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IZC 

 

ई-कॉमसस की उपस्थथस्त वतसमान पररदृश्य में अपसे्ित और आवश्यकता की ओर बढ़ रही ह।ै 

इसं्दरा गांधी राष्ट्रीय मकु्त स्वश्वस्वद्यालय जैस े शिैस्णक सथंथान जो थव-गस्त स े सीखन ेऔर 

प्रौद्योस्गकी सिम स्शिा में अग्रणी हैं, स्वस्शष्ट कॉपोरेट घरानों, स्शिास्थसयों, छात्रों और 

कमसचाररयों को ई-कॉमसस अनपु्रयोगों और प्रौद्योस्गकी में स्शस्ित और प्रस्शस्ित करन ेका प्रयास 

कर रह ेहैं, तास्क यह उनके स्दन-प्रस्तस्दन के सीखन ेऔर उपयोग का स्हथसा बन जाए। चूसं्क ई-

कॉमसस एक प्रारंस्िक चरण में ह ैऔर इतनी तेजी से बदल रहा ह,ै पररणामथवरूप सगंठनों को कई 

चनुौस्तयों का सामना करना पड़ता ह,ै और ई-कॉमसस के स्लए बडे़ पमैान ेपर पाठ्यक्रम स्वकस्सत 

करन ेकी सिंावनाए ंहैं।  

दसु्नया ज्ञान पररदृश्य में तेजी स ेबदलाव का अनिुव कर रही ह।ै स्वस्िन्न नाटकीय और तकनीकी 

प्रगस्त जैस ेस्क स्बग डेटा, मशीन लस्निंग और आस्टसस्िस्शयल इटेंस्लजेंस के उदय के साथ दसु्नया 

िर में कई अकुशल नौकररयों को मशीन और रोबोट द्वारा स्कया जा सकता ह।ै वतसमान पररदृश्य 

में रोबोट और मानव के सहयोगात्मक प्रयास को बॉट्स के रूप में जाना जाता ह।ै राष्ट्रीय स्शिा 

नीस्त (एन ई पी) के ढांचे को ध्यान में रखते हुए, प्रबंध अध्ययन स्वद्यापीठ न े ई-कॉमसस 

प्रस्क्रयाओ,ं प्रथाओ ंऔर प्रौद्योस्गस्कयों के स्लए पाठ्यक्रम और स्शिण स्वस्धयों के स्वकास पर 

बारीकी स े गौर करन े के स्लए कौशल वसृ्ि पाठ्यक्रम में अपन ेछात्रों और यवुाओ ं के स्लए, 

रोजगार के अवसरों और अनसुधंान गस्तस्वस्धयों के स्वकास पर अस्धक जोर स्दया गया  

ह।ै  

बी.सी.ओ.एस. – 184: ई-कॉमसस कौशल सवंधसन (4 के्रस्डट) वैकस्पपक पाठ्यक्रमों में से एक ह ै

जो सी बी सी एस योजना के तहत प्रथतास्वत बी. कॉम (जी) कायसक्रम के चौथे समेथेटर के 

अंतगसत आता ह।ै इस पाठ्यक्रम का मखु्य उद्दशे्य स्शिास्थसयों को ई-कॉमसस के ज्ञान और समझ से 

पररस्चत कराना ह।ै यह पाठ्यक्रम कुल स्मलाकर स्शिास्थसयों को व्यवसाय करन ेके समकालीन 

तरीकों स ेपररस्चत कराता ह ैऔर इटंरनटे आधाररत व्यवसाय और उनके सटे-अप पर अस्धक 

जोर दतेा ह।ै पाठ्यक्रम की कुल 15 इकाइयों को 5 खण्डों में स्विास्जत स्कया गया ह।ै 

इस सपेि लस्निंग मटेैररयल (एस एल एम) में उपलखेनीय स्वशषेताएं हैं जो आगे स्वस्िन्न खण्डों 

में स्विास्जत हैं। 
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खंड  1 

ई-कॉमसस के आधार 



खंड 1  ई-कॉमसस के आधार 

यह पाठ्यक्रम "ई-कॉमसस" का पहला खंड ह।ै यह खंड आपको ई-कॉमसस के मलू 

पररचय, ई-कॉमसस में उपयोग स्कए जाने वाले स्वस्िन्न मॉडलों, ई-कॉमसस और ई-

गवनेंस में उपयोग की जाने वाली तकनीक से पररस्चत कराएगा। यह खंड ई-कॉमसस 

के मलू स्सिांतों और प्रारंस्िक पहलओु ंको कवर करने के स्लए संरस्चत ह।ै "ई-

कॉमसस के आधार" स्वषय पर खंड में चार इकाइयााँ शास्मल हैं, स्जनका स्ववरण नीचे 

स्दया गया ह:ै 

 इकाई-1: यह इकाई ई-कॉमसस का मलू पररचय दतेी ह ैऔर इसके स्वकास, 

प्रकार, एक तरि महत्व और साथ ही दसूरी तरि िायद ेऔर नकुसान बताती 

ह।ै ई-कॉमसस की अवधारणा कैसे समय के साथ स्वकस्सत हुई ह ैऔर यह स्कस 

तरह से बडे़ पैमाने पर हमारी मदद कर रही है, इस बार में िी यह इकाई हमें 

पररस्चत करती ह।ै 

 इकाई-2: यह इकाई अपने प्रमखु तत्वों और प्रमखु वगीकरण के साथ-साथ ई-

कॉमसस के स्वस्िन्न मॉडलों पर चचास करती ह।ै इसके अलावा इकाई ई-कॉमसस 

की मोस्बस्लटी, क्लाउड, ए आई और आई ओ टी जैसी उिरती तकनीकों की 

िसू्मका िी बताती ह।ै 

 इकाई-3: यह इकाई स्शिास्थसयों को ई-कॉमसस में प्रयकु्त स्वस्िन्न स्बस्पडंग 

ललॉक्स और प्रौद्योस्गकी से पररस्चत कराती ह।ै यह इकाई इन स्दनों उिर रही 

स्वस्िन्न तकनीकों के बारे में जानकारी दतेी ह।ै इस इकाई का बाद का स्हथसा 

स्वस्िन्न वेबसाइट स्डजाइस्नंग मॉडल के साथ-साथ ऐप आधाररत और एक 

वेब-आधाररत व्यवसाय के बीच अंतर पर कें स्रत ह।ै 

 इकाई -4: यह इकाई िारत में ई-गवनेंस के अथस, योजना, स्वकास एवं महत्व के 

बारे में स्शिास्थसयों को पररस्चत करती ह।ै साथ ही इकाई, ई-ग्रंथालय, 

mygove.in] स्डस्जटल इसं्डया, पासपोटस सेवा पररयोजना आस्द जैसी स्वस्िन्न 

लोकस्प्रय ई-गवनेंस जैसी योजनाओ ंपर िी प्रकाश डालती ह।ै      
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इकाई 1  ई-कॉमर्स की प्रस्तावना 

इकाई की रूपरेखा  

1.0 उद्दशे्य 

1.1 प्रस्तावना 

1.2  ई-कॉमसस का अथस 

1.2.1  ई-कॉमसस वेब पोर्सल 

1.2.2  ई-कॉमसस सॉफ्र्वेयर 

1.2.3  ई-कॉमसस ए पी आई 

1.2.4  एम-कॉमसस और मल्र्ी-चैनल कॉमसस 

1.2.5  ई-कॉमसस में उभरती हुई प्रौद्योगगगकयों का उपयोग 

1.3  क्यों ई-कॉमसस  

1.4  ई-कॉमसस का गवकास 

1.5  ई- कॉमसस के प्रकार  

1.5.1  बी 2 बी: ई-कॉमसस का गबजनेस-से-गबजनेस मॉडल 

1.5.2  बी 2 सी: ई-कॉमसस का गबजनेस-से- उपभोक्ता मॉडल 

1.5.3  सी 2 सी: ई-कॉमसस का उपभोक्ता-से-उपभोक्ता मॉडल 

1.5.4  सी 2 बी: ई-कॉमसस का उपभोक्ता-से-गबजनेस मॉडल 

1.5.5  बी 2 जी: ई-कॉमसस का गबजनेस-से-गवनसमेंर् मॉडल 

1.5.6  सी 2 ए: ई-कॉमसस का उपभोक्ता-से-प्रशासन मॉडल 

1.5.7  पी 2 पी: ई-कॉमसस का पीयर-से-पीयर मॉडल 

1.5.8  डी 2 सी: ई-कॉमसस का डायरेक्र् से उपभोक्ता मॉडल 

1.6  ई- कॉमसस के लाभ और हागनयााँ 

1.6.1  ई-कॉमसस के लाभ 

1.6.2  ई-कॉमसस की हागनयााँ 

1.7 साराांश  

1.8 शब्दावली  

1.9 बोध प्रश्नों के उत्तर    

1.10 स्वपरख प्रश्न   

1.0 उदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करन ेके बाद, आप इस योग्य हो सकें ग ेगक: 
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 ई-कॉमसस की अवधारणा को समझ सकें ;  

 ई-कॉमसस के गवकास का वणसन कर सकें ; 

 ई-कॉमसस का वगीकरण कर सकें ;  

 ई-कॉमसस के गवगभन्न लाभ और हागनयों को सचूीबद्ध कर सकें  । 

1.1 प्रस्तावना 

इांर्रनेर् ने हमारे अगस्तत्व के सभी पहलओु ां में क्ाांगत ला दी ह।ै अगर गकसी के पास इांर्रनेर् 

सक्षम गडगजर्ल गडवाइस जसैे गक डेस्कर्ॉप, लैपर्ॉप, रै्बलेर् या स्मार्स फोन की पहुांच ह,ै तो 

दगुनया बहुत छोर्ी जगह लगती ह।ै गवगभन्न प्रकार की सचूनाओ ां, सेवाओ ां और उत्पाद तक यह 

आसान पहुांच, जो अब गसफस  एक गक्लक की दरूी पर ह,ै गवशषे रूप से इांर्रनेर् के उपयोग से 

व्यवसायों के लेन-दने करन ेके तरीके को प्रभागवत गकया ह।ै 

व्यवसाय, गजन्हें 'कॉमसस' भी कहा जाता ह,ै मलू रूप से एक लागत-प्रभावी प्रगक्या ह ै गजसमें 

खरीदार और गवके्ता के बीच सामानों की खरीद और गबक्ी शागमल ह।ै उदाहरण के गलए, एक 

पारांपररक प्रारूप में, एक खरीदार एक दकुान में प्रवशे करेगा, उत्पाद की जाांच करेगा, एक गवशषे 

उत्पाद का चयन करेगा और इसके गलए भगुतान करेगा। इस व्यवसाय के लेन-दने को परूा करन े

के गलए, गवके्ता भी, उसके अांत में, रसीद जारी करन,े उत्पाद को गवतररत करन े जसैे कई 

व्यावसागयक लेनदने करेगा। गवके्ता इन्वेंट्री, गवत्तीय ररकॉडस, लॉगजगस्र्क्स, और इसके प्रबांधन 

सगहत कई अन्य व्यावसागयक कायस भी करेगा। अब, इांर्रनेर् के आगमन और प्रसार के साथ, 

ऐसे सभी व्यावसागयक कायस, जो खरीदार और गवके्ता दोनों द्वारा गकए जात ेहैं, वबेसाइर् या वबे 

पोर्सल बनाकर आसानी से इलेक्ट्रॉगनक रूप से इांर्रनेर् का उपयोग गकया जा सकता ह।ै खरीदार 

और गवके्ता इस गवशेष रूप से गडजाइन की गई वबेसाइर् या वबे-पोर्सल पर एक साथ आते हैं 

और उनके लेनदने फमस की भौगतक सीमाओ ां को पार करते हैं। 

1.2 ई- कॉमर्स का अथस 

जसैा गक स्पष्ट ह,ै ई-कॉमसस शब्द 'इलेक्ट्रॉगनक कॉमसस' के गलए एक सांगक्षप्त शब्द ह,ै जो इांर्रनेर् 

पर व्यापार लेनदने करने की प्रगक्या को सांदगभसत करता ह।ै लगभग सभी कुछ - बगुनयादी 

वस्तओु ां जसैे गक ब्रेड या साबनु से लेकर, महांगे उत्पाद जसैे कां प्यरू्र या कार और यहाां तक गक 

अत्यगधक गवगशष्ट सेवाएां जसैे गक सांपगत्त की खरीद परुाने उत्पादों की गबक्ी, सभी सांबांगधत ई-

कॉमसस वबे पोर्सल पर उपलब्ध हैं। 

उपलब्ध उत्पादों और सेवाओ ां के आधार पर, ई-कॉमसस वबे-पोर्सल को 'सामान्य' और 'गवगशष्ट' 

समझा जा सकता ह।ै सामान्य ई-कॉमसस पोर्सल्स के उदाहरण 'गफ्लपकार्स', 'अमजे़ॅन' bR;kfn हैं, 

जहााँ कोई भी उत्पाद खरीद सकता ह,ै गजसमें फनीचर से लेकर फूल तक शागमल हैं। दसूरी ओर 

गबग बास्केर् ’को एक गवगशष्ट ई-कॉमसस वबे पोर्सल कहा जा सकता ह ैक्योंगक ग्राहक इस वबे 

पोर्सल पर केवल गकराने से सांबांगधत उत्पादों के गलए आदशे द ेसकता ह।ै 

जसैा गक हम पहले समझ चकेु हैं, ई-कॉमसस खरीदारों को ई-कॉमसस सॉफ्र्वयेर द्वारा प्रदान की 

जाने वाली गवगभन्न गवशेषताओ ां के समथसन से खरीद गनणसय के सभी चरणों को करन ेमें सक्षम 
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बनाता ह।ै अगधकाांश व्यापाररक कदम इलेक्ट्रॉगनक रूप से गकए जाते हैं भौगतक रूप से नहीं । 

कोई कागजी कारसवाई की आवश्यकता नहीं ह,ै न ही कोई भौगतक सांपकस  आवश्यक ह।ै ई-कॉमसस 

की ऐसी क्ाांगतकारी गवशषेताओ ां ने इसे बेहद लोकगप्रय बना गदया ह,ै गवशेष रूप से वतसमान 

महामारी के समय में tc yksx djksuk }kjk xzflr gSa rFkk ykdMkmu esa vius ?kjksa esa 

can gSaA 

1.2.1  ई-कॉमर्स वेब पोर्सल 

एक वबे पोर्सल, गजसे केवल एक 'पोर्सल' के रूप में सांदगभसत गकया जाता ह,ै एक गवशषे गवषय 

पर वबेपषृ्ठों का एक एकीकृत सांग्रह ह ैऔर उस गवषय के गलए एकल-स्र्ॉप गवांडो (one stop 

portal) के रूप में कायस करता ह।ै एक वबेसाइर् के गवपरीत, एक पोर्सल न केवल एक गबांद ुपर 

वाांगछत जानकारी प्रदान करता ह,ै बगल्क अपने गनयगमत आगांतकुों को, ऑनलाइन फोरम और 

बहुत कुछ के गलए एक आांतररक खोज-इांजन, व्यगक्तगत लॉगगन और ईमले जसैी अन्य बहुत सी 

सगुवधाएां भी प्रदान करता ह।ै ये सभी सगुवधाएाँ उपयोगकतास के अनकूुल तरीके से आगांतुक के 

गलए सलुभ हैं। कई मायनों में, एक वबे-पोर्सल को उपयोगकतासओ ां को उस गवषय पर अगधक 

सामांजस्यपणूस अनभुव प्रदान करन ेके गलए कई परस्पर सांबांगधत वबेसाइर्ों के सांग्रह के रूप में 

माना जा सकता ह,ै गजसके गलए वह गनगमसत ह।ै 

एक वबे-पोर्सल गजस े गवशेष रूप से उत्पादों और सेवाओ ां के गववरण को होस्र् करन ेके गलए 

गडजाइन गकया गया ह,ै उसे 'ई-कॉमसस वबे-पोर्सल' कहा जाता ह।ै यह केवल एक अच्छी तरह से 

गडजाइन गकए गए वबे-पोर्सल के माध्यम से सांभव ह ैजो गवके्ता अपने उन खरीदारों को उत्पादों 

की गवस्ततृ श्रखृांला, मलू्य - गवकल्प और सांबांगधत सेवाएां प्रदान कर सकते हैं जो ऑनलाइन 

शॉगपांग का उपयोग करते हैं। इस प्रकार, एक ई-कॉमसस वबे पोर्सल उत्पादों एवां सेवाओ ां की गबक्ी 

के साथ-साथ उत्पादों से सांबांगधत ऑनलाइन गगतगवगधयों की एक श्रृांखला प्रदान करता ह।ै ये 

सभी गगतगवगधयााँ गवशषे रूप से गडजाइन गकए गए ई-कॉमसस सॉफ़्र्वयेर ’का उपयोग करके की 

जाती हैं और इसके प्रेरक शगक्त के रूप में कायस करती हैं। 

1.2.2  ई-कॉमर्स र्ॉफ्र्वेयर 

एक ई-कॉमसस सॉफ्र्वयेर आमतौर पर यह सगुनगित करता ह ैगक इांर्रनेर् पर खरीदने और बेचने 

का परूा वागणगययक चक् खरीदार और गवके्ता दोनों के गलए सचुारू रूप से सांचागलत हो। 

उदाहरण के गलए, एक गवगशष्ट ई-कॉमसस सॉफ्र्वयेर एक खरीदार के गलए गवगभन्न उत्पादों, 

गवके्ताओ ां और / या मलू्य वरीयताओ ां को खोजने के गलए एक समगपसत इांजन सगहत कई 

सगुवधाएाँ प्रदान करता ह।ै यह आगे एक खरीदार को खरीद के गलए वस्तु चनुने में मदद करता ह।ै 

यह खरीद को परूा करन े के गलए सरुगक्षत मौगिक लेनदने को सक्षम बनाता ह।ै इन चरणों को 

करने के गलए एक खरीदार की मदद करते समय, एक ई-कॉमसस सॉफ्र्वयेर भी खरीदार को एक 

समगपसत बास्केर् में कई आदशेों को परूा करने में मदद करता ह,ै इस बास्केर् पर गकसी भी समय 

वगृद्ध / कमी / सांशोधन की अनमुगत दी जाती ह।ै यह सॉफ्र्वयेर यहाां तक गक अपने प्रत्येक 

खरीदार के गलए पते के गववरण और ऑडसर इगतहास का प्रबांधन करता ह,ै मल्र्ी-चैनल उत्पाद 

बगुकां ग / गडलीवरी और बहुत कुछ प्रदान करता ह।ै 

बडे पैमाने पर, यह ई-कॉमसस सॉफ्र्वयेर की भगूमका ह ैजो न केवल परेू व्यवसाय को सचुारू रूप 

से सांचागलत करन ेमें मदद करता ह,ै बगल्क खरीदार और गवके्ता दोनों को गवगभन्न सगुवधाएां 
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और उपयोगगताओ ां को प्रदान करन ेके गलए भी ह ैजो उन पर भरोसा बनाए रखगेा तागक उनके 

लेनदने को ये पोर्सल्स पर जारी रखा जा सके । 

1.2.3  ई-कॉमर्स ए पी आई 

सभी ई-कॉमसस सांबांगधत प्रौद्योगगगकयाां और गवशेषताएां एगप्लकेशन प्रोग्रागमांग इांर्रफेस (ए पी 

आई) का उपयोग करके एक दसूरे से जडुी हुई हैं। ए पी आई रेडी-रू्-यजू, कां प्यगूर्ांग इांर्रफेस / 

सॉफ्र्वयेर गबचौगलये हैं जो एक फीचर से दसूरे फीचर की जानकारी, एक सॉफ़्र्वयेर से दसूरे में, 

एक प्लेर्फॉमस से दसूरे प्लेर्फॉमस पर एक्सचेंज करन ेमें मदद करते हैं। उदाहरण के गलए, पवूस-

गडजाइन गकए गए ई-कॉमसस ए पी आई का उपयोग करते हुए, एक ई-कॉमसस गवके्ता एक गशगपांग 

पोर्सल के साथ पोर्सल को आसानी से एकीकृत कर सकता ह ैऔर उस गशगपांग पोर्सल (गजसे 

गशगपांग ए पी आई कहा जाता ह)ै पर गकये गए आडसर और उसके लदान के डेर्ा को आसानी से 

प्राप्त कर सकता ह।ै इसी तरह, ई-कॉमसस ए पी आई उत्पाद गववरण (उत्पाद जानकारी ए पी आई) 

प्राप्त करन े के गलए उपलब्ध हैं, सचूी प्रबांधन (इन्वेंर्री ए पी आई) पर नजर रखन े के गलए, 

खरीदार बास्केर् (ऑडसर ए पी आई) बनाने के गलए। इसी तरह, प्रमाणीकरण ए पी आई, 

कैर्लॉग ए पी आई, माकेगर्ांग एपीआई, भगुतान ए पी आई इत्यागद हैं। इसगलए, सभी डेर्ा 

एक्सचेंज आसानी से प्रोग्रागमांग की स्पष्ट आवश्यकता के गबना रेडी-रू्-यजू एपीआई द्वारा 

उपयोग गकए जात ेहैं। 

1.2.4  एम-कॉमर्स और मल्र्ी-चैनल कॉमर्स 

सभी सॉफ़्र्वयेर सगुवधाएाँ, जो ई-कॉमसस वबे-पोर्सल पर उपलब्ध हैं, मोबाइल-अनकूुल 

एगप्लकेशन इांर्रफेस के माध्यम से लोकगप्रय हैं, गजन्हें ऐप (एगप्लकेशन का एक सामान्य सांगक्षप्त 

नाम) कहा जाता ह।ै एक वबे-पोर्सल या एक मोबाइल फोन के अलावा, कई अन्य चैनल, जसैे 

गक सोशल मीगडया अकाउांर् और यहाां तक गक भौगतक आउर्लेर् भी खरीदारों को आसानी से 

पहुांच प्रदान करन ेके गलए कॉगन्फगर गकए गए हैं। खरीदार उन सभी चैनलों में से अपने गवकल्पों 

का चयन या गनगदसष्ट कर सकते हैं जो पहले से ही ऑनलाइन शॉगपांग खाते पर उपलब्ध हैं। 

मल्र्ीचैनल कॉमसस बडे पैमाने पर ई-मले और सोशल मीगडया को अपने गडगजर्ल माकेगर्ांग 

चैनल के रूप में गनयकु्त करता ह।ै इसी तरह, गबक्ी केवल गवके्ता द्वारा एक वबे-पोर्सल का 

उपयोग करके की जा सकती ह ै या एक भौगतक, fcØ-और-मोर्ासर स्र्ोर आउर्लेर् के साथ 

गमलकर भी की जा सकती ह।ै मल्र्ीचैनल कॉमसस dk परूा उद्दशे्य खरीदारों के साथ कई तरीकों 

से बातचीत करना ह,ै गजसके कारण कई प्रकार के ई-कॉमसस मॉडल (बाद के खांड में कवर गकए 

जाने वाले) गवकगसत हुए हैं। 

1.2.5 ई-कॉमर्स में उभरती हुई प्रौद्योगगगकयों का उपयोग 

ये ऑनलाइन खाते न केवल गनयगमत रूप से प्रोग्राम गकए गए हैं, बगल्क आगर्सगफगशयल 

इांरे्गलजेंस (ए आई) / मशीन लगनिंग (एम एल) तकनीकों द्वारा प्रदान की गई अगग्रम प्रोग्रागमांग 

सगुवधाओ ां का उपयोग करते हुए, प्रत्येक व्यगक्त के गलए व्यगक्तगत रूप से व्यगक्तगत और 

प्रासांगगक हैं। धीरे-धीरे ई-कॉमसस वबे पोर्सल अब अन्य उभरती प्रौद्योगगगकयों जसैे गक ऑगमेंरे्ड 

ररयगलर्ी (ए आर), वचुसअल ररयगलर्ी (वी आर), ब्लॉक चेन इत्यागद का भी प्रयोग करते हैं। 

एक ई-कॉमसस वबे पोर्सल में उभरती हुई तकनीकों को प्रयोग करन ेका उद्दशे्य अपने ग्राहकों को 
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एक उन्नत उपयोगकतास अनभुव (UX) और आरामदायक उपयोगकतास इांर्रफेस (UI) प्रदान 

करना ह।ै 

कुल गमलाकर, इस तरह के इांर्रनेर् आधाररत व्यापार पाररगस्थगतकी तांत्र गजसमें एक ई-कॉमसस 

वबे-पोर्सल, ई-कॉमसस सॉफ्र्वयेर, ई-कॉमसस 'ऐप' और गवगभन्न ई-कॉमसस एपीआई शागमल ह ै

खरीदारों और गवके्ताओ ां को आराम से और सरुगक्षत रूप से व्यापार लेनदने करन ेकी सगुवधा 

दतेे हैं, को 'ई-कॉमसस' के रूप में जाना जाता ह।ै 

1.3 क्यों ई- कॉमर्स 

वतसमान में, यगद हम अपने आस-पास दखेते हैं, तो हम जो गकताबें पढ़ते हैं, जो कपडे पहनते हैं, 

गजस गकराने का हम उपभोग करते हैं, घरों / कायासलयों में जो नए फनीचर जोडते हैं, वे मखु्य रूप 

से ई-कॉमसस वबे पोर्सल से खरीद ेगए हैं। 

गनस्सांदहे, ई-कॉमसस व्यवसाय गवस्तार के गलए एक महत्वपणूस क्षेत्र के रूप में उभर रहा ह ैक्योंगक 

यह गकफायती, सलुभ और उपयोग में आसान ह।ै यह खरीदारों को गवकल्प और बेहतर सेवा 

गवतरण गवकल्प प्रदान करता ह।ै खरीददारों को सवोत्तम उत्पाद की तलुना करन ेऔर खरीदने के 

गलए गवगभन्न दकुानों में यात्रा करने में खचस करन ेकी आवश्यकता नहीं ह।ै इसी प्रकार, गकसी 

गवके्ता को गकसी उत्पाद / सेवा को बेचने के गलए गब्रक और मोर्ासर भौगतक बगुनयादी ढााँचे को 

स्थागपत करन ेकी आवश्यकता नहीं होती ह ैऔर वह बहुत कम कीमत पर अगधक ग्राहकों तक 

पहुाँच बना सकता ह।ै वास्तव में, खरीदार और गवके्ता दोनों ई-कॉमसस पोर्सल पर लेन-दने कर 

सकते हैं, भले ही उनके स्थान या लेनदने की मानकता कुछ भी हो। (गचत्र 1.1)। 

 

गचत्र 1.1: ई-कॉमर्स के लाभ 

गवशेष रूप से, ई-कॉमसस पोर्सल्स खरीदारों को गकसी भी ई-माकेर्प्लेस पर उपलब्ध उत्पादों की 

गवगभन्न कीमतों और सगुवधाओ ां की तलुना करन ेका अगतररक्त लाभ प्रदान करते हैं। प्रगतस्पधास 

में जबरदस्त वगृद्ध हुई ह,ै और कां पगनयों द्वारा अपने व्यवसायों के सांचालन में उपयोग गकए जाने 

वाले व्यवसाय मॉडल परूी तरह से पनु: पररभागषत गकए गए हैं। पररणामस्वरूप सभी सांबांगधत 

व्यावसागयक प्रगक्याओ ां जसैे इन्वेंट्री प्रबांधन, गवपणन, और ग्राहक प्रबांधन इत्यागद की पनुरसचना 

और गडगजर्लीकरण हुआ ह।ै यह एक सावसभौगमक आधार पर अवसर प्रदान करता ह ै गक 

व्यावसाय के गलए व्यापार मॉडल गवकगसत करते समय व्यापार प्रगक्याओ ां को एक गगत द ेऔर 

 fuEu izos'k ykxr 

 de O;kikj lkSnk ykxr 

 O;kid ckt+kj esa igq¡p 

 lqjf{kr ckt+kj fgLlsnkjh 
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उनका गवस्तार करे, जबगक बोडस भर में व्यावसागयक सांगठनों के गलए नए मॉडल और बाजार 

गवकगसत कर रहा ह।ै 

यह एक तलुनात्मक रूप से उभरती हुई नई अवधारणा ह,ै और इसगलए यह केवल एक सांगठन 

स्तर पर ही नहीं बगल्क राष्ट्ट्रीय स्तर पर भी आगथसक गगतगवगधयों के पारांपररक रूपों को बदल 

सकती ह।ै इसका प्रभाव पहले से ही बडे पैमाने पर कई क्षेत्रों जसैे गक गवत्त, खदुरा व्यापार और 

यहाां तक गक गशक्षा, स्वास््य, पररवहन आगद सगहत सावसजगनक सेवा गवतरण में गदखाई दतेा ह।ै 

वास्तव में ई-कॉमसस ने व्यवसाय को अगधक प्रगतस्पधी, अगधक-मजदेार और गनगित रूप से 

अगधक आसान और गवगवध बना गदया ह।ै 

1.4 ई-कॉमर्स का गवकार् 

यह वषस 1991 था जब इांर्रनेर् के आसान उपयोग के गलए वल्डस वाइड वबे (world wide 

web) के गडजाइन को स्थागपत गकया गया था । वषस 1994 में, गपज़्जा हर् अपनी स्वयां की साइर् 

(गचत्र 1.2) पर ऑनलाइन गपज़्जा पेश करन ेवाली पहली कां पनी थी और लगभग एक साल के 

अांतराल के बाद ईबे (E-bay) की स्थापना हुई। प्रारांभ में यह केवल लेन-दने गकए जाने पर 

सहायक दस्तावजेों को ऑनलाइन जमा करन ेकी प्रगक्या के रूप में माना जाता था। 

वषस 1995 से, ई-कॉमसस का उदय, गजसे पहले "वबे-कॉमसस" के रूप में जाना जाता था, अगधक 

प्रमखु हो गया। यह मखु्य रूप से वगैिक उपयोग और इांर्रनेर् को अपनाने के कारण हुआ। यह 

वह समय था जब इांर्रनेर् पर वस्तओु ां और सेवाओ ां की गबक्ी / खरीद के गलए कई खदुरा 

वबेसाइर्ों की योजना बनाई और शरुू की गई थी। 

हालाांगक, यह लगातार सफलता नहीं थी। 1990 के दशक के अांत में (1999), डॉर्.कॉम बबल 

फर् गया और अगले कुछ वषों में इसमें वापस उछाल आया । गवशषे रूप से, वषस 2005 तक, 

कुछ गदनों में ऑनलाइन खरीद में वगृद्ध इतनी अगधक हो गई गक "साइबर सोमवार" शब्द गढ़ा 

गया (गचत्र 1.2)। ई-कॉमसस के गवकास के प्राांरगभक गचत्र 1.2 में गनचे दशासए गए ह ै। 

गपछले कुछ वषों में सोशल मीगडया की वगृद्ध ने यह भी सगुनगित गकया ह ैगक गवके्ताओ ां और 

खरीदारों के बीच सांबांध अगधक आकषसक और अगधक व्यापक ह ै। 

वतसमान में, 2021 में, स्मार्स फोन और रै्बलेर् जसैे इांर्रनेर् और गडगजर्ल उपकरणों ने वगैिक 

खरीदारों और गवके्ताओ ां को शागमल करन ेके गलए ई-कॉमसस के एगप्लकेशन का गवस्तार गकया 

ह।ै अगधकाांश व्यवसायों की, अब ऑनलाइन उपगस्थगत ह ैजो मलू्य प्रगतयोगगता को तेज कर 

रही ह।ै गवतरण के नए चैनलों को लेनदने के सांचालन के गलए वकैगल्पक व्यापार मॉडल के 

गवकास के गलए अग्रणी बनाया गया ह।ै व्यवसाय फमों की सांरचना और प्रकृगत भी बदल गई ह।ै 

प्रचार और ऑनलाइन गवज्ञापन भी खरीदार पर प्रत्यक्ष और लगक्षत हो गए हैं । 

इन सभी पररवतसनों के पररणामस्वरूप, प्रचगलत व्यापार प्रथाओ ां, व्यापार तकनीकों और बाजार 

पर प्रत्यक्ष प्रभाव वाले मानकों में उल्लेखनीय पररवतसन हुआ ह ै। 
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गचत्र 1.2: ई-कॉमर्स का गवकार् (1994-2012) 

(स्रोत: फेरेरा, रे्गर्ल; कॉर्सगजयन, इओवेने (2019): ई-कॉमर्स और ग्लोबल माकेगर्िंग का गवकार्, गबजनेर् के गलए इिंर्रनेशनल जनसल 

ऑफ रे्क्नोलॉजी (IJTB), ISSN 2644-5085, गस्प्रिंगगवश प्रकाशक, ब्रागतस्लावा, खिंर् 1, ईएर् 1।, पीपी। 33-38, 

http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.2591544) 

दरअसल, ई-कॉमसस व्यवसायों के बेहतर सांगगठत आचरण की सांभावना को सामने लाता ह,ै जो 

न केवल मौजदूा व्यापार रणनीगतयों के प्रगतस्थापन की पेशकश करता ह,ै बगल्क मौजदूा लोगों 

के गलए मानाथस व्यवसाय मॉडल की व्यवहायसता भी प्रदान करता ह।ै इसके बारे में हम आग े

अध्यन करेंग।े  

1.5  ई- कॉमर्स के प्रकार 

ई-कॉमसस की दगुनया में आज इलेक्ट्रॉगनक लेनदने के कई अलग-अलग मॉडल मौजदू हैं। आम 

तौर पर, इन्हें बी 2 बी (गबजनेस-से-गबजनेस), बी 2 सी (गबजनेस-से- उपभोक्ता), सी 2 सी 

(उपभोक्ता-से-उपभोक्ता), सी 2 बी (उपभोक्ता-से-गबजनेस), बी 2 जी (गबजनेस-से-गवनसमेंर्) / 

प्रशासन), सी 2 ए (उपभोक्ता-से-प्रशासन) पी 2 पी (पीयर-रू्-पीयर) और डायरेक्र् से उपभोक्ता 

(डी 2 सी) के रूप में वगीकृत गकया जाता ह।ै  (गचत्र 1.3)। 
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गचत्र 1.3: गवगभन्न प्रकार के ई-कॉमर्स 

यह वगीकरण उनके लेनदने की प्रकृगत पर आधाररत ह ैऔर नीच ेfoLrkj esa गदए गए हैं: 

1.5.1  बी 2 बी: ई-कॉमर्स का गबजनेर्- रे्-गबजनेर् मॉर्ल 

गबजनेस - से - गबजनेस (बी 2 बी) ई-कॉमसस प्रणाली में, कां पगनयाां जो आपगूतस श्रृांखला में शागमल 

हैं, जसैे गक एक गनमासता गकसी थोक गवके्ता को उत्पाद बेच रहा ह,ै एक खदुरा गवके्ता को 

उत्पाद बेच रहा ह,ै सभी एक पोर्सल का उपयोग करके एक साथ एक दसूरे के साथ व्यापार करते 

हैं  

 

 

 

 

गचत्र 1.4: बी 2 बी मॉर्ल 

ऐसे उदाहरण में, गनमासता के पास एक वबेसाइर् / वबे पोर्सल हो सकता ह ैगजसका उपयोग थोक 

व्यापारी द्वारा उत्पाद के गलए आदशे दनेे के गलए भी गकया जा सकता ह;ै यह आदशे तब 

सांसागधत गकया जा सकता ह ैऔर थोक व्यापारी को भजेा जा सकता ह ै। थोक व्यापारी उत्पाद 

का गवज्ञापन करन ेया खदुरा गवके्ता से ऑडसर लेन ेके गलए उसी पोर्सल का उपयोग कर सकता ह ै

। इस तरह के व्यवसाय को बी 2 बी प्रकार का ई-कॉमसस (गचत्र 1.4) कहा जाता ह।ै 

ई-कॉमर्स 

के प्रकार  

बी 2 बी 

बी 2 

जी  

र्ी 2 बी  

र्ी 2 ए  

डी 2 र्ी 

र्ी 2 

र्ी  

पी 2 पी  

बी 2 र्ी  
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1.5.2  बी 2 र्ी: ई-कॉमर्स का गबजनेर्- रे्- उपभोक्ता मॉर्ल 

ई-कॉमसस के इस मॉडल को एक ऐसी प्रगक्या के रूप में समझा जाता ह ैजहाां कोई कां पनी या 

व्यवसाय अपने सामान, सेवाओ ां और उत्पादों को सीधे इांर्रनेर् का उपयोग करके खरीदार को 

बेचता ह।ै खरीदार के पास इांर्रनेर् के माध्यम से उत्पादों को गफल्र्र करन,े जाांचने और और गफर 

उन्हें ऑडसर करन ेकी स्वतांत्रता होती ह।ै ऑडसर प्राप्त करन ेके बाद, कां पनी प्रोसेस करती ह ैऔर 

ऑडसर को सीधे खरीदार को भेजती ह।ै 

 
 

गचत्र 1.5: बी 2 र्ी मॉर्ल 

उपरोक्त आांकडा (गचत्र 1.5) इस मॉडल की प्रगक्या को दशासता ह,ै खरीदार गवके्ता कां पगनयों के 

वबे पोर्सल या मोबाइल एगप्लकेशन का प्रयोग करके सीधे उत्पादों को ऑडसर कर सकता ह।ै 

आदशे प्राप्त करन ेके बाद, गवके्ता कां पनी खरीदार को भजेने से पहले उसकी प्रगक्या करती ह।ै 

इस प्रकार, ई-कॉमसस के इस 'बी 2 सी' मॉडल में, कां पनी खरीदार को सीधे उत्पाद बेचने की 

कोगशश करती ह।ै 

बी 2 सी के लोकगप्रय उदाहरण 'अमेज़ॅन' और 'गफ्लपकार्स' हैं। यह ध्यान रखना महत्वपणूस ह ैगक 

अगधकाांश ई-कॉमसस कां पगनयाां उत्पादों का गनमासण नहीं करती हैं या सेवाओ ां का उत्पादन नहीं 

करती हैं, बगल्क उन्हें भगुतान के गलए अपनी वबेसाइर् / वबे पोर्सल पर सचूीबद्ध करती हैं। 

1.5.3  र्ी 2 र्ी: ई-कॉमर्स का उपभोक्ता-रे्-उपभोक्ता मॉर्ल 

ई-कॉमसस के इस रूप को एक मॉडल के रूप में समझा जाता ह ैजहाां उपभोक्ता वबे प्रौद्योगगगकयों 

और इांर्रनेर् का उपयोग करके गकसी अन्य उपभोक्ता को सामान, सेवाएां और उत्पाद बेचते हैं। 

इस मॉडल में कई प्रकार के उत्पादों की गबक्ी गजनमें चल सांपगत्त भी शागमल हैं। 

  

गचत्र 1.6: र्ी 2 र्ी गबजनेर् मॉर्ल 
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सी 2 सी ई-कॉमसस मॉडल के कुछ उदाहरण 'गक्वकर', 'ओ एल एक्स ' और इसी तरह की 

कां पगनयाां हैं। 

1.5.4  र्ी 2 बी : ई-कॉमर्स का उपभोक्ता-रे्-गबजनेर् मॉर्ल 

बी 2 सी 'मॉडल के गवपरीत, यह एक प्रकार का वागणयय मॉडल ह ैजहाां उपभोक्ता स्वयां एक 

सांगठन (या व्यवसाय) को नीचे गदए गए अनसुार माल, सेवाएां और उत्पाद प्रदान करते हैं। 

 

 

गचत्र 1.7: C2B गबजनेर् मॉर्ल 

इस मॉडल का एक और सांस्करण ह;ै इस सांस्करण में, उपभोक्ता कां पनी की ई-कॉमसस वबेसाइर् / 

वबे पोर्सल पर बेचे गए उत्पाद से गलांक करन ेके गलए अपने स्वयां के सोशल मीगडया प्रोफाइल 

(ब्लॉग आगद) का गनमासण और उपयोग करते हैं, गजससे उपभोक्ताओ ां से कां पनी के उत्पादों की 

गबक्ी की सगुवधा गमलती ह ैऔर आमतौर पर इन कां पगनयों द्वारा ऐसे उपभोक्ताओ ां को परुस्कृत 

गकया जाता ह।ै 

1.5.5  बी 2 जी: ई-कॉमर्स का गबजनेर्- रे् -गवनसमेंर् मॉर्ल 

गबजनेस- से-गवनसमेंर्, गजसे गबजनेस- से-एडगमगनस्टे्रशन के रूप में भी जाना जाता ह,ै एक 

सप्लायर के रूप में गबजनेस सेक्र्र और एक ग्राहक के रूप में एक सरकारी गनकाय के बीच 

व्यापार को सांदगभसत करता ह।ै इस तरह का ई-कॉमसस उस गस्थगत को सांदगभसत करता ह ै जहाां 

व्यवसाय सरकार के साथ वागणयय का सांचालन करते हैं; यह अगनवायस रूप से बी 2 बी ’मॉडल 

का एक गहस्सा ह।ै 

  

गचत्र 1.8: बी 2 जी गबजनेर् मॉर्ल 
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बी 2 जी व्यवसाय, जसैा गक ऊपर सगचत्र ह ै(गचत्र 1.8), को आम तौर पर सावसजगनक क्षेत्र के 

गवपणन के रूप में भी जाना जाता ह,ै जो गवगभन्न सरकारी एजेंगसयों और गवगभन्न स्तरों पर 

उत्पादों और सेवाओ ां के गवपणन को इांगगत करता ह।ै व्यवसाय नेर्वकस  व्यवसायों को सरकारी 

अवसरों जसैे नीलामी, गनगवदा और आवदेन प्रस्ततु करन ेएवां गवगभन्न सेवाओ ां आगद के गलए 

बोली लगाने के गलए एक मांच प्रदान करता ह।ै ये गगतगवगधयााँ वास्तगवक समय बोली का 

उपयोग करके इांर्रनेर् के माध्यम से तेजी से सांचागलत हो रही हैं। भारत सरकार द्वारा "सरकारी 

ई-माकेर्प्लेस-जीईएम" पोर्सल उसी का एक उदाहरण ह।ै 

1.5.6  र्ी 2 ए: ई-कॉमर्स का उपभोक्ता-रे्-प्रशार्न मॉर्ल 

मॉडल ई-कॉमसस प्रगक्या को सांदगभसत करता ह,ै गजसमें उपभोक्ताओ ां को सीधे सरकारी एजेंगसयों 

के साथ बातचीत की सगुवधा होती ह ै। यह भगुतान, सचूना पहुांच अनरुोध या अन्य एजेंगसयों के 

बीच गवगभन्न एजेंगसयों की प्रगतगक्या के रूप में हो सकता ह।ै ई-कॉमसस के गलए उपभोक्ता 

सरकार / प्रशासन मॉडल उपभोक्ताओ ां और सरकार के बीच सांचार स्थागपत करन े के गलए 

आदशस माध्यम ह।ै 

  

गचत्र 1.9: र्ी 2 ए गबजनेर् मॉर्ल 

सी 2 ए ’मॉडल के उदाहरणों में ई-सरकार एगप्लकेशन शागमल हैं जसैे गबजली और पानी के 

साथ उपयोगगता गबलों का भगुतान, कर भगुतान, स्वास््य बीमा भगुतान जो वबे और मोबाइल 

अनपु्रयोगों का उपयोग करके गकए जाते हैं । मॉडल का एक सरलीकृत प्रगतगनगधत्व सगचत्र ह ै

(गचत्र 1.9)। 

1.5.7  पी 2 पी: ई-कॉमर्स का पीयर- रे्-पीयर मॉर्ल 

पी 2 पी मॉडल अगनवायस रूप से गबना गकसी मध्यस्थ के वागणयय का एक नेर्वकस  मॉडल ह।ै 

इसगलए यह एक गवतररत मांच ह ैजो अलग-अलग व्यगक्तयों को एक-दसूरे के बीच तीसरे पक्ष के 

गबना लेनदने में भागीदारी करन ेमें सक्षम बनाता ह।ै नेर्वकस  व्यवस्था का यह मॉडल क्लाइांर् 

सवसर मॉडल से अलग ह ैजहाां कें िीय सवसर से सांचार होता ह ै। 

  
 

गचत्र 1.10:  पी 2 पी गबजनेर् मॉर्ल 
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थडस पार्ी ’की अनपुगस्थगत से सेवा न गमलने के जोगखम में वगृद्ध नहीं हो सकती ह,ै खराब 

गणुवत्ता की सेवा, भगुतान में दरेी या इनकार के साथ-साथ असमगमत जानकारी का शोषण भी 

हो सकता ह।ै इसके कारण आम तौर पर शागमल दलों के गलए लेनदने की लागत में वगृद्ध हो 

सकती ह।ै 

पी 2 पी 'मॉडल की एक और गवगवधता खरीद और गबक्ी के गलए गकसी भी आगथसक लेनदने के 

गबना हो सकती ह,ै जो गवगभन्न व्यगक्तयों को बातचीत करने के गलए एक मांच प्रदान करते हैं। इन 

सेवाओ ां को गन: शलु्क गरै-लाभकारी सेवाओ ां के रूप में सांचागलत गकया जा सकता ह ै या 

उपयोगकतासओ ां को गवज्ञापन दकेर या उपयोगकतास डेर्ा बेचकर राजस्व उत्पन्न कर सकता ह।ै 

पी 2 पी ’सेवाओ ां के कुछ उदाहरण ओपन-सोसस सॉफ्र्वयेर, ऑनलाइन माकेर्प्लेस, गक्प्र्ो 

करेंसी ब्लॉकचेन और राइडशेयररांग इत्यागद ह ै। 

1.5.8  र्ी 2 र्ी: ई-कॉमर्स का र्ायरेक्र्- रे्- उपभोक्ता मॉर्ल 

डायरेक्र्-से-उपभोक्ता गकसी भी ततृीय-पक्ष खदुरा गवके्ताओ ां, थोक गवके्ताओ ां, या गकसी भी 

अन्य गबचौगलयों को दरगकनार करते हुए ग्राहकों को सीधे उत्पादों को बेचने के गलए सांदगभसत 

करता ह।ै 

डायरेक्र्-से-उपभोक्ता कां पगनयाां यह बता रही हैं गक लोग कैसे खरीदारी करते हैं। प्रगगत में, 

गडर्जेंर् से स्नीकसस तक सब कुछ उपभोक्ता की प्राथगमकताओ ां और अपेक्षाओ ां को बदल रह ेहैं। 

ग्राहकों के साथ सीधा सांबांध स्थागपत करन ेके अलावा, ये ब्राांड सोशल मीगडया पर ब्राांड एांबेस्डर 

का एक समदुाय बना रह ेहैं। 

डी 2 सी ब्राांडों को आमतौर पर केवल ऑनलाइन बेचा जाता ह ैऔर एक गवगशष्ट उत्पाद श्रेणी 

में गवशेषज्ञ होते हैं: कैस्पर, वॉबी पाकस र, एवरलेन, हरैी, आउर्डोर वॉइस, अव ेऔर डॉलर शवे 

क्लब। 

 

  

गचत्र 1.11:  र्ी 2 र्ी गबजनेर् मॉर्ल 
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बोध प्रश्न 

1) ई-कॉमसस प्रणाली के प्रकारों की व्याख्या करें । 

i) इसमें शागमल कां पगनयाां एक दसूरे के साथ व्यापार करन ेके गलए एक साथ आती हैं। 

ii) यह एक प्रकार का वागणयय ह ैजहाां एक उपभोक्ता गकसी सांगठन या व्यवसाय को 

सामान, सेवाएां और उत्पाद प्रदान करता ह।ै 

iii) व्यवसाय अपने माल, सेवाओ ां और उत्पादों को इांर्रनेर् के माध्यम से सीधे 

उपभोक्ता को बेचता ह।ै 

iv) सरकारी एजेंगसयों के साथ सीधे बातचीत करके उपभोक्ताओ ां द्वारा ई-कॉमसस 

प्रगक्या। 

2) ई-कॉमसस से आपका क्या अगभप्राय ह?ै 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

1.6  ई-कॉमर्स के लाभ और हागनयााँ 

ई-कॉमसस के गहतधारकों के गदमाग में कोई सांदहे नहीं ह ैगक व ेमाल और, सेवाओ ां को ऑनलाइन 

बेचने की अपनी क्षमता के कारण व्यवसायों को अगधक लाभदायक बना सकते हैं । इसी समय, 

कई कारकों को भी ध्यान में रखना ह।ै 

तागलका 1.1: ई-कॉमर्स के लाभ और नुकर्ान का तुलनात्मक दृगिकोण 

लाभ हागनयााँ 

 

ई शॉप गदन के 24 घांरे्, सप्ताह के 7 

गदन खलुी रहती ह ै

गकसी उत्पाद को ऑनलाइन ऑडसर करते समय, इसे गवतररत करन ेमें 

अक्सर लांबा समय लगता ह ैऔर गशगपांग शलु्क कभी-कभी आइर्म 

की कीमत से अगधक हो जाते हैं, खासकर अगर उत्पाद को गवदशे से 

ऑडसर गकया जाता ह।ै 

दकुानों की कतार में खडे होने की 

जरूरत नहीं होती  

पारांपररक स्र्ोर खरीदन ेकी तलुना में मोबाइल खरीदारी का भगुतान 

करना अगधक कगठन हो सकता ह ै

अगधक उत्पाद चयन ऑनलाइन शॉगपांग से सामान  का सही मापन नहीं हो पाता 

कहीं से भी खरीदारी करन े की 

सांभावना 

ऑनलाइन शॉगपांग में फ्रॉड की सांभावना होती ह।ै धन सरुक्षा स्वयां की 

सतकस ता पर गनभसर करती ह।ै इसगलए व्यगक्तगत जानकारी सबगमर् 

करने से पहले जाांच लेना चागहए गक ऑनलाइन स्र्ोर गविसनीय ह ै

या नहीं। जब आप ऑनलाइन खरीदारी करते हैं तो आपको फोर्ो में 

गदखाए गए जैसा न गमलन ेया न गमलने का जोगखम होता ह।ै 

ऑनलाइन स्र्ोर में अक्सर शेयर, छूर् 

और प्रचार का प्रचार गकया जाता ह,ै 

गजससे पैसे की बचत होती ह ै

ऑनलाइन शॉगपांग में गोपनीयता नहीं होती कुछ ऑनलाइन स्र्ोर 

आपको गवगभन्न स्र्ॉक और नई वस्तुओ ां के बारे में ईमले भेजते हैं। 

एक ओर यह उपयोगी लग सकता ह ैलेगकन दसूरी ओर, यह आपको 

अगधक धन प्राप्त करने का एक तरीका ह।ै 
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तकस सांगत रूप से गनणसय लेन ेऔर रणनीगतक गनणसय लेन ेमें सक्षम होने के गलए इसके लाभ और 

हागनयााँ को दखेना आवश्यक ह।ै 

1.6.1  ई -कॉमर्स के लाभ 

ई -कॉमसस के गवगभन्न लाभ गनम्नगलगखत ह:ै 

1) र्मय की बचत के गलए त्वररत खरीद प्रगिया: एक पारांपररक भौगतक स्र्ोर की 

समस्या यह ह ैगक उपभोक्ता द्वारा खरीदा जाने वाला उत्पाद उपलब्ध हो सकता ह ैया नहीं 

हो सकता ह,ै गजसके कारण खरीदारी में दरेी हो सकती ह।ै  ई-कॉमसस ऐसी समस्याओ ां को 

दरू करता ह ैऔर उपभोक्ता आसानी से उत्पादों को प्राप्त कर सकते ह।ै यह उपभोक्ता को 

उत्पादों की एक गवस्ततृ श्रृांखला से चनुने में मदद करता ह,ै साथ ही साथ अन्य 

गवके्ताओ ां से भी सामान उपलब्ध करवाता ह,ै उपलब्ध सामानों के नेर्वकस  को प्रभावी 

बनाता ह ै और भगुतानों को सांसागधत करन े की प्रगक्या को तेजी से आग े बढ़ाता ह।ै 

गवके्ताओ ां के एक स्पेक्ट्रम से गवकल्पों की एक गवस्ततृ श्रृांखला की उपलब्धता के साथ, 

ई-कॉमसस न केवल बाजार के गवगवधीकरण में सहायक ह,ै बगल्क ऑनलाइन वगैिक 

बाजार तक पहुांचन ेमें भी मदद करता ह।ै ये सभी प्रगक्याएाँ उत्पादों की यात्रा और गवतरण 

के समय को कम करन ेमें भी सहायता करती हैं। 

2) उपभोक्ता की पर्िंद के अनुर्ार व्यगक्तगत स्र्ोर: यह ऑनलाइन व्यापार के सांचालन 

की एक प्रमखु dM+h ls vkrh ह।ै जसैा गक गवशषेता खरीददारी के अनभुव में वगृद्ध ह।ै 

प्रत्येक उपयोगकतास को उनके स्थान के आधार पर पहले एक अलग पषृ्ठ पर पेश गकया 

जाता ह ैऔर खरीदारी करने के गलए उन्नत खोज की जाती ह।ै उपभोक्ता के खरीद का 

इगतहास ऑनलाइन वागणयय के व्यगक्तगत अनभुव को भी दशासता ह।ै यह उपभोक्ताओ ां 

को उनकी वफादारी, ऑडसर इगतहास इत्यागद के आधार पर ग्राहकों की अपेक्षाओ ां को 

परूा करन ेके गलए गवशेष लाभ और छूर् जसैी सेवाओ ां का लाभ उठाने की अनमुगत दतेा 

ह।ै 

3) आभार्ी र्मथसन र्िंर्ाधनों को काम पर रखते हुए आवती लागत में कमी: ई-

कॉमसस के गलए लागत को कम करन ेमें सहायता करन ेवाले प्रमखु कारकों में से एक ई-

कॉमसस व्यवसायों के उपयोग के गलए गवगभन्न दशेों या कमसचाररयों के गलए कायों की 

आउर्सोगसिंग भी ह।ै यह भौगतक उपगस्थगत की लागत के एक अांश पर कई स्थानों पर 

कां पनी की उपगस्थगत को सांभव बनाता ह।ै 

4) ग्राहकों को ररर्ारगेर् करना आर्ान है: एक ग्राहक को बनाए रखना ग्राहक आधार 

को बनाए रखने का एक महत्वपणूस गहस्सा ह।ै नीचे कुछ तकनीकें  दी गई हैं, गजनका 

उपयोग ग्राहकों को गफर से सांगगठत करन ेके गलए गकया जा सकता ह:ै - 

 जब ग्राहक चेकआउर् पषृ्ठ छोडते हैं तो कूपन साझा करना एक अच्छी रणनीगत ह।ै 

 ऐसे ईमेल भजेकर जो अपसाइड कर रह ेहैं और क्ॉस-सेल कर रह ेहैं। 

 उपभोक्ता डेर्ा के आधार पर वाांगछत वबे पेज या लगक्षत गवज्ञापन के गलए उपभोक्ता 

को पनुगनसदगेशत करके। 
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5) र्िंभागवत खरीद को प्रोत्र्ागहत करने के गलए आर्ान: गवके्ताओ ां की रणनीगत में 

आवगे खरीद एक महत्वपूणस उपकरण ह ैजहाां यह उपभोक्ताओ ां के गलए गवशषे उत्पादों के 

गलए उनकी पसांद के अनसुार कायस करने के गलए एक मागस के रूप में काम करता ह।ै यह 

मनषु्ट्यों के मनोवजै्ञागनक व्यवहार पर कायस करता ह ैजहााँ हममें से कुछ के व्यगक्तत्व लक्षण 

हैं जो आवगे को प्रोत्सागहत करते हैं। यह अक्सर अच्छा महससू करन े के आग्रह के 

कारण होता ह,ै और साथ ही कुछ उत्पादों से भावनात्मक मलू्य प्राप्त करन ेका प्रयास उन्हें 

अच्छा महससू कराता ह।ै 

6) उपलब्ध र्मीक्षा: समीक्षा प्रणाली उपभोक्ता को गनणसय लेने के साथ-साथ कई प्रकार के 

कारणों पर गनणसय लेन े की अनमुगत दतेी ह।ै सकारात्मक गर्प्पगणयों की उपगस्थगत या 

गकसी के व्यवसाय की उच्च रेगर्ांग न केवल मलू्य जोडती ह,ै बगल्क यह उत्पाद के साथ-

साथ व्यवसाय पर भी उपभोक्ता का गविास बनाती ह।ै यह न केवल व्यवसाय को 

पारदशी बनाता ह,ै इससे उपभोक्ताओ ां को उत्पादों में उनकी पसांद के बारे में अपनी राय 

दनेे में मदद गमलती ह।ै 

7) उपभोक्ता के गलए उपलब्ध गवस्तृत जानकारी: गवस्ततृ जानकारी की उपलब्धता ई-

कॉमसस की प्रमखु शगक्तयों में से एक ह।ै सभी उपभोक्ता हमशेा उस उत्पाद में गवस्ततृ 

जानकारी प्राप्त करना चाहते हैं गजसमें व ेरुगच रखते हैं क्योंगक यह उन्हें एक सगूचत गनणसय 

लेन ेमें सहायता करता ह।ै सचूना की उपलब्धता उपभोक्ता को उनकी आवश्यकताओ ां के 

अनसुार उत्पाद या सेवा की प्रासांगगकता और मलू्य का आकलन करने की अनमुगत दतेी 

ह।ै यह उत्पाद का गवस्ततृ गववरण ह ैजो उपभोक्ता को उनकी आवश्यकताओ ां के अनसुार 

एक आिस्त गवकल्प बनाने में मदद करता ह।ै 

8) काफी कम पररचालन लागत पर गुणवत्तापूणस रे्वा: जब व्यवसायों की भौगतक 

उपगस्थगत की बात आती ह,ै तो पररचालन लागत एक प्रमखु व्यय ह।ै आमतौर पर एक 

व्यवसाय के गलए एक भौगतक उपगस्थगत बनाए रखने के गलए, उन्हें गकराए के रूप में 

बहुत पैसा दनेा पडता ह,ै कमसचाररयों के गलए वतेन, रखरखाव और अन्य खचस होते हैं। ई-

कॉमसस उस खचस के एक महत्वपणूस गहस्से को समाप्त करके सांचालन की लागत को कम 

करन ेमें महत्वपणूस भगूमका गनभाता ह ैक्योंगक व्यवसाय को गणुवत्ता सेवा प्रदान करन ेके 

गलए भौगतक उपगस्थगत पर गनभसर नहीं होना पडता ह।ै 

9) त्वररत और र्स्ती माकेगर्िंग: ई-कॉमसस प्रभावी ढांग से गवपणन के गलए व्यवसायों को 

लागत प्रभावी तरीका प्रदान करता ह।ै यह भौगतक गवपणन प्रथाओ ां में उपयोग की जाने 

वाली महांगी और समय लेने वाली प्रगक्याओ ां के गवपरीत ह।ै गवपणन तकनीकों को 

समझने के गलए कुछ सांकेत नीचे सचूीबद्ध हैं: 

 ग्राहकों को आकगषसत करने के गलए गणुवत्तापूणस सामग्री की उपलब्धता, यह बाजार 

में अगधक दृश्यमान या ध्यान दनेे योग्य होने के गलए एक महत्वपणूस कारक ह।ै 

 बेहतर समझ के गलए उत्पाद और सेवाओ ां की व्याख्या करन े वाल े गक्एगर्व 

माकेगर्ांग वीगडयो। 

 सोशल नेर्वगकिं ग हर जगह गकसी की उपगस्थगत को सगुनगित करन े के गलए 

महत्वपूणस ह ैऔर एक उत्पाद के गलए लोकगप्रयता के गवकास में मदद करता ह।ै 
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 ग्राहकों तक पहुाँचने के गलए अलग-अलग तरकीबें लगाना, जो गडगजर्ल माकेगर्ांग 

तकनीकों के माध्यम से आसान हो। 

10) ई-कॉमर्स में 24/7 रे्वा क्षमता के र्ाथ लचीलापन है: पहुांच और साम्यस दोनों के 

सांदभस में लचीलापन प्रमखु क्षेत्र हैं जहाां ई-कॉमसस पारांपररक स्र्ोर और खदुरा स्थानों की 

तलुना में शगक्तशाली ह ैक्योंगक यह उपभोक्ता को 24/7 सेवा की अनमुगत दतेा ह।ै यह न 

केवल चौबीसों घांरे् खरीदारी का गवकल्प प्रदान करन े की क्षमता j[krk ह,ै cfYd ई-

कॉमसस उपभोक्ताओ ां को चैर् समथसन, गसफाररशें प्रदान करने और गकसी भी समय और 

स्थान पर उपभोक्ता द्वारा माांगे जाने वाले उत्पादों की पहचान करन ेमें भी मदद करता ह।ै 

1.6.2  ई-कॉमर्स की हागनयााँ  

ई-कॉमसस का उपयोग करन ेके कई नकुसान हैं, गजनमें से कुछ सचूीबद्ध हैं: 

1) व्यगक्तगत स्पशस का अभाव: उपभोक्ता सांतगुष्ट में एक बडी भगूमका गनभान ेवाली चीज 

गकसी भी उत्पाद को व्यगक्तगत रूप से दखेन ेऔर छूने की क्षमता ह।ै यह एक महत्वपणूस 

कारक ह ैजब ग्राहकों की सांतुगष्ट की बात आती ह ैक्योंगक सबसे अच्छा गवस्ततृ, व्यक्त 

और समझाया गया उत्पाद भी उपभोक्ता को मनाने और आकगषसत करन ेमें गवफल हो 

सकता ह।ै 

2) गुणवत्ता के बारे में अगनगित: जब ऑनलाइन उत्पादों को खरीदने की बात आती ह,ै 

तो उपभोक्ता के गलए इसकी गणुवत्ता गनधासररत करना मगुश्कल होता ह।ै यह भी सामान्य 

बात ह ैगक कृगत्रम रूप से गबक्ी को बढ़ावा दनेे और कम गणुवत्ता या दोषपणूस उत्पाद के 

गलए नकली समीक्षाओ ां की बात आन ेपर भ्रष्टाचार हुआ ह।ै 

3) लेर् गर्लीवरी: ई-कॉमसस का अभ्यास करन ेवाल े व्यवसायों के आिासनों में से एक 

उत्पाद का गवतरण समय ह।ै समस्याओ ां की एक परूी श्रृांखला ह ैजो खरीदे गए उत्पाद के 

गवतरण के समय आती ह;ै इसगलए व्यवसाय सर्ीक गवतरण गतगथयाां दनेे से बचते हैं और 

उसके गलए गवांडो प्रदान करने का प्रयास करते हैं। कई बार, इसका पररणाम उपभोक्ता को 

समय की सगुनगित अवगध से अगधक समय के गलए उत्पाद का इांतजार करना होता ह।ै 

4) कुछ उत्पादों को खरीदने में कगिनाई: कुछ कीमती उत्पाद जसैे सोना और 

कस्र्माइयड उत्पाद जसैे मडे-रू्-ऑडसर फनीचर (माप के मदु्दों के कारण) को ऑनलाइन 

खरीदा जाना मगुश्कल ह।ै जब इन उत्पादों के गविास की बात आती ह ैतो गविास एक 

महत्वपूणस कारक ह,ै और उन्हें भौगतक रूप से सत्यागपत करन े की क्षमता की कमी 

ऑनलाइन उत्पादों को खरीदने में बाधा के रूप में काम कर सकती ह।ै 

5) र्ाइर् दुघसर्ना की र्मस्याएाँ: सवसरों के कामकाज और चौबीसों घांरे् की उपलब्धता 

और गणुवत्ता वाली इांर्रनेर् सेवा के बारे में अभी भी कुछ अगनगितता ह।ै यह गबक्ी के 

नजररए से बहुत बाधा पैदा कर सकता ह,ै और इससे उपभोक्ताओ ां को नकुसान हो सकता 

ह ैक्योंगक उन्हें लेनदने के गलए आगे बढ़ने के गलए अगनगदसष्ट समय की प्रतीक्षा करनी पड 

सकती ह।ै 
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6) र्ाइबर अपराध और रे्र्ा गोपनीयता मुदे्द: अांगतम लेगकन var%, ई-कॉमसस साइबर 

सरुक्षा खतरों के साथ-साथ साइबर दगुनया के गलए गवगशष्ट डेर्ा उल्लांघनों से ग्रस्त ह।ै 

गकसी भी अन्य ऑनलाइन जानकारी की तलुना में ई-कॉमसस वबे पोर्सल, क्योंगक ये साइर् 

/ पोर्सल उपयोगकतासओ ां के डेर्ा को सांग्रहीत करते हैं, गजसमें खरीदारों और गवके्ताओ ां के 

गवत्तीय गववरण शागमल हैं। इसगलए मालवयेर, हगैकां ग, रैनसम वयेर के साथ-साथ 

व्यगक्तगत सांवदेनशील सचूनाओ ां का दरुुपयोग / लगक्षत गवपणन / अगभयान के गलए 

प्राथगमकताएां आगद सगहत सरुक्षा चनुौगतयों की एक गवस्ततृ श्रृांखला से इस डेर्ा को 

हागसल करन ेकी एक गनरांतर चनुौती ह।ै 

1.7  र्ारािंश 

ई-कॉमसस एक अवधारणा ह ैजो इांर्रनेर् सगहत, सामानों, सेवाओ ां और सचूनाओ ां की खरीद और 

गबक्ी के गवचार की व्याख्या और गवस्तार करता ह।ै 

खरीदारों के गलए ई-कॉमसस के गवगभन्न फायदे हैं जसैे गक यह गवस्ततृ जानकारी प्रदान करता ह,ै 

खरीद प्रगक्या में तेजी लाता ह,ै प्राथगमकताओ ां के अनसुार व्यगक्तगत स्र्ोर प्रदान करता ह,ै 

उपभोक्ता के गलए आभासी समथसन सांसाधनों को काम पर रखते हुए, आवती लागत को कम 

करता ह,ै इत्यागद । 

गवके्ताओ ां के गलए, यह व्यावसागयक प्रगक्याओ ां का गवस्तार करने, नए ग्राहकों तक पहुांचने 

और परेु गवि में व्यावसागयक सांगठनों के गलए नए मॉडल और बाजार गवकगसत करते हुए 

लागत को कम करन ेके अवसर प्रदान करता ह।ै 

आमतौर पर, आठ अलग-अलग प्रकार के ई-कॉमसस मॉडल हैं; बी 2 बी (गबजनेस-से-गबजनेस), 

बी 2 सी (गबजनेस-से-उपभोक्ता), सी 2 सी (उपभोक्ता-से-उपभोक्ता), सी 2 बी (उपभोक्ता-से-

गबजनेस), बी 2 जी (गबजनेस-से-गवनसमेंर् / एडगमगनस्टे्रशन), सी 2 ए (उपभोक्ता-से- प्रशासन) 

और पी 2 पी (पीयर-से-पीयर) और डी 2 सी (डायरेक्र्-से-उपभोक्ता) । 

ई-कॉमसस के गवगभन्न नकुसान हैं जसैे गक इसमें व्यगक्तगत स्पशस का अभाव ह,ै जब ऑनलाइन 

उत्पादों को खरीदने की बात आती ह,ै तो उपभोक्ता के गलए इसकी गणुवत्ता गनधासररत करना 

मगुश्कल होता ह।ै ई-कॉमसस में साइबर क्ाइम और अनगधकृत डेर्ा का उपयोग भी सांभव ह।ै  

1.8  शब्दावली 

बी 2 बी (गबजनेर्-रे्- उपभोक्ता): ई-कॉमसस को कां पगनयों के बीच होने वाले व्यापार की 

तरह समझा जाता ह।ै ई-कॉमसस प्रणाली के गबजनेस-से-गबजनेस प्रकार में, शागमल कां पगनयाां एक 

दसूरे के साथ व्यापार करन ेके गलए आती हैं। 

बी 2 र्ी (गबजनेर्-रे्-किं ज्यूमर): ई-कॉमसस के इस मॉडल को उस प्रगक्या के रूप में समझा 

जाता ह,ै जहाां कोई कां पनी या व्यवसाय अपने सामान, सेवाओ ां और उत्पादों को सीधे उपभोक्ता 

को इांर्रनेर् के माध्यम से बेचता ह।ै 
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र्ी 2 र्ी (उपभोक्ता-रे्-उपभोक्ता): ई-कॉमसस के इस रूप को एक मॉडल के रूप में समझा 

जाता ह,ै जहाां उपभोक्ता वबे प्रौद्योगगगकयों और इांर्रनेर् के माध्यम से गकसी अन्य उपभोक्ता को 

सामान, सेवाएां और उत्पाद बेचते हैं। 

र्ी 2 बी (उपभोक्ता-रे्-गबज़नेर्): यह एक प्रकार का वागणयय ह,ै जहााँ कोई उपभोक्ता गकसी 

सांगठन या व्यवसाय को सामान, सेवाएाँ और उत्पाद प्रदान करता ह।ै 

र्ी 2 ए (उपभोक्ता-रे्-प्रशार्न): मॉडल ई-कॉमसस की ऐसी प्रगक्या को सांदगभसत करता ह,ै 

गजसमें उपभोक्ताओ ां द्वारा सीधे सरकारी एजेंगसयों के साथ बातचीत की जाती ह।ै  

पी 2 पी (पीयर-रे्-पीयर): ई-गवनेंस का यह मॉडल एक गवतररत प्लेर्फॉमस को सांदगभसत करता 

ह,ै जो गवगभन्न व्यगक्तयों को पी 2 पी सेवा के माध्यम से एक-दसूरे के साथ गबना मध्यस्थ (तीसरे 

पक्ष) के लेनदने में सक्षम बनाता ह।ै 

र्ी 2 र्ी (र्ायरेक्र्-रे्-उपभोक्ता): डी 2 सी ई-कॉमसस मॉडल का अथस ह ै "गबचौगलया के 

गबना"। डी 2 सी ई-कॉमसस तब होता ह ैजब गनमासता अपने उत्पादों को अपने वबे स्र्ोर से सीधे 

उपभोक्ताओ ां को बेचता / उत्पागदत करता ह।ै 

1.9 बोध प्रश्नों के उत्तर 

1) 

i) बी 2 बी (गबजनेस-से-गबजनेस) 

ii) सी 2 बी (उपभोक्ता-से-व्यवसाय) 

iii) बी 2 सी (व्यवसाय से उपभोक्ता) 

iv) सी 2 ए (उपभोक्ता-से-प्रशासन) 

1.10 स्वपरख़ प्रश्न 

1) ई-कॉमसस के मलू्याांकन की व्याख्या करें। 

2) ई-कॉमसस के क्या फायद ेहैं? 

3) ई-कॉमसस के की हागनयााँ क्या हैं? 

4) गकसी भी पााँच गवगभन्न प्रकार के ई-कॉमसस गसस्र्म की व्याख्या करें। 
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आकाइ 2  इ-कॉमर्स व्यापार मॉडल 

आकाइ की रूपरेखा  

2.0 उद्दशे्य 

2.1 प्रस्तावना 

2.2 एक व्यवसाय मॉडल क्या ह?ै 

2.3 एक व्यापार मॉडल के प्रमखु तत्व 

2.4 ई-कॉमसस व्यापार मॉडल लक्षित ग्राहक को समझना 

2.5 ई-कॉमसस क्षडजाइन मॉडल  

2.6  ई-कॉमसस मॉडल को लाग ूकरना  

2.7  ई-कॉमसस राजस्व मॉडल  

2.8  ई-कॉमसस पर कोक्षवड का प्रभाव  

2.9  साराांश  

2.10 शब्दावली  

2.11 बोध प्रश्नों के उत्तर 

2.12 स्वपरख प्रशन  

2.0 ईदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करन ेके बाद, आप समझने योग्य हो सकें ग ेक्षक: 

 'क्षबजनेस मॉडल' शब्द का अथस और अवधारणा समझ सकें ; 

 एक व्यापार मॉडल के प्रमखु तत्वों को समझ सकें ; 

 ई-कॉमसस कैसे बनाया गया ह ैयह समझ सकें  

 ई-कॉमसस कैसे लाग ूक्षकया जाता ह ैयह समझ सकें ; 

 ई-कॉमसस राजस्व कैसे उत्पन्न करता ह ैयह समझ सकें ; तथा 

 ई-कॉमसस व्यवसाय पर महामारी का सीधा प्रभाव कैसे पडा यह समझ सकें  । 

2.1 प्रस्तावना 

हम "ई-कॉमसस के आधार " पर क्षपछली इकाई में समझ गए थे क्षक कैसे हमारे क्षडक्षजटल 

उपकरण जसैे कां प्यटूर, टैबलेट या स्माटस फोन को मले-ऑडसर कैटलॉग खरीदारी के क्षडक्षजटल 

सांस्करण के समान माना जा सकता ह।ै क्षकराने की वस्तओु ां, क्षस्थर वस्तओु ां, सौंदयस प्रसाधनों से 

लेकर हवाई जहाज के क्षटकटों तक, क्षवत्तीय और सरकारी सेवाओ ां तक सेवाओ ां को खरीदने 

और बेचन े के क्षलए, सब कुछ अब ऑनलाइन स्टोरों पर उपलब्ध ह।ै शायद ही कोई 
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कल्पनाशील उत्पाद या सेवा ह ैजो ई-कॉमसस वबेसाइटों / स्टोर / प्लेटफॉमस / ऐप के माध्यम से 

उपलब्ध नहीं ह।ै 

दरअसल, ई-कॉमसस उन व्यवसायों के सांचालन का एक नया प्रारूप ह ैजो उपभोक्ताओ ां को 

इांटरनेट पर उत्पाद / सेवाएां खरीदने की अनमुक्षत दतेा ह ैऔर इांटरनेट पर चीजों को बेचने के 

क्षलए व्यापार सांस्थाओ ां (खदुरा क्षवके्रताओ ां, थोक क्षवके्रताओ ां या आपकू्षतसकतासओ ां आक्षद) को 

सशक्त बनाता ह।ै 

वतसमान इकाई में, हम यह समझने की कोक्षशश करेंग ेक्षक ई-कॉमसस अपने व्यवसाय मॉडल और 

इसके प्रमखु तत्वों के क्षवशेष सांदभस में कैसे काम करता ह।ै हम इस इकाई में अन्य मॉडलों को 

भी समझने की कोक्षशश करेंग ेजो ई-कॉमसस के क्षडजाइन और कायासन्वयन का समथसन करते हैं। 

क्षनरांतरता में हम यह भी अध्ययन करेंगे क्षक इन ऑनलाइन शॉक्षपांग स्टोसस द्वारा राजस्व उत्पन्न 

करने की क्षवक्षभन्न सांभावनाएँ क्या हैं। बाद के सभी मॉडल (क्षडजाइन मॉडल, कायासन्वयन मॉडल 

और राजस्व मॉडल) ई-कॉमसस के व्यापार मॉडल को पररभाक्षषत करने की बडी अवधारणा के 

महत्वपूणस घटक हैं। सामान्य तौर पर, भारत सरकार ने ई-कॉमसस क्षबजनेस मॉडल की दो श्रेक्षणयों 

की पहचान की ह,ै एक 'सचूनात्मक / सांचार क्षडजाइन रणनीक्षत' और दसूरी श्रेणी 'ऑन-लाइन 

लेन-दने क्षडजाइन रणनीक्षत' से सांबांक्षधत ह।ै 

2.2 एक व्यवर्ाय मॉडल क्या है? 

एक व्यवसाय मॉडल एक कां पनी द्वारा कल्पना की गई व्यवसाय योजना की तरह ह ैताक्षक 

कां पनी के अपने प्रक्षतद्वांक्षद्वयों पर बढ़त हो और वह मनुाफा कमा सके लेक्षकन यह एक व्यवसाय 

योजना से कही बढ़कर ह ै। यह प्रस्ताक्षवत व्यापार योजना को आरांभ करन ेऔर बनाए रखन ेके 

क्षलए सटीक रणनीक्षतयों और दृक्षिकोणों को क्षनक्षदसि करने के बारे में भी ह।ै 

इसका मखु्य क्षबन्द ुवाांक्षछत ग्राहकों के क्षलए वतसमान मलू्य बनाने के तरीकों और साधनों को 

क्षनक्षदसि करके प्रस्ताक्षवत व्यवसाय को बनाए रखन ेपर रहता ह।ै 

कुछ प्रमखु प्रश्नों के उत्तर दनेे की आवश्यकता ह:ै 

 व्यवसाय के लक्षित लाभाथी कौन बनने जा रह ेहैं? 

 व्यवसाय का प्रमखु अनठूा प्रस्ताव क्या ह?ै 

 व्यावसाक्षयक क्षवचार कैसे लाग ूक्षकया जाएगा? 

 इससे राजस्व कैसे उत्पन्न होगा? 

 उत्पादों / सेवाओ ां को क्षवतररत करन ेके क्षलए यह ग्राहकों के साथ कैसे बातचीत करेगा? 

सबसे पहले और अक्षत महत्वपूणस, एक व्यवसाय योजना को स्पि रूप से प्रदक्षशसत करना चाक्षहए 

क्षक लक्षित ग्राहक कौन ह,ै क्षफर क्षवभके्षदत उत्पाद या एक ऐसी सेवा को उजागर करें क्षजसकी 

माांग एक क्षचक्षन्हत ग्राहक करता ह।ै क्षजसे य ूएस पी (USP) भी कहा जाता ह ै- क्षवक्षशि क्षवक्रय 

प्रस्ताव, जो इस व्यवसाय के क्षलए अक्षद्वतीय होगा और अपने प्रक्षतद्वांक्षद्वयों पर बढ़त प्रदान 

करेगा। 
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उसके बाद, एक व्यवसाय मॉडल को उन सभी तत्वों का वणसन करना चाक्षहए जो एक सांभाक्षवत 

व्यवसाय की व्यवहायसता और सफलता का प्रदशसन करन ेके क्षलए आवश्यक हैं। 

इसक्षलए, व्यवसाय योजना में आदशस रूप से लक्षित ग्राहक, माल का क्षववरण, सेवाओ ां का 

क्षववरण, क्षजसे कम्पनी को प्रदान करना ह ै । क्षवपणन रणनीक्षत, राजस्व और व्यय, स्टाटस-अप 

लागत, क्षवत्तपोषण के स्रोत सक्षहत कई क्षववरण शाक्षमल होने चाक्षहए। उपयुसक्त तथा सम्बक्षन्धत 

क्षवषय वस्तओु ां को समझाने के क्षलए, एक व्यावसाक्षयक मॉडल क्षनम्नक्षलक्षखत घटकों से सांबांक्षधत 

एक क्षवस्ततृ क्षववरण होना चाक्षहए: 

i) मखु्य व्यवसाय पर tksj (हम व्यवसाय क्यों कर रह ेहैं,  हमारा लक्षित ग्राहक कौन ह)ै 

ii) क्षडजाइन प्राथक्षमकताएां (हम ऑनलाइन क्यों जा रह ेहैं - हमारे ब्ाांड की क्षस्थक्षत में सधुार 

करन ेके क्षलए, क्षवक्षभन्न भौगोक्षलक िेत्रों में व्यापार को बढ़ावा दनेे के क्षलए, इांटरमीक्षडएट 

या सभी को खत्म करन ेके क्षलए) 

iii) कायासन्वयन रणनीक्षतयाँ (यह व्यवसाय ऑनलाइन कैसे चलेगा, सीधे या मौजदूा 

ऑनलाइन एग्रीगटेसस आक्षद के माध्यम से) 

iv) उस व्यवसाय को चलाने वाला राजस्व तांत्र (धन कैसे बहता ह ै - सीधे क्षबक्री या 

क्षवज्ञापनों आक्षद के माध्यम से)  

2.3 एक व्यापार मॉडल के प्रमुख तत्व 

यह सकु्षनक्षित करन ेके क्षलए क्षक इन सभी बकु्षनयादी सवालों को पयासप्त रूप से सांबोक्षधत क्षकया 

गया ह,ै एक मजबतू व्यापार मॉडल बनाने के क्षलए कुछ सरल कदम हैं। 

1. ऄपने ववविष्ट दिसकों की पहचान करें: व्यापक दशसकों को लक्षित करन ेसे उन उक्षचत 

ग्राहकों क्षक पहचान नहीं हो पाती, क्षजन्हें सही मायने में उत्पाद या सेवा की आवश्यकता 

होती ह।ै इसके बजाय, व्यवसाय मॉडल बनाते समय, दशसकों (अपेक्षित खरीदारों) की 

सांख्या को दो या तीन तक सीक्षमत करें और खरीदार व्यक्षक्त का क्षवस्ततृ अध्ययन करें। 

प्रत्येक व्यक्षक्त के जनसाांक्षख्यकी, सामान्य चनुौक्षतयों और कां पनी के समाधानों की रूपरेखा 

तैयार करें जो वह पेश करेगा। 

2. व्यवर्ाय प्रवियाओ ं को स्थावपत करें: व्यवसाय को vkuykbu लाइव करन े से 

पहले, व्यवसाय मॉडल को काम करन ेके क्षलए आवश्यक गक्षतक्षवक्षधयों की स्पि समझ 

बनाएां। उक्षचत व्यावसाक्षयक प्रक्षक्रया स्थाक्षपत करन े के क्षलए प्रमखु व्यावसाक्षयक 

गक्षतक्षवक्षधयों को क्षनधासररत करना महत्वपणूस ह।ै इसमें सबसे पहला कदम व्यवसाय की 

पेशकश के मखु्य पहलओु ां की पहचान करना ह।ै 

3. प्रमुख व्यावर्ावयक र्ंर्ाधन ररकॉडस करें: दकै्षनक प्रक्षक्रयाओ ां के दौरान, नए ग्राहकों 

को खोजने और व्यावसाक्षयक लक्ष्यों तक पह ांचन ेके क्षलए क्षकसी कां पनी को क्या करना 

चाक्षहए? व्यवसाय मॉडल को सकु्षनक्षित करन ेके क्षलए आवश्यक व्यावसाक्षयक सांसाधनों 

का दस्तावजे व्यापार की आवश्यकताओ ां को बनाए रखने के क्षलए पयासप्त रूप से तैयार 

क्षकया गया ह।ै सामान्य उदाहरण जो क्षकसी व्यवसाय की आवश्यकता हो सकती ह,ै में 
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शाक्षमल ह,ै व्यवसाय शरुू करने के क्षलए एक वबेसाइट, पूांजी, गोदाम, बौक्षिक सांपदा और 

ग्राहक सचूी। 

4. एक मजबूत, ऄवधमानतः अन्य प्रक्षतयोक्षगयों के साथ खडे रहने के क्षलए एक कम्पनी को 

अपने ग्राहकों के क्षलए अक्षभनव सेवा या क्रक्षन्तकारी उत्पाद के रूप में कुछ अक्षतररक्त मान्य 

प्रस्ताव प्रदान करन ेकी आवश्यकता होती ह।ै मान्य प्रस्ताव व्यवसाय को मलू्य दने े के 

बारे में ह,ै और यह बाजार में अन्य व्यवसायों के साथ कैसे खडा ह।ै एक बार जब 

व्यवसाय को कुछ मान्य प्रस्ताव क्षमल जाते हैं, तो यह क्षनधासररत करन ेके क्षलए उनमें से 

प्रत्येक को एक सेवा या उत्पाद क्षवतरण प्रणाली से जोडना महत्वपणूस ह ैजो समय के साथ 

व्यवसाय ग्राहकों के क्षलए कैसे मलू्यवान रहगेा। 

5. प्रमुख व्यावर्ावयक र्ाझेदारों का वनधासरण करें: कोई भी व्यवसाय मखु्य साझदेारों 

के क्षबना ठीक से काम नहीं कर सकता ह ै (क्षनधासररत लक्ष्य तक पह ांचन े क्षक तो बात ही 

छोक्षडये) जो ग्राहकों की सेवा करन े के क्षलए व्यवसाय की िमता को दान करते हैं। 

व्यवसाय मॉडल का क्षनमासण करते समय महत्वपणूस साझदेारों को चनुना महत्वपूणस होता 

ह,ै जसैे क्षक उदाहरण के क्षलए आपकू्षतसकतास, रणनीक्षतक गठबांधन या क्षवज्ञापन भागीदार। 

इन पाांच तत्वों को ध्यान में रखते ह ए, एक ठोस व्यवसाय मॉडल के क्षनमासण की ओर अग्रसर 

होगा, जो एक नई व्यावसाक्षयक इकाई की सफलता को बढ़ावा दनेे में सिम होगा। 

एक बार जब हम इस बारे में स्पि हो जाते हैं क्षक व्यावसाक्षयक मॉडल क्या ह ैऔर इसे कैसे 

बनाया जाता ह,ै तो हम इस बकु्षनयादी ज्ञान को ई-कॉमसस व्यवसाय के दृक्षिकोण से समझने के 

क्षलए आगे बढ़ेंग।े 

आमतौर पर ई-कॉमसस व्यवसाय के क्षलए, स्पि रूप से पररभाक्षषत व्यवसाय योजना में lkekU; 

rkSj पर सांबांक्षधत मॉडलों के चार उपप्रकारों को शाक्षमल करना चाक्षहए: 

क) ग्राहक अधाररत वबजनेर् मॉडल - यह मॉडल जो यह तय करन ेमें मदद करेगा क्षक 

प्रस्ताक्षवत ई-कॉमसस पहल का अांक्षतम लक्ष्य लाभाथी कौन ह।ै 

ख) वडजाआन मॉडल- यह मॉडल जो प्रस्ताक्षवत ई-कॉमसस वबेसाइट को क्षडजाइन करन ेके 

क्षलए प्राथक्षमकता तय करन ेमें मदद करेगा। 

ग) कायासन्वयन मॉडल- यह मॉडल यह तय करेगा क्षक हम प्रस्ताक्षवत ई-कॉमसस पहल को 

कैसे लाग ूकरते हैं क्षजसमें हम अपने ग्राहकों तक कैसे पह ांचते हैं, हम उन्हें कैसे बेचते हैं, 

हम एक क्षबक्री कैसे करते हैं, उत्पादों / सेवाओ ां को कैसे क्षवतररत क्षकया जाता ह,ै और हम 

उत्पादों / सेवाओ ां को कैसे क्षवतररत करते हैं।  

घ) रेवेन्यू मॉडल- यह मॉडल हमें ई-कॉमसस पहल के साथ-साथ ई-कॉमसस पोटसल लॉन्च 

करन ेके क्षलए क्षजम्मदेार सांगठन / उद्यम के क्षलए राजस्व उत्पन्न करन ेमें मदद करेगा। 
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2.4 इ-कॉमर्स व्यापार मॉडल लवित ग्राहक को 

र्मझना 

सही ई-कॉमसस व्यापार मॉडल चनुना और लाग ूकरना जक्षटल ह-ै खासकर अगर यह एक नया 

उत्पाद / सेवा ह ैक्षजसे क्षकसी और ने प्रिेपण नहीं क्षकया ह।ै ये मॉडल लक्ष्य ग्राहक (या) खरीदार 

’, उपलब्ध सांसाधनों क्षवके्रता और ग्राहक दोनों की िमताओ ां के आधार पर क्षभन्न होते हैं। 

एक आसान पनुसअवलोकन के क्षलए, ग्राहकों की श्रेणी के आधार पर सामान्य ई-कॉमसस व्यापार 

मॉडल, सांिेप में प्रस्ततु क्षकए गए हैं। 

1) वबजनेर्-रे्-वबजनेर् (बी 2 बी): क्षबजनेस-से-क्षबजनेस ई-कॉमसस पोटसल वह ह ैजहाँ इस 

पोटसल का उपयोग करके दो क्षबजनेस सांस्थाओ ां के बीच व्यापार क्षकया जाता ह,ै जसैे क्षक 

थोक व्यापारी और ररटेलर के बीच। ररटेलर ग्राहक से अलग से जडु सकता ह,ै क्षकसी अन्य 

ऑनलाइन स्टोर का उपयोग करके या भौक्षतक स्टोर का उपयोग करके । 

जसैा क्षक स्पि ह,ै बी 2 बी लेनदने वहाां होता ह,ै जहाां एक व्यवसाय इकाई उदाहरण के 

क्षलए एक ऑटोमोबाइल कां पनी समक्षपसत वबे पोटसल / वबेसाइट / ऐप का उपयोग करके 

क्षवक्षभन्न आपकू्षतसकतासओ ां से अपने क्षवक्षभन्न सामान खरीदती ह।ै उदाहरण के क्षलए, 

टोयोटा मोटसस का अपना बी 2 बी वबे पोटसल अपने सभी व्यावसाक्षयक भागीदारों से 

जडुने के क्षलए ह ैजो व्यक्षक्तगत खरीदारों के क्षलए सलुभ नहीं ह।ै 

ड्रॉप बॉक्स एक सेवा आधाररत बी 2 बी ई-कॉमसस मॉडल ह,ै जहाां सभी टीम के सदस्यों 

के पास फाइलों को स्टोर करने, साझा करन ेऔर सहयोग करने के क्षलए ड्रॉप बॉक्स में 

बनाए गए कायस खाते तक पह ांच समझने में मदद करता ह।ै 

2) व्यापार - रे् - ईपभोक्ता (बी 2 र्ी): ई-कॉमसस का बी 2 सी मॉडल मखु्य रूप से उन 

व्यापाररक सांस्थाओ ां (खदुरा क्षवके्रताओ ां, थोक क्षवके्रताओ ां और क्षनमासताओ ां) के क्षलए ह ै

जो ऑनलाइन स्टोर का उपयोग करके अपने उत्पादों (या सेवाओ ां) को सीधे अपने 

उपभोक्ताओ ां को बेचना चाहते हैं। उदाहरण के क्षलए, लैक्मे इांक्षडया एक उत्पाद आधाररत 

बी 2 सी एफएमसीजी कां पनी ह ै क्षजसकी ऑनलाइन उपक्षस्थक्षत भारत में भी अपने 

ग्राहकों से जडुने के क्षलए ह।ै 

3) ईपभोक्ता - रे् - ईपभोक्ता (र्ी 2 र्ी): जब व्यक्षक्त इांटरनेट का उपयोग करके अपनी 

स्वयां की सेवाओ ां, या एक उत्पाद (आमतौर पर उपयोग क्षकए जाने वाले / सेकां ड हैंड / 

प्री-स्वाक्षमत्व वाल ेउत्पाद) को बेचना चाहते हैं, तो वे सी2सी ई-कॉमसस वबे साइटों / 

पोटसलों का उपयोग करते हैं ओएलएक्स, ईबे, के्रगक्षलस्ट और अन्य कई ये सी2सी 

ऑनलाइन स्टोर अक्सर वगीकृत क्षवज्ञापनों का उपयोग करते हैं या खरीदार-ग्राहकों को 

आकक्षषसत करन ेके क्षलए ऑनलाइन बोली / नीलामी प्रणाली का उपयोग कर सकते हैं। 

4) ईपभोक्ता- रे् - व्यवर्ाय (र्ी 2 बी): सी2बी मॉडल में, व्यक्षक्त (ग्राहक) अपने 

उत्पादों या सेवाओ ां को क्षकसी व्यवसाय को बेचते हैं। इस मॉडल का उपयोग करते ह ए, 

एक व्यावसाक्षयक इकाई क्षकसी मौजदूा उत्पाद पर ग्राहकों द्वारा व्यवसाक्षयक सझुाव 

लेकर या उनकी प्रक्षतपकु्षि लेकर क्षवशषेतया ग्राहकों से कीमत क्षनष्काक्षषत कर सकती ह।ै 
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उपभोक्ताओ ां के क्षलए उपभोक्ताओ ां द्वारा क्षलक्षखत फीडबैक या समीिा या प्रेस ररलीज को इकट्ठा 

करने के अलावा, 'अप वकस  ऑनलाइन ट्ाांजकै्शन प्लेटफॉमस' और 'फाइवर' जसैे समक्षपसत 

फ्रीलाांसर सी2बी प्लेटफॉमस हैं जो व्यक्षक्तयों से सेवाओ ां की फ्रीलाांक्षसांग सेवाओ ां को 'क्राउड सोसस' 

करते हैं और इसे उन व्यवसायों तक पह ांचते ह ैक्षजन्ह ेइसकी आवश्यकत ह,ै स्पि रूप से सक्षवांदा 

या लघ ुमानक आधार पर करते हैं जो जाक्षहर ह,ै अनबुांध और अल्पकाक्षलक आधार पर इसकी 

जरूरत ह।ै 

इसके अलावा, सी2बी अवधारणा का उपयोग क्षकसी व्यवसाय के ‘बेचने’ या ’ब्ाांड’ के क्षलए 

एक लोकक्षप्रय व्यक्षक्त के ’प्रभावशाली’ भाग को मदु्रीकृत करन े के क्षलए भी क्षकया जाता ह।ै 

क्षनम्नक्षलक्षखत उच्च सोशल मीक्षडया वाले इन््लएुांसर, अपने प्रशांसकों और अनयुाक्षययों को एक 

क्षवशेष उत्पाद / सेवा खरीदने या कारसवाई करन ेके क्षलए प्रोत्साक्षहत करते हैं। वतसमान सोशल 

मीक्षडया प्रचार के साथ, 'इ्लुएांज' जसैे प्रभावशाली-क्षमलान वाले बाजार, सी2बी के नए रूप में 

बढ़ रह ेहैं। भारत में, India Influencer.in ’,  Plixxo’ और ‘Chat box’ कुछ लोकक्षप्रय 

प्रभावशाली क्षवपणन मांच हैं। 

इसी तजस पर, ई-कॉमसस व्यवसाय की अन्य सांभावनाएां हैं जसैे क्षक क्षबजनेस - टू-गवनसमेंट (बी 2 

जी), गवनसमेंट -से-क्षबजनेस (जी 2 बी), गवनसमेंट -से-क्षसटीजन (जी 2 सी) और अन्य । 

एक बार जब ग्राहक की पहचान हो गई और एक उपयकु्त मॉडल उठाया गया, तो हम ई-कॉमसस 

के क्षडजाइन और कायासन्वयन मॉडल को पररभाक्षषत करन ेके क्षलए आगे बढ़ते हैं। 

2.5 इ- कॉमर्स वडजाआन मॉडल 

चार मॉडल जो सचूनात्मक / सांचार क्षडजाइन से जडेु हैं, व ेहैं: 

क) ब्ाांड जागरूकता और छक्षव क्षनमासण मॉडल 

ख) प्रचार मॉडल 

ग) जानकारी-मध्यस्थ मॉडल 

घ) अनकूुलन मॉडल 

क) ब्ांड जागरूकता और छवव वनमासण मॉडल: इस मॉडल का उपयोग करन ेवाल ेवबे 

साइट फमस और इसके उत्पादों के बारे में क्षवस्ततृ और तकस सांगत जानकारी प्रदान करते हैं। 

मॉडल एक जानकारी / छक्षव-समिृ सांचार सांदशे के साथ प्रेररत और इक्षछत ग्राहकों तक 

पह चँता ह।ै इस तरह के मॉडल में, प्रवशे की बाधाएां कम हैं, इसक्षलए, छोटी कां पक्षनयाां इस 

तरह की साइट को भी स्थाक्षपत कर सकती हैं। फोडस (www.ford.com) और रीबॉक 

(www.reebok.com) की वबेसाइट ब्ाांड जागरूकता और छक्षव क्षनमासण मॉडल के 

उदाहरण हैं। ’फोडस’ की वबेसाइट के रूप में, न केवल अपने सात प्रक्षसि ऑटोमोक्षटव 

ब्ाांडों के सभी मॉडलों को सचूीबि करता ह,ै बक्षल्क अपनी पयासवरण नीक्षत, क्लीनर 

क्षवक्षनमासण, सामदुाक्षयक भागीदारी और कॉपोरेट नागररकता ररपोटस के बारे में भी बताता ह।ै 

इसी तरह, ररबॉक की वबेसाइट अपने आगांतकुों को खले और क्षफटनेस के बारे में पढ़ने 

दतेी ह,ै जो क्षक ररबॉक-प्रायोक्षजत एथलीटों द्वारा बताया जाता ह।ै, और अन्य चीजों के 

साथ रीबॉक के मानवाक्षधकार गक्षतक्षवक्षधयों के बारे में जानकारी प्रदान करती ह।ै  
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ख) बी प्रचार मॉडल: यह वबेसाइट मॉडल आकषसक, क्षवज्ञापनों ’पर आधाररत ह,ै जो क्षकसी 

साइट पर सांभाक्षवत ग्राहक को आकक्षषसत करती ह।ै कभी-कभी, यह मॉडल क्षडस्काउांट 

कूपन, कैश बैक, क्षग्ट काडस, फोटोग्राफी टूल आक्षद जसैे मु् त क्षडक्षजटल उपहार प्रदान 

करन ेकी कोक्षशश करता ह।ै 'कोडक' (www.kodak.com) की वबेसाइट प्रचार मॉडल 

का एक उदाहरण ह ै क्योंक्षक यह अपने क्षडक्षजटल कैमरे के क्षलए तकक्षनकी मदद तथा 

टुटोररअल्स अध्ययन सामग्री प्रदान करती ह ैऔर उच्च गणुवत्ता वाल े क्षडक्षजटल छक्षवयों 

का एक पसु्तकालय प्रदान कती ह ैक्षजस ेडाउनलोड क्षकया जा सकता ह।ै 

ग) आन्फोवमडायरी  मॉडल (Info-me-diary model): ‘इन्फो-क्षम-डायरी’  शब्द दो 

शब्दों का एक सांयोजन ह ै- 'सचूना' और 'मध्यस्थ'। यह वबेसाइट मॉडल कई इलेक्ट्ॉक्षनक 

कॉमसस ररटेलसस (क्षबचौक्षलयों) से जानकारी एकत्र करता ह ैऔर इांटरनेट ग्राहकों के क्षलए 

खोज और तलुना की सेवाएां प्रदान करता ह।ै यह मॉडल कभी-कभी ग्राहकों की सक्षफिं ग 

और खरीद की आदतों के बारे में क्षवस्ततृ जानकारी के बदले मु् त इांटरनेट का उपयोग या 

मु् त हाडसवयेर प्रदान करता ह।ै एकक्षत्रत ग्राहक डेटा मलू्यवान ह ै और इसका उपयोग 

अनकूुक्षलत उत्पादों को क्षडजाइन करन ेऔर लक्ष्य क्षवपणन अक्षभयानों के क्षलए क्षकया जाता 

ह।ै कुछ फमस अन्य व्यवसायों की जानकारी एकत्र करके और बेचकर जानकारी-मी-डायरी 

के रूप में भी काम करती हैं। 

यह मॉडल उपभोक्ताओ ां को बाजार िेत्र में वबे साइटों के बारे में उपयोगी जानकारी प्रदान 

करता ह।ै ‘जस्ट डायल’ (www.justdial.com) इांफो-मी-डायरी मॉडल का एक 

उदाहरण ह,ै यह कां पनी फोन और ऑनलाइन पर भारत में क्षवक्षभन्न सेवाओ ां के क्षलए 

स्थानीय खोज प्रदान करती ह।ै उपयोगकतास को केवल वबेसाइट पर पांजीकरण करन ेकी 

आवश्यकता ह।ै उपयोगकतासओ ां के सक्षफिं ग पैटनस की जानकारी को ध्यान में रखकर मॉडल 

उपयोगकतास को उपयोगी जानकारी प्रदान करता ह ै। 

घ) ऄनुकूलन मॉडल: यह मॉडल ग्राहकों को ऐसी सामग्री प्रदान करता ह ैजो एआई/एमएल 

एल्गोररदम को क्षनयकु्त करके उनकी प्राथक्षमकताओ ां को परूा करने के क्षलए अनकूुक्षलत ह।ै 

परूी तरह से जानकारी की आवश्यकताओ ां को अनकूुक्षलत करके, इस मॉडल पर क्षनक्षमसत 

एक ई-कॉमसस वबेसाइट अपने आगांतकुों के क्षलए अत्यक्षधक आकषसक हो जाती ह।ै 

2.6 इ-कॉमर्स मॉडल को लागू करना 

एक बार ई-कॉमसस के अांक्षतम ग्राहक की पहचान हो जाने के बाद, अगली महत्वपणूस बात यह 

समझना ह ैक्षक ई-कॉमसस मॉडल कैसे लाग ूक्षकया जाता ह।ै ये ई-कॉमसस कायासन्वयन रणनीक्षतया ँ

व्यवसाय मॉडल का एक क्षहस्सा हैं और यह जानने के क्षलए क्षक ई-कॉमसस कायासन्वयन के बैक-

एांड पर इन्वेंट्ी प्रबांधन और उत्पादों की सोक्षसिंग जसैी गक्षतक्षवक्षधयाँ कैसे की जाती हैं। 

इसके क्षलए भी कई सांभावनाएां हैं, जसैे क्षक एक ही व्यापार इकाई द्वारा उत्पादों का क्षनमासण और 

भांडारण करना या क्षवक्षनमासण, स्टॉक्षकां ग इत्याक्षद करने के क्षलए क्षकसी अन्य व्यवसाय भागीदार 

की तलाश करना। इस तरह की सांभावनाओ ां के आधार पर, ररटेल मॉडल, ब्ोकरेज मॉडल, 

मॉल मॉडल, ड्रॉप क्षशक्षपांग मॉडल, वयेरहाउक्षसांग और होल सेक्षलांग मॉडल, प्राइवटे लेबक्षलांग, 

और व्हाइट लेबक्षलांग मॉडल और इन्हीं के जसैे कई-वाक्षणज्य कायासन्वयन रणनीक्षतयों हैं। 
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1) ररटेल मॉडल: जब ररटेलर इांटरनेट का उपयोग करके उत्पादों / सेवाओ ां को बेचने के 

क्षलए सीधे इांटरनेट का उपयोग करते हैं, तो इसे 'ई-टेक्षलांग' (इलेक्ट्ॉक्षनक-ररटेक्षलांग) भी 

कहा जाता ह ैऔर ऐसे ररटेलर को 'ई-टेलर' भी कहा जाता ह।ै ई- टेक्षलांग स्टोसस या तो 

क्षिक -एांड-मोटासर (भौक्षतक) खदुरा स्टोरों के क्षलए एक पणूस क्षवकल्प हो सकते हैं। 

हालाांक्षक, कुछ कां पक्षनयाां भौक्षतक (क्षब्क और मोटासर) स्टोर के साथ-साथ इसके 

ऑनलाइन माकेटप्लेस को भी बनाए रखने का क्षवकल्प चनुती हैं। 

2) ब्ोकरेज मॉडल: इसमें  दलाल मध्यस्थ होते ह;ै व ेखरीदारों और क्षवके्रताओ ां को एक 

साथ लात ेहैं और खरीदारों और क्षवके्रताओ ां के बीच लेनदेन की सकु्षवधा प्रदान करते हैं, 

जो ई-कॉमसस अथासत व्यवसाय से व्यवसाय (बी 2 बी), व्यवसाय-से-उपभोक्ता (बी 2 

सी), या उपभोक्ता-से-उपभोक्ता (सी 2 सी) बाजारों के प्रकार पर क्षनभसर करता ह ै। एक 

दलाल अपने प्रत्येक लेनदने के क्षलए शलु्क लगाकर अपना पसैा बनाता ह।ै 

3) मॉल मॉडल: एक ई-मॉल कई ऑन लाइन व्यापाररयों की मजेबानी करता ह।ै मॉल 

आमतौर पर सेटअप, माक्षसक सचूी / या प्रक्षत-लेनदने शलु्क लेता ह।ै 

4) वनमासता मॉडल: यह मॉडल वबे की शक्षक्त पर आधाररत ह ैजो क्षनमासताओ ां को खरीदारों 

/ ग्राहकों तक सीधे पह ांचने की अनमुक्षत दतेा ह ै और इस तरह क्षवतरण चैनल को 

सांकुक्षचत करता ह।ै 

5) ड्रॉप विवपंग मॉडल: ड्रॉप क्षशक्षपांग सांभवतः ई-कॉमसस कायासन्वयन रणनीक्षत का सबसे 

लोकक्षप्रय रूप ह ैजहाां आपकू्षतसकतास द्वारा आइटम सीधे ग्राहकों को भजेे जाते हैं। ड्रॉप 

क्षशक्षपांग का एक सरलीकृत जीवन चक्र (क्षचत्र 2.1) में क्षनम्नक्षलक्षखत चरण शाक्षमल हैं: 

i) एक ऑनलाइन स्टोरफ्रां ट को एक ड्रॉप-क्षशक्षपांग कां पनी द्वारा खोला जा सकता ह,ै 

जहाां ग्राहक के क्षलए, उत्पाद के अनसुार, श्रेणीवार, मलू्य के अनसुार और इसी 

तरह क्षवक्षभन्न आपकू्षतसकतासओ ां के उत्पादों और सेवाओ ां की एक सचूी प्रदक्षशसत की 

जाती ह।ै उदाहरण के क्षलए, भारत में हमारे पास bafM;k ekVZ] VªsM bafM;k tSlh 

और Baapstore जसैी कई ड्रॉप शॉक्षपांग कां पक्षनयाँ हैं, जहाँ एक सप्लायर अपनी 

वस्तओु ां को अपलोड कर सकता ह।ै 

ii) एक सप्लायर (या यहाां तक क्षक खदुरा क्षवके्रता या एक क्षनमासता) क्षकसी भी मौजदूा 

ड्रॉप क्षशक्षपांग कां पक्षनयों के साथ इस ऑनलाइन स्टोर फ्रां ट पर अपने उत्पादों को 

अपलोड करन ेके क्षलए सामांजस्य बैठा सकता ह।ै 

iii) ग्राहक ऑनलाइन स्टोरफ्रां ट आडसर दतेा ह।ै  

iv) ड्रॉप क्षशक्षपांग कां पनी ग्राहकों के साथ के्रक्षडट काडस और इसी तरह के अन्य जसैे 

क्षडक्षजटल भगुतान क्षवकल्पों के माध्यम से लेनदने करती ह।ै ये ऑडसर क्षववरण 

आपकू्षतसकतास को क्षदए जाते हैं। 

v) आपकू्षतसकतास आदके्षशत उत्पाद की पैक करता ह ै और ग्राहक को सीधे उत्पाद 

हस्तान्तररत करता ह ै। 

जसैा क्षक इन जीवन चक्र चरणों से स्पि ह,ै आपकू्षतसकतास की ड्रॉप-क्षशक्षपांग में मखु्य क्षजम्मदेारी ह।ै 

यह आपकू्षतसकतास ह ै क्षजस े इन्वेंट्ी प्रबांधन, वयेरहाउक्षसांग, पैकेक्षजांग और इत्याक्षद सक्षहत प्रमखु 

व्यावसाक्षयक गक्षतक्षवक्षधयों का क्षनवसहन करना होता ह ै। 
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इस मॉडल की कई सीमाएँ भी हैं, जसैे क्षक ड्रॉप क्षशक्षपांग प्लेटफॉमस को आपकू्षतसकतास-वार ग्राहक 

आदशेों और क्षवत्तीय लेनदने का ध्यान रखना चाक्षहए और प्रत्येक आपकू्षतसकतास को ग्राहक की 

सटीक क्षशक्षपांग जानकारी को बनाए रखना चाक्षहए। 

यह ई-कॉमसस मॉडल उन आपकू्षतसकतासओ ां, खदुरा क्षवके्रताओ ां और क्षनमासताओ ां के क्षलए सबसे 

उपयकु्त ह ैक्षजनके पास सही उत्पाद या सेवाएां हैं, लेक्षकन एक अलग ई-कॉमसस पोटसल बनाने के 

क्षलए बह त अक्षधक नकदी नहीं ह।ै इसी तरह, यह उन व्यापाररक सांस्थाओ ां के क्षलए अच्छा ह ै

क्षजनके पास दृक्षि ह,ै क्षडक्षजटल ज्ञान ह ैक्षक कैसे ऑनलाइन स्टोर को बनाया जाए साथ ही साथ 

ऐसे ऑनलाइन स्टोर बनाने के सांसाधन भी ह ैलेक्षकन अपने स्वयां के उत्पादों को क्षनमासण करन े

की कोई भी इच्छा नहीं ह ैया अपने स्वयां की गोदाम और कारखानों को बनाये रखन ेकी इच्छा 

नहीं ह।ै 

 

स्रोत: https://www.ecommerceceo.com/types-of-ecommerce-business-models 

वचत्र 2.1: ड्रॉप विवपगं 

1) थोक वविय और भण्डारण मॉडल: एक ऐसा मॉडल ह,ै जहाँ ऑनलाइन स्टोर पर 

क्षवक्षभन्न प्रकार के उत्पाद और सेवाएँ उपलब्ध हैं। जाक्षहर ह,ै इन भारी मात्रा को बनाए 

रखने के क्षलए, बडे पैमाने पर भौक्षतक गोदाम स्थानों में क्षनवेश की आवश्यकता होती है, 

लेक्षकन इकॉनमी ने सेल्स का क्षसिाांत लाफ सकु्षनक्षित करता ह ैकब कण दोनों उभोक्ता 

और खदुरा क्षवके्रता दोनों ऑनलाइन स्टोर पह ांचे। जब तक सांबांक्षधत सॉफ़्टवयेर द्वारा 

अच्छी तरह से समक्षथसत नहीं क्षकया जाता ह,ै तब तक प्राप्त क्षकए गए आदशेों का टै्क 

रखना इस मॉडल में कक्षठन हो सकता ह।ै 

2)  वनजी लेबवलंग और व्हाआट लेबवलंग: क्षकसी ई-कॉमसस ऑनलाइन स्टोर की कुछ 

और सांभावना ह ैजहाां व्यक्षक्त / क्षडजाइनर / कुटीर उद्योग अपने उत्पादों के क्षलए प्रक्षतक्षित 

ब्ाांड लेबल की तलाश कर सकते हैं। इसे 'क्षनजी लेबक्षलांग' कहा जाता ह।ै इस तरह के 

क्षनजी लेबक्षलांग ई-कॉमसस पोटसल उन क्षडजाइनरों को एक साथ लाता ह ै- जो स्वयां ब्ाांडों 

का क्षनमासण का वहन नहीं कर सकते हैं साथ उन क्षनमासण कतासओ ां नामी ब्ाांडों को साथ 

लाता ह ै। 

Indiamart.in उत्पादों की एक श्रृांखला के क्षलए यह सकु्षवधा प्रदान करता ह।ै उदाहरण के 

क्षलए, एक छोटे, हबसल कॉस्मके्षटक उत्पाद क्षनमासता के उत्पाद / सतू्र Indiamart.in के माध्यम 

से एक प्रक्षतक्षित ब्ाांड द्वारा 'क्षनजी लेबल' हो सकते हैं। 



 

 

इ-कॉमर्स के अधार 

34 

व्हाइट लेबक्षलांग क्षनजी लेबक्षलांग के ठीक क्षवपरीत ह।ै इस मॉडल में, एक मौजदूा ब्ाांड का उत्पाद 

क्षफर से पैक क्षकया जा सकता ह ैऔर क्षकसी अन्य व्यावसाक्षयक इकाई द्वारा लेबल और बेचा 

जा सकता ह।ै 

यह बताना प्रासांक्षगक ह ैक्षक ये ई-कॉमसस की लोकक्षप्रय कायासन्वयन रणनीक्षतयों में से कुछ हैं और 

यह क्षक उभरती ह ई प्रधोक्षगकी क्षक प्रवकृ्षतयों के मद्दनेजर तथा अत्याक्षधक क्षडक्षजटलीकरण के 

कारण ये कोक्षवड-19 के समय प्रक्षसि ह ई और बह त से ई-कॉमसस व्यापार सांस्थाओ ां द्वारा इन 

बकु्षनयादी कायासन्वन रणनीक्षतयों में से कमी क्षवक्षभन्न रूपों को अपनाया गया। 

बोध प्रश्न क: 

1) व्यवसाय मॉडल क्या ह?ै 

………………………………………………… 

………………………………………………… 

………………………………………………… 

………………………………………………… 

2) क्षनजी लेबक्षलांग और व्हाइट लेबक्षलांग के बीच अांतर crkb,A 

………………………………………………… 

………………………………………………… 

………………………………………………… 

………………………………………………… 

3) उपयकु्त शब्दों के साथ ररक्त स्थान भरें: 

i) एक ................. एक कां पनी द्वारा लाभ कमाने के क्षलए एक क्षवचार ह।ै 

ii) ……………… व्यापार के मलू्य दनेे के बारे में ह ैऔर यह बाजार में अन्य 

व्यवसायों से कैसे खडा ह।ै 

iii) ………………… .. वह ह ैजो प्रस्ताक्षवत ई-कॉमसस वबेसाइट को क्षडजाइन करने 

के क्षलए प्राथक्षमकता तय करने में मदद करेगा। 

iv) …………… जो इस मॉडल का उपयोग कर रह ेहैं व ेफमस और इसके प्रसाद के 

बारे में क्षवस्ततृ और तकस सांगत जानकारी प्रदान करते हैं। 

v) bUQks-fe-Mk;jh ’शब्द दो शब्दों का एक सांयोजन ह ै ……………… और 

…………………… 

2.7 इ- कॉमर्स राजस्व मॉडल 

ई-कॉमसस में न केवल इांटरनेट पर व्यापार करना शाक्षमल ह,ै बक्षल्क यह नए लाभदायक व्यवसाय 

मॉडल क्षडजाइन करन ेके बारे में भी ह।ै ई-कॉमसस व्यवसायों के क्षलए कुछ महत्वपणूस कायासन्वयन 

रणनीक्षतयों को समझने के बाद, हम ई-कॉमसस कायासन्वयन में आय सजृन के सांभाक्षवत तरीकों 
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को समझने के क्षलए आगे बढ़ेंग।े यह ई-कॉमसस कायासन्वयन को पररभाक्षषत करन ेवाले राजस्व 

मॉडल द्वारा सबसे अच्छा समझाया गया ह।ै 

 

वचत्र 2.2: इ-कॉमर्स राजस्व मॉडल 

राजस्व मॉडल व्यापार मॉडल का एक क्षहस्सा ह ैजो अक्षनवायस रूप से आय सजृन और इसके 

स्रोतों के क्षवक्षभन्न तांत्रों की व्याख्या करता ह।ै 

1) ववज्ञापन राजस्व मॉडल: ई-कॉमसस व्यवसायों में राजस्व मखु्य रूप से ऑनलाइन 

स्टोर पर अन्य उत्पादों / सेवाओ ां के क्षवज्ञापनों की मजेबानी करके उत्पन्न क्षकया जा 

सकता ह;ै यह राजस्व सजृन का सबसे बकु्षनयादी मॉडल ह,ै क्षजसे क्षवज्ञापन राजस्व 

मॉडल कहा जाता ह।ै 

यह मॉडल बैनर क्षवज्ञापनों के रूप में क्षवज्ञापन सांदशेों के साथ क्षमक्षश्रत ईमले जसैी सामग्री 

और सेवाएँ प्रदान करता ह।ै क्षवज्ञापन मॉडल केवल तब काम करता ह ैजब दशसक का 

आयतन बडा या उच्च होता ह।ै प्रसारणकतास के क्षलए बैनर क्षवज्ञापन राजस्व का प्रमखु 

या एकमात्र स्रोत हो सकते हैं। 

इस रेवने्य ूमॉडल के कई रूप हो सकते हैं जसैे क्षडस्प्ल-ेमाकेक्षटांग, एक्षफक्षलएट-माकेक्षटांग 

(कई वबेसाइटों पर क्षवज्ञापन), सचस-इांजन-माकेक्षटांग (क्षजसे 'प्रक्षत क्षक्लक मलू्य' या 

सीपीसी मॉडल भी कहा जाता ह)ै, ई-मले माकेक्षटांग और सोशल- मीक्षडया-माकेक्षटांग। 

गगूल और फेसबकु मखु्य रूप से इस राजस्व मॉडल का उपयोग करते हैं। 

ई-कॉमर्स राजस्व 

मॉडल 

ववज्ञापन 

राजस्व 

मॉडल 

र्ंबद्ध राजस्व 

मॉडल 

र्दस्यता 

राजस्व 

मॉडल 

लेनदेन शुल्क 

राजस्व 

मॉडल 

वबक्री राजस्व 

मॉडल 
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2) र्ंबद्ध राजस्व मॉडल: यह क्षवज्ञापन राजस्व मॉडल का एक बह त ही लोकक्षप्रय अांग  ह ै

जो भगुतान के क्षलए प्रदशसन अवधारणा पर आधाररत ह।ै इस अवधारणा में क्षवके्रता 

अपने उत्पादों का क्षवज्ञापन अपने सहयोक्षगयों की वबेसाइटों पर 'क्षलांक' के रूप में रखत े

ह,ै क्षजन्हें सहयोगी भी कहा जाता ह।ै क्षवके्रताओ ां को भगुतान तब क्षकया जाता ह ैजब 

क्षलांक पर क्षक्लक क्षकया जाता ह,ै और आदशे क्षदए जात ेहैं और बदले में भागीदारों / 

सहयोक्षगयों को राजस्व का कुछ क्षहस्सा क्षमलता ह।ै 

3) र्दस्यता राजस्व मॉडल: राजस्व उत्पन्न करन े की एक और बह त लोकक्षप्रय 

अवधारणा कुछ बकु्षनयादी मु् त सेवाओ ां की पेशकश करना ह ैलेक्षकन इसके क्षलए स्टोर 

में सदस्यता राक्षश, माक्षसक या त्रैमाक्षसक या वाक्षषसक रूप से दये ह।ै इसका मतलब ह ैक्षक 

ई-कॉमसस पोटसल की प्रीक्षमयम सेवाएां केवल सब्सक्राइबर (क्षजन्हें सदस्य भी कहा जाता 

ह)ै के क्षलए उपलब्ध हैं। उपयोगकतास साइट तक पह ांच के क्षलए भगुतान करते हैं। उच्च 

मलू्य वक्षधसत सामग्री आवश्यक ह।ै उदाहरण के क्षलए, नेटक्ष्लक्स जसैे वीक्षडयो ओवर-

द-टॉप (ओटीटी) वीक्षडयो स्ट्ीक्षमांग प्लेटफॉमस सब्सक्षक्रप्शन रेवने्य ूमॉडल का इस्तेमाल 

करते हैं। 

4) लेन-देन िुल्क राजस्व मॉडल: कुछ ई-कॉमसस साइटें हैं, जसैे ओएलएक्स, ई-बे जो 

अपने उपयोगकतासओ ां से लेनदेन शलु्क लेते हैं। यह लेनदने या तो तय क्षकया जा सकता 

ह ैया लेनदने की मात्रा के प्रक्षतशत के सांदभस में हो सकता ह।ै 

5) वबिी राजस्व मॉडल: उत्पादों / सेवाओ ां की क्षबक्री स्वयां क्षवके्रताओ ां (जो एक खदुरा 

क्षवके्रता या थोक व्यापारी हो सकते हैं) के क्षलए राजस्व उत्पन्न करते हैं जो अपने 

उत्पादों को ऑनलाइन बेचते हैं। 

इन मलू मॉडलों के सांयोजन और सधुार के द्वारा उपयुसक्त राजस्व मॉडल की कई और 

क्षवक्षवधताएँ हो सकती हैं। चूांक्षक ई-कॉमसस की दकु्षनया बह त तेजी से क्षवकक्षसत हो रही ह,ै राजस्व 

मॉडल के नए रूपाांतरों की उम्मीद की जाती ह ैजसैे क्षक समहू-खरीद, लक्ष्य अक्षभयान, सामग्री-

मलू्याांकन, व्यक्षक्तगत सांवदेनशील डेटा का मदु्रीकरण आक्षद। क्षनक्षित रूप से सभी को सखुद 

क्षवक्षवधताएँ नहीं माना जा सकता ह ैऔर इसके क्षलए राष्ट्ीय और वकै्षिक स्तरों पर अक्षधक 

सख्त काननूी प्रवतसन की आवश्यकता होगी। 

2.8  इ-कॉमर्स पर कोववड का प्रभाव 

कोरोना वायरस महामारी ने दो वधै कारणों से उपभोक्ताओ ां के खरीदारी व्यवहार को काफी हद 

तक बदल क्षदया ह-ै पहली बात यह ह ै क्षक लॉकडाउन के कारण खरीदारी का दायरा कम हो 

गया और दसूरी बात यह ह ैक्षक नीचे क्षगरती अथसव्यवस्था ने व्यय पर अांकुश लगा क्षदया।  

हालाांक्षक, इस पररवतसन में, ऑनलाइन स्टोर अक्षधक लोकक्षप्रय हो गए। यहाां तक क्षक जो लोग 

खरीदारी करन ेके क्षलए ऑनलाइन नहीं गए थे, उन्हें अब एहसास ह आ क्षक वे अपने घरों की 

सरुक्षित सीमा से आवश्यक वस्तओु ां को खरीद सकते हैं। ई-कॉमसस साइटों पर ये फस्टस टाइम 

उपयोगकतास (एफ.टी.य.ू) भी अचानक ऑनलाइन उपलब्ध बडे पैमाने पर छूट / सौद ेके बारे में 

अवगत (जागरूक) ह ए, जो शायद पहले कभी उनके ध्यान में नहीं आया था । पररणामस्वरूप, 

बह त सारे उपभोक्ताओ ां ने दकुानों, सपुरमाकेट और शॉक्षपांग मॉल से खरीदारी को छोडकर 
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उत्पादों की खरीदारी के क्षलए ऑनलाइन पोटसल्स की तरफ बढे । बकु्षनयादी वस्तओु ां से लेकर 

ब्ाांडेड सामानों तक, जब भी कोक्षवड के दौरान लगाए गए लॉकडाउन हटा क्षदए गए हैं। कोक्षवड 

और क्षडक्षजक्षटक्षलजेशन, ई-कॉमसस िेत्र में जो हम अभी दखे सकते हैं, उससे कहीं अक्षधक ह ैtks 

भक्षवष्य ही बताएगा। 

बोध प्रश्न ख: 

1) राजस्व मॉडल क्या ह?ै 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

2) कोरोना वायरस की महामारी ने उपभोक्ताओ ां के खरीदारी व्यवहार को क्षकतना बदल क्षदया 

ह?ै 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

3) बताएां क्षक क्या क्षनम्नक्षलक्षखत कथन सही हैं या गलत: 

i) क्षवज्ञापन राजस्व मॉडल भगुतान के क्षलए प्रदशसन अवधारणा पर आधाररत ह।ै 

ii) व्यवसाय मॉडल क्षपछल ेवषों में अक्षजसत राजस्व को ध्यान में रखते ह ए क्षवकक्षसत 

क्षकया गया ह।ै 

iii) राजस्व मॉडल व्यापार मॉडल का एक क्षहस्सा ह ैजो अक्षनवायस रूप से आय सजृन 

और इसके स्रोतों के क्षवक्षभन्न तांत्रों की व्याख्या करता ह।ै 

iv) उपभोक्ताओ ां का खरीदारी करन ेव्यवहार क्षनरांतर रूप से कोरोना महामारी के दौरान 

सतत बना ह आ ह।ै 

v) क्षवज्ञापन मॉडल केवल तभी काम करता ह ैजब दशसक का आयतन बडा या उच्च 

होता ह।ै  

2.9 र्ारांि 

एक व्यवसाय मॉडल एक कां पनी द्वारा कल्पना की गई व्यवसाय योजना की तरह ह ैताक्षक 

कां पनी के अपने प्रक्षतद्वांक्षद्वयों पर बढ़त हो और वह मनुाफा कमा सके लेक्षकन यह एक व्यवसाय 

योजना से बढ़कर ह।ै यह प्रस्ताक्षवत व्यापार योजना को आरांभ करने और बनाए रखने के क्षलए 
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सटीक रणनीक्षतयों और दृक्षिकोणों को क्षनक्षदसि करन ेके बारे में भी ह।ै इसका मखु्य ध्यान वाांक्षछत 

ग्राहकों के क्षलए ऑन-गोइांग मलू्य बनाने के तरीकों और साधनों को क्षनक्षदसि करके प्रस्ताक्षवत 

व्यवसाय को बनाए रखन ेपर रहता ह।ै 

एक मजबतू व्यवसाय मॉडल बनाने के क्षलए कुछ सरल कदम हैं; अपने क्षवक्षशि श्रोताओ ां को 

पहचानें, व्यावसाक्षयक प्रक्षक्रयाओ ां को स्थाक्षपत करें, प्रमखु व्यावसाक्षयक सांसाधनों को ररकॉडस 

करें, एक मजबतू, अक्षधमानतः एक अक्षद्वतीय मलू्य प्रस्ताव क्षवकक्षसत करें, और अन्य व्यापार 

भागीदारों का क्षनधासरण करें। इन पाांच तत्वों को ध्यान में रखते ह ए, एक ठोस व्यवसाय मॉडल 

के क्षनमासण की ओर अग्रसर होगा, जो एक नई व्यावसाक्षयक इकाई की सफलता को बढ़ावा दनेे 

में सिम होगा। 

आमतौर पर ई-कॉमसस व्यवसाय के क्षलए, स्पि रूप से पररभाक्षषत व्यवसाय योजना में आमतौर 

पर सांबांक्षधत मॉडल के चार उपप्रकारों को शाक्षमल करना होगा जसैे ग्राहक आधाररत व्यवसाय, 

क्षडजाइन मॉडल, कायासन्वयन मॉडल और राजस्व मॉडल। 

चार मॉडल हैं जो सचूनात्मक / सांचारी क्षडजाइन के साथ जडेु ह ए हैं; क्षजनके नाम ब्ाांड 

जागरूकता और छक्षव क्षनमासण मॉडल, प्रचार मॉडल, जानकारी-मध्यस्थ मॉडल और अनकूुलन 

मॉडल। 

एक बार ई-कॉमसस के अांक्षतम ग्राहक की पहचान हो जाने के बाद, अगली महत्वपणूस बात यह 

समझना ह ैक्षक ई-कॉमसस मॉडल कैसे लाग ूक्षकया जाता ह।ै ये ई-कॉमसस कायासन्वयन रणनीक्षतया ँ

व्यवसाय मॉडल का एक क्षहस्सा हैं और यह जानने के क्षलए क्षक ई-कॉमसस कायासन्वयन के बैक-

एांड पर इन्वेंट्ी प्रबांधन और उत्पादों की सोक्षसिंग जसैी गक्षतक्षवक्षधयाँ कैसे की जाती हैं। 

इसके क्षलए भी कई सांभावनाएां हैं, जसैे क्षक एक ही व्यापार इकाई द्वारा उत्पादों का क्षनमासण और 

भांडारण करना या क्षवक्षनमासण, स्टॉक्षकां ग इत्याक्षद करने के क्षलए क्षकसी अन्य व्यवसाय भागीदार 

की तलाश करना। ऐसी सांभावनाओ ां के आधार पर, कई ई-कॉमसस कायासन्वयन रणनीक्षतयाां हैं 

जसैे क्षक ररटेल मॉडल, ब्ोकरेज मॉडल, मॉल मॉडल, ड्रॉप क्षशक्षपांग मॉडल, वयेरहाउक्षसांग और 

होल सेक्षलांग मॉडल, प्राइवटे लेबक्षलांग, व्हाइट लेबक्षलांग मॉडल इत्याक्षद । 

राजस्व मॉडल व्यापार मॉडल का एक क्षहस्सा ह ैजो अक्षनवायस रूप से आय सजृन और इसके 

स्रोतों के क्षवक्षभन्न तांत्रों की व्याख्या करता ह।ै इसके क्षवक्षभन्न प्रकार हैं; क्षवज्ञापन राजस्व मॉडल, 

सांबि राजस्व मॉडल, सदस्यता राजस्व मॉडल, लेनदने शलु्क राजस्व मॉडल और क्षबक्री 

राजस्व मॉडल। 

कोरोना वायरस महामारी ने दो वधै कारणों से उपभोक्ताओ ां के खरीदारी व्यवहार को काफी हद 

तक बदल क्षदया ह-ै पहली बात यह ह ै क्षक लॉकडाउन के कारण खरीदारी का दायरा कम हो 

गया और दसूरी बात यह ह ैक्षक नीचे क्षगरती अथसव्यवस्था ने व्यय पर अांकुश लगा क्षदया। 

हालाांक्षक, इस पररवतसन में, ऑनलाइन स्टोर अक्षधक लोकक्षप्रय हो गए। यहाां तक क्षक जो लोग 

खरीदारी करन ेके क्षलए ऑनलाइन नहीं गए थे, उन्हें अब एहसास ह आ क्षक वे अपने घरों की 

सरुक्षित सीमा से आवश्यक वस्तओु ां को खरीद सकते हैं। ई-कॉमसस साइटों पर ये फस्टस टाइम 

उपयोगकतास भी अचानक ऑनलाइन उपलब्ध बडे पैमाने पर छूट / सौद े के बारे में अवगत 

(जागरूक) ह ए, जो शायद पहल ेकभी उनके ध्यान में नहीं आया था । पररणामस्वरूप, बह त 
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सारे उपभोक्ताओ ां ने दकुानों, सपुरमाकेट और शॉक्षपांग मॉल से खरीदारी करन ेके बजाय उत्पादों 

की खरदारी के क्षलए ऑनलाइन पोटसल की तरफ झकुाव क्षकया, बकु्षनयादी वस्तओु ां से लेकर 

ब्ाांडेड सामानों तक, जब क्षक dksfoM के दौरान लगाए गए लॉकडाउन हटा क्षदए गए हैं। 

2.10 िब्दावली 

वबजनेर् मॉडल: एक क्षबजनेस मॉडल एक कां पनी द्वारा लाभ कमाने के क्षलए एक क्षवचार ह।ै 

व्यवसाय मॉडल को अपने प्रक्षतयोक्षगयों से उत्पाद या सेवा को अलग करन ेके क्षवचार को ध्यान 

में रखते ह ए क्षवकक्षसत क्षकया गया ह।ै 

ग्राहक अधाररत व्यवर्ाय मॉडल: यह मॉडल तय करन ेमें मदद करेगा क्षक प्रस्ताक्षवत ई-

कॉमसस पहल का अांक्षतम लक्ष्य लाभाथी कौन ह।ै 

ऄनुकूलन मॉडल: यह मॉडल ग्राहकों को ऐसी सामग्री प्रदान करता ह ैजो ए आई / एम एल 

एल्गोररदम को क्षनयकु्त करके उनकी प्राथक्षमकताओ ां को परूा करन ेके क्षलए अनकूुक्षलत ह।ै 

वडजाआन मॉडल: यह मॉडल जो प्रस्ताक्षवत ई-कॉमसस वबेसाइट को क्षडजाइन करन े के क्षलए 

प्राथक्षमकता तय करने में मदद करेगा। 

ड्रॉप विवपंग मॉडल: ड्रॉप क्षशक्षपांग मॉडल सांभवतः ई-कॉमसस कायासन्वयन रणनीक्षत का सबसे 

लोकक्षप्रय रूप ह ैजहाां आपकू्षतसकतास द्वारा आइटम सीधे ग्राहकों को भजे ेजाते हैं। 

इ-कॉमर्स: ई-कॉमसस एक अवधारणा ह ैजो इांटरनेट सक्षहत कां प्यटूर के माध्यम से उत्पादों, 

सामानों, सेवाओ ां और सचूनाओ ां की खरीद और क्षबक्री के क्षवचार की व्याख्या और क्षवस्तार 

करता ह।ै 

कायासन्वयन मॉडल: यह मॉडल तय करेगा क्षक हम प्रस्ताक्षवत ई-कॉमसस पहल को कैसे लाग ू

करते हैं, क्षजसमें हम अपने ग्राहकों तक कैसे पह ांचते हैं, हम उन्हें कैसे बेचते हैं, हम एक क्षबक्री 

कैसे करते हैं, उत्पादों / सेवाओ ां को कैसे क्षवतररत क्षकया जाता ह,ै हम उत्पादों / सेवाओ ां को 

कैसे क्षवतररत करते हैं। 

आन्फो-मी-डायरी मॉडल: यह वबेसाइट मॉडल कई ई-कॉमसस ररटेलसस से जानकारी एकत्र 

करता ह ैऔर इांटरनेट ग्राहकों की खोज और तलुना की सेवाएां प्रदान करता ह।ै 

वनमासता मॉडल: यह मॉडल वबे की शक्षक्त पर आधाररत ह ैजो क्षनमासताओ ां को खरीदारों / 

ग्राहकों तक सीधे पह ांचन ेकी अनमुक्षत दतेा ह ैऔर क्षवतरण चैनल को सांकुक्षचत करता ह।ै 

महामारी: एक बीमारी जो परेू दशे या दकु्षनया में प्रचक्षलत ह।ै 

प्रचार मॉडल: यह वबेसाइट मॉडल आकषसक, क्षवज्ञापनों ’पर आधाररत ह,ै जो क्षकसी साइट 

पर सांभाक्षवत ग्राहक को आकक्षषसत कर रह ेहैं। 

राजस्व मॉडल: यह मॉडल हमें ई-कॉमसस पहल के क्षलए राजस्व उत्पन्न करन ेमें मदद करेगा। 
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2.11 बोध प्रश्नों के ईत्तर 

बोध प्रश्न क: 

3.  i. व्यापार मॉडल ii. मान प्रस्ताव iii. क्षडजाइन मॉडल 

 iv. वबेसाइटें  v. सचूना; मध्यस्थ 

बोध प्रश्न ख: 

3.  i. असत्य  ii. सत्य iii. सत्य 

 iv. असत्य  v. सत्य 

2.12 स्वपरख प्रश्न 

1) एक व्यापार मॉडल के क्षवक्षभन्न प्रमखु तत्व बताएां। 

2) एक मजबतू क्षबजनेस मॉडल बनाने के क्षलए क्या कदम हैं? 

3) ड्रॉप क्षशक्षपांग मॉडल की व्याख्या करें? क्या उभरती प्रौद्योक्षगक्षकयों का ई-कॉमसस की 

कायासन्वयन रणनीक्षतयों पर कोई प्रभाव पडेगा, तकस  दें ? 

4) ई-कॉमसस व्यवसायों पर महामारी का प्रभाव बताएां। 

5) उन चार मॉडलों की व्याख्या करें जो सचूनात्मक / सांप्रेषणीय क्षडजाइन से जडेु हैं। 

6) क्षडक्षजटल इन््लएुांसर कौन हैं और ई-कॉमसस क्षबजनेस मॉडल की क्षकस श्रेणी के तहत उन 

पर क्षवचार क्षकया जा सकता ह?ै 

7) ई-कॉमसस राजस्व मॉडल क्या हैं? उनके क्षवक्षभन्न प्रकारों की व्याख्या करें। 
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इकाई 3  ई-कॉमर्स में प्रयुक्त प्रौद्योगगकी 

इकाई की रूपरेखा  

3.0 ईद्दशे्य 

3.1 प्रस्तावना 

3.2  इ-कॉमसस के डडजाआन डवचार 

3.2.1  इ-कॉमसस वेबसाआट का डडजाआन 

3.2.2  असान नेडवगेशन 

3.2.3  सरल चेकअईट 

3.2.4  लॉडजडस्टक 

3.2.5  ऄच्छा ईत्पाद पषृ्ठ 

3.3  अवश्यक प्रौद्योडगकी सडुवधाओ ंकी अवश्यकता 

3.4  ऐप अधाररत और वबे-अधाररत व्यवसाय के बीच ऄतंर 

3.5  इ-कॉमसस वबेसाआट का डनमासण, डडजाआडनंग और शरुुवात 

3.6  इ-कॉमसस समाधानों को डडजाआन करन ेके डलए एस.डीएलसी चक्र 

3.6.1  हाडसवेयर 

3.6.2  सॉफ्टवेयर 

 3.6.3  अईटसोडसिंग बनाम आन हाईस एप्लीकेशन का डवकास 

3.7  अडकस टेक्चरल फे्रमवकस  और नेटवकस  आन्फ्फ्रास्रक्चर 

3.7.1  इ-कॉमसस का अडकस टेक्चरल फे्रमवकस  

3.7.2  डोमेन नाम प्रणाली 

3.7.3  वेब सवसर कायासन्फ्वयन 

3.8  इ-कॉमसस पर ईभरती प्रौद्योडगडकयों का प्रभाव 

3.9  डडडजटल प्लेटफॉमस और इ-कॉमसस 

3.10  व्यवसायों में डडडजटलकरण और डडडजटल पररवतसन 

3.11 सारांश  

3.12 शब्दावली  

3.13 स्वपरख प्रश्न   

3.0 उदे्दश्य 

आस आकाइ का ऄध्ययन करन ेके बाद, अप आस योग्य हो सकें ग ेडक: 

 इ-कॉमसस के डनमासण ब्लॉकों की सचूी कर सकें ; 
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 ऐप अधाररत और वबे अधाररत व्यवसाय के बीच ऄतंर को समझ सकें ; 

 इ-कॉमसस में ईपयोग की जाने वाली प्रौद्योडगडकयों की डवशषेताओ ंको जान सकें ;  

 समझें डक इ-कॉमसस वबेसाआट का डनमासण, डडजाआन और लॉन्फ्च कैसे करें; 

 ऐप अधाररत और वबे अधाररत व्यवसाय के बीच ऄतंर कर सकें ; 

 ऄथसव्यवस्था के डवशषे संदभस के साथ इ-कॉमसस की ईभरती प्रौद्योडगडकयों के प्रभाव को 

समझ सकें ; तथा 

 वाडणज्य के डलए डवशषे संदभस के साथ डडडजटल पररवतसन की ऄवधारणा को समझ सकें । 

3.1 प्रस्तावना 

डपछले दशक में, व्यापार करन ेके तरीके में परूी तरह से क्रांडत अइ ह।ै तीव्र पररवतसन का कारण 

नइ प्रौद्योडगडकयों का ईद्भव और आन नइ प्रौद्योडगडकयों के साथ आटंरनेट सडुवधाओ ंका डवलय 

gqvk ह।ै आटंरनेट ने व्यावसाडयक संगठनों, व्यडियों और वाडणडज्यक संगठनों के बीच और 

व्यडियों के बीच व्यापार में कइ नवाचारों का ईत्पादन डकया ह।ै आन लेनदने को अमतौर पर 

डबजनेस-से-डबजनेस (बी 2 बी), डबजनेस-ls-ईपभोिा (बी 2 सी) और ईपभोिा-ls-ईपभोिा 

(सी 2 सी) इ-कॉमसस के रूप में जाना जाता ह।ै 

प्रौद्योडगडकयों में ईन्फ्नडत ने इ-कॉमसस ईद्योग को काफी प्रभाडवत डकया; आसने ईपभोिाओ ंको 

ब्ांडों के साथ जडु़ने के तरीके को बदल डदया ह।ै ऄब ग्राहक ऄडधक सशि महससू करते हैं 

क्योंडक वे केवल माईस के एक डक्लक के साथ कुछ भी खरीद सकते हैं, ऄडधक लागत प्रभावी 

ढंग से खरीदारी कर सकते हैं, ऑडसर द े सकते हैं, डवडभन्फ्न पोटसल्स की तलुना करके सबसे 

ऄच्छा सौदा पा सकते हैं और ऄपने दरवाजे पर ईत्पादों को प्राप्त करन ेकी सडुवधा प्राप्त कर 

सकते हैं। यह सब नइ प्रौद्योडगडकयों के ईद्भव के कारण संभव ह,ै डजसके पररणामस्वरूप ऄब 

इ-कॉमसस कंपडनयों को वडैिक स्वीकृडत रही ह ैक्योंडक ग्राहक कहीं से भी और डकसी भी समय 

ऄपनी सहजता के ऄनसुार ईत्पाद खरीद सकते हैं। 

3.2 ई-कॉमर्स के गडजाइन गवचार 

इ-कॉमसस ऄनपु्रयोगों में से कोइ भी कुछ मलू डडजाआन डवचार के डबना संभव नहीं होगा। 

अगतंकुों को अकडषसत करना और ईन्फ्हें ग्राहकों में पररवडतसत करना वास्तडवक चनुौती ह।ै मलू 

डडजाआन डवचार सही होने पर, एक समदृ्ध ऑनलाआन व्यवसाय का मागस प्रशस्त करेगा। इ-

कॉमसस के पांच महत्वपणूस डडजाआन डनम्नडलडखत हैं: 

3.2.1  ई-कॉमर्स वेबर्ाइट का गडजाइन 

पोटसल का डडजाआन सबसे महत्वपणूस ह,ै आसे कभी कम नहीं समझना चाडहए । साआट पर अने 

वाले ग्राहकों को ठीक-ठीक पता लगना चाडहए डक व े अते ही क्या दखे रह े हैं। इ-कॉमसस 

पोटसल ऐसा होना चाडहए जो ग्राहकों की जरूरतों के डलए तेज और ईत्तरदायी हो, वबे पेज 

जल्दी से सभी आलेक्रॉडनक ईपकरणों पर लोड हो ।  
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3.2.2  आर्ान नेगवगेशन 

असान-से-ईपयोग नेडवगशेन डकसी भी वबेसाआट के डलए अवश्यक ह ै और ऑनलाआन 

खरीदारी के डलए और भी ऄडधक। ग्राहक इ-कॉमसस पोटसल्स को पसंद करते हैं जो ईनके प्रश्नों 

के सहज होते हैं और वे जो दखे रह ेहैं ईसे त्वररत प्रडतडक्रया दतेे हैं। यडद ईत्पाद डववरण इ-

कॉमसस पोटसल के खरीदारी मने ूपर ठीक से प्रदान नहीं डकए गए हैं, तो ग्राहकों को खोने की 

ईच्च संभावना ह।ै 

3.2.3  र्रल चेकआउट 

नेडवगशेन की तरह, चेकअईट प्रडक्रया सचुारू होनी चाडहए, ऄगर आसमें बहुत सारे चरण और 

डक्लक शाडमल हैं, तो जोडखम यह ह ैडक ग्राहक डनराश हो जाता ह ैऔर खरीदारी परूी करन ेसे 

पहले छोड़ दतेा ह।ै डवडभन्फ्न भगुतान डवकल्पों जसैे डक नेट बैंडकंग, डडडजटल वॉलेट, डेडबट / 

के्रडडट काडस और सीओडी (कैश ऑन डडलीवरी) के माध्यम से भगुतान की सडुवधा होनी 

चाडहए। भगुतान प्रडक्रया पारदशी होनी चाडहए और स्पष्ट रूप से डशडपंग शलु्क, कर और यडद 

लाग ू हो तो डकसी ऄन्फ्य शलु्क के बारे में crkuk pkfg,] lkFk gh ईत्पाद डवतरण के समय 

कोइ डछपी हुइ फीस नहीं होनी चाडहए।  

3.2.4  लॉगजगस्टक 

लॉडजडस्टक्स प्रबंधन स्थानीय या दडुनया भर में व्यापार करन ेके डलए महत्वपणूस डवचार डबंदओु ं

में से एक ह।ै अदशे प्राप्त करन ेऔर परूा करन ेके डलए ईडचत रसद होना चाडहए। 

3.2.5  अच्छा उत्पाद पृष्ठ 

ईत्पाद पषृ्ठ डकसी भी इ-कॉमसस पोटसल का महत्वपणूस तत्व ह,ै यह ह ै एक 'अगतंकु' को 

'संभाडवत खरीदार' में बदलने की शडि रखता ह।ै  

 वबेसाआट के पषृ्ठों पर ऄपलोड की गइ तस्वीरें ऄच्छी गणुवत्ता की होनी चाडहए, ईत्पाद 

डववरण के डलए ईपयोग की जाने वाली भाषा सरल और संडिप्त होनी चाडहए। 

 ईत्पाद समीिा ’के रूप में ग्राहकों की प्रडतडक्रया इ-कॉमसस वबेसाआट पर भी होनी चाडहए, 

क्योंडक ईत्पाद समीिा डवकल्प में ईत्पाद की खरीद की संभावना बढ़ जाती ह,ै अजकल 

ग्राहक आसकी समीिा के बारे में पढ़ने के बाद ईत्पाद खरीदना पसंद करते हैं। 

3.3 आवश्यक प्रौद्योगगकी र्ुगवधाओ ंकी आवश्यकता  

इ-कॉमसस डडजाआन करते समय अवश्यक तकनीकी डवशेषताओ ंको डनम्नानसुार समझाया गया 

ह:ै 

1) र्वसव्यापकता: इ-कॉमसस सवसव्यापी ह ैयानी आसे हर जगह से और कभी भी एक्सेस 

डकया जा सकता ह।ै यह डकसी भी भौडतक स्थान तक सीडमत नहीं ह ै और आटंरनेट 

कनेडक्टडवटी वाले डकसी भी आलेक्रॉडनक ईपकरण (लैपटॉप / डेस्कटॉप / मोबाआल फोन 

/ टैबलेट) का ईपयोग करके, कहीं भी खरीदारी करना संभव बनाता ह।ै 
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2) वैगिक पह ुँच: तकनीक ने राष्ट्रीय सीमाओ ं को समाप्त कर डदया ह।ै इ-कॉमसस 

व्यवसायों में, संभाडवत बाजार का अकार वडैिक अबादी के लगभग बराबर ह।ै 

3) र्ावसभौगमक मानक: इ-कॉमसस प्रौद्योडगडकयों की एक और स्पष्ट ऄसामान्फ्य डवशेषता 

आटंरनेट के तकनीकी मानकों का एक सेट ह ैजो सावसभौडमक मानक हैं। आटंरनेट को सभी 

दशेों द्वारा वडैिक स्तर पर साझा डकया गया ह,ै यह डकसी भी कंप्यटूर को डकसी भी 

ऄन्फ्य कंप्यटूर के साथ डलंक करन ेमें सिम बनाता ह,ै भले ही ईनमें से हर एक द्वारा 

ईपयोग डकए जाने वाले प्रौद्योडगकी प्लेटफॉमस कोइ भी हो । सावसभौडमक मानकों का 

ईपयोग करके दडुनया भर में डकसी भी दरूस्थ डडवाआस के साथ असानी से फाआलों का 

अदान-प्रदान डकया जा सकता ह।ै 

4) र्मृगि: डवज्ञापन और ब्ांडडंग वाडणज्य का एक महत्वपणूस डहस्सा ह।ै इ-कॉमसस 

पारंपररक वाडणज्य जसैे वीडडयो, ऑडडयो, एनीमशेन, डबलबोडस, संकेत और अडद 

डवतररत कर सकता ह।ै जानकारी और सामग्री समदृ्ध होती ह ैडजस ेअसानी से डवतररत 

डकया जा सकता ह।ै 

5) अन्तरगियाशीलता: इ-कॉमसस प्रौद्योडगडकयााँ ऄन्फ्तरडक्रयाशीलता की ऄनमुडत दतेी हैं, 

डजसका ऄथस ह ै डक वे व्यापारी और ईपभोिा के बीच दो-तरफा संचार को सिम 

बनाती हैं। 

6) र्ूचना घनत्व: इ-कॉमसस प्रौद्योडगकी सचूना संग्रह, भडंारण, संचार और प्रसंस्करण 

लागत को कम करती ह।ै तकनीक ने lwpuk की गणुवत्ता को बढ़ाया ह,ै डजससे 

जानकारी पहले से ऄडधक ईपयोगी और महत्वपणूस हो गइ ह।ै 

7) व्यगक्तकरण: इ-कॉमसस तकनीक व्यडिकरण के डलए ऄनमुडत दतेा ह।ै नाम, रुडचयों 

और डपछल ेखरीद व्यवहार के अधार पर ईत्पाद ऄनकूुडलत और व्यडिगत डकया जा 

सकता ह,ै अग,े आस एकडित जानकारी का ईपयोग लडित ग्राहकों को डवपणन और 

प्रचार संदशे भजेने के डलए डकया जा सकता ह।ै 

3.4 ऐप आधाररत और वेब-आधाररत व्यवर्ाय के 

बीच अन्तर 

व ेव्यवसाय जो ऄपनी वबेसाआट से सीधे राजस्व ऄडजसत करते हैं, व ेवबे अधाररत व्यवसाय 

श्रेणी में अते हैं, आस प्रकार की वबेसाआटें अमतौर पर प्रकृडत में सचूनात्मक होती हैं, व ेअम 

तौर पर ईपयोगकतास द्वारा मांग की गइ वांडछत जानकारी प्रदान करने के डलए बनाइ जाती हैं, 

जबडक एक मोबाआल ऐप एक सॉफ्टवयेर एडप्लकेशन ह,ै डजसे डेस्कटॉप या लैपटॉप कंप्यटूर के 

बजाय स्माटस फोन और टैबलेट जसैे मोबाआल ईपकरणों पर ईपयोग करन ेके डलए बनाया गया 

ह ै। 

अजकल, प्रत्येक व्यडि के पास मोबाआल फोन हैं, आसडलए लगभग सभी ने वबेसाआट से 

मोबाआल एडप्लकेशन पर डस्वच डकया ह ैक्योंडक यह ईपयोग करने के डलए सडुवधाजनक ह,ै 

bls dgha Hkh] कभी भी ले जाया जा सकता ह।ै यही कारण ह ैडक ऄडधकाशं खदुरा व्यापारी 
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ऄपने ऑनलाआन व्यवसाय (इ-कॉमसस) में ऄडधकतम ग्राहकों को अकडषसत करन ेके डलए इ-

कॉमसस ऐप ds fodkl में डनवशे कर रह ेहैं। 

तागलका 3.1: ऐप आधाररत और वेब आधाररत व्यवर्ाय के बीच अंतर 

मापदडं ऐप आधाररत व्यवर्ाय वेब आधाररत व्यवर्ाय 

आस्तेमाल डकया 

जाने वाला ईपकरण 

स्माटस फोन और टैबलेट जसैे 

हाथ से चलने वाल ेईपकरण 

कंप्यटूर, लैपटॉप 

आटंरनेट कनेडक्टडवटी 

की अवश्यकता 

ऄडनवायस ऄडनवायस 

गम्यता पशु मसैेज (सचूनाए)ं के साथ, 

ऐप अधाररत व्यवसाय बड़ी 

संख्या में ग्राहकों तक पहुचंते हैं, 

तब भी जब व ेचलते हैं 

वबे अधाररत व्यवसाय में पहुचं 

सीडमत ह।ै 

मचं वबे स्टोर और दशेी एडप्लकेशन 

(ऐप्पल में ऐप स्टोर और एडं्रॉआड 

में प्ल ेस्टोर) 

वबे स्टोर 

भगुतान गटेव े मोबाआल बैंडकंग, नेट बैंडकंग, 

के्रडडट / डेडबट काडस, वॉलेट, सी 

ओ डी । 

नेट बैंडकंग, के्रडडट / डेडबट काडस, 

वॉलेट, सी ओ डी । 

गडतशीलता गडतशीलता ऄडधक ह,ै क्योंडक 

ग्राहक कहीं से भी खरीद सकत े

हैं और लेनदने कर सकत े हैं, 

कभी भी जब तक आटंरनेट 

कनेडक्टडवटी ह।ै 

गडतशीलता कम ह,ै क्योंडक 

ग्राहक ऄपने कंप्यटूर और 

लैपटॉप पर लेनदने कर सकत ेहैं 

और खरीद सकते हैं । 

गोपनीयता और 

सरुिा 

ऐप अधाररत व्यवसाय से 

संबंडधत बहुत सारी गोपनीयता 

और सरुिा मदु्दे हैं। मोबाआल ऐप 

का ईपयोग करते हुए ऑनलाआन 

खरीदारी करते समय मोबाआल 

पर मलैवयेर एक बड़ी डचंता ह ै। 

वबे अधाररत व्यवसाय ऐप 

अधाररत व्यवसाय की तलुना में 

ऄडधक सरुडित ह ै। 

ऐप-अधाररत व्यवसाय खरीददारी का भडवष्ट्य ह ै क्योंडक बदलते समय के डलए बदलते 

समाधान की अवश्यकता होती ह,ै और मोबाआल ऐप ने ग्राहकों को गडतशीलता के साथ 

खरीदारी की सडुवधा और लचीलापन प्रदान करके आसे साडबत डकया ह।ै  

3.5 ई-कॉमर्स वेबर्ाइट का गनमासण, गडजाइगनंग और 

शुरुवात  

इ-कॉमसस वबेसाआट बनाने से व्यवसाय की प्रडतष्ठा मजबतू होती ह;ै यह राष्ट्रीय और 

ऄतंरराष्ट्रीय स्तर पर ब्ांड के डवस्तार में मदद करता ह।ै वल्डस वाआड वबे ईन सभी तकनीकों के 
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बारे में ह ैजो व्यावसाडयक वातावरण को बदलते हैं और इ-कॉमसस के भडवष्ट्य पर प्रभाव डालते 

हैं। हाल के वषों में आटंरनेट की व्यापक लोकडप्रयता मखु्य रूप से आटंरनेट द्वारा मखु्य रूप से 

कंप्यटूर नेटवकस  के माध्यम से ईत्पाद, सेवाओ,ं या सचूना को खरीदने और बेचने के व्यवसाय 

की संभावना से काफी हद तक प्रभाडवत हुइ ह।ै इ-कॉमसस के माध्यम से व्यापार करन ेके कइ 

लाभ हैं डजन्फ्हें कोइ भी कंपनी ऄनदखेा नहीं कर सकती ह।ै यह ऄब एक डवकल्प नहीं ह,ै 

लेडकन बाजार में नए डखलाडड़यों के डलए पहली पसंद के रूप में चनुा गया ह।ै व्यवसाय कइ 

प्रकार के होते हैं, आसडलए इ-कॉमसस मॉडल भी तदनसुार बदलता रहता ह।ै यहां तक डक एक ही 

ईद्योग में कंपडनयां, लेडकन अकार या ग्राहक अधार के साथ ऄलग-ऄलग यह पा रह ेहैं डक 

एक ही इ-कॉमसस मॉडल काम नहीं करता ह।ै आसडलए, एक इ-कॉमसस मॉडल सभी डफट नहीं ह।ै 

3.6 ई-कॉमर्स र्माधानों को गडजाइन करने के गलए एर् 

डी एल र्ी चि 

सफल इ-कॉमसस डवकडसत करन े के व्यवडस्थत दृडष्टकोण में दो सबसे महत्वपणूस प्रबंधन 

चनुौडतयां शाडमल हैं, पहली चनुौती व्यावसाडयक ईद्दशे्यों की स्पष्ट समझ डवकडसत करना ह ै

और दसूरी चनुौती पहचान डकए गए व्यावसाडयक ईद्दशे्यों को प्राप्त करन े के डलए सही 

तकनीकों का चयन करना ह।ै 

ईपरोि कारकों हते ुप्रभावी योजना और ज्ञान सही प्रबंधन डनणसय लनेे में मदद djrh gS] जो 

ऑनलाआन व्यापार की वडृद्ध के संदभस में ससंुगत, आष्टतम पररणाम ईत्पन्फ्न करन ेमें मदद iznku 

djsxkA 

व्यापार के ईद्दशे्य को समझने के डलए डसस्टम डेवलपमेंट लाआफ साआकल (एस. डी. एल. सी.) 

पद्धडत का ईपयोग डकया जाता ह,ै जो एक ईडचत समाधान तैयार करने में मदद करता ह।ै आसमें 

ईन दस्तावजेों का डनमासण शाडमल ह ैजो महत्वपणूस मील के पत्थर और संसाधनों के ईपयोग को 

प्राप्त करन ेके डलए वररष्ठ प्रबंधन से संवाद करते हैं। एस. एल. डी. सी. के पांच प्रमखु चरण 

डनम्नडलडखत हैं: 

क) गर्स्टम एनागलगर्र् / प्लागनंग: आस चरण में डवकडसत की जाने वाली वबेसाआट के 

ईद्दशे्यों को पहचाना और पररभाडषत डकया जाता ह,ै डसस्टम अवश्यकताओ ंको भी 

आकट्ठा डकया जाता ह ै और ईसी के अधार पर डसस्टम ररक्वायरमेंट स्पेडसडफकेशन्फ्स 

(एस. अर. एस.) दस्तावजे तैयार डकया जाता ह।ै 

ख) गर्स्टम गडजाइन: आस चरण में डसस्टम मॉडल को ग्राडफकल यजूर आटंरफेस और डेटाबेस 

की तरह डडजाआन डकया जाता ह।ै 

ग) गर्स्टम का गनमासण: आस चरण में डडजाआन को वास्तडवक इ-कॉमसस वबेसाआट में 

डनष्ट्पाडदत डकया जाता ह।ै 

घ) परीक्षण: आस चरण में डवडभन्फ्न मापदडंों जसैे वबेसाआट की गडत, डवडभन्फ्न पषृ्ठों के बीच 

संपकस , मदु्रा लेनदने (यडद लाग ूहो) की वास्तडवक इ-कॉमसस वबेसाआट पर गहन परीिण 

डकया जाता ह।ै 
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ङ) प्रकाशन / कायासन्वयन: एक होडस्टंग कंपनी को आस चरण में चनुा जाता ह।ै एक बार 

आसे ऄडंतम रूप दनेे के बाद होडस्टंग चाजस के डलए भगुतान डकया जाता ह,ै होडस्टंग 

कंपनी एक पासवडस प्रदान करती ह ै डजसका ईपयोग आटंरनेट सवसर पर वबेसाआट को 

ऄपलोड करन ेके डलए डकया जाता ह।ै 

 
स्रोत*:https://designsystemexamples.blogspot.com/2018/08/e-commerce-system-

analysis-and-design.html) 

गचत्र 3.1: ई-कॉमर्स वेबर्ाइट के गवकार् के गलए एर्डीएलर्ी दृगिकोण 

अजकल, एजाआल (तीव्र) डवडध इ-कॉमसस वबेसाआटों, एडप्लकेशन और सॉफ़्टवयेर के डवकास 

का एक ऄडभन्फ्न डहस्सा बन रही ह,ै क्योंडक यह पररवतसनों को लगातार कायासडन्फ्वत करन ेकी 

ऄनमुडत दकेर ऄप्रत्याडशतता के डलए डजम्मदेार ह।ै आस पद्धडत में क्लाआटं को वबेसाआट के कइ 

संस्करणों (पनुरावडृत्तयों के बाद) तक पहुचं प्रदान की जाती ह।ै तेज तरीकों ने डपछले एक दशक 

और शरुुअती व्यडिगत यगु में प्रमखुता प्राप्त की, क्योंडक तेज डवडध क्लाआटं की प्रडतडक्रया को 

एक कायसशील वबेसाआट संस्करण में आजंके्ट करके वबेसाआट की गणुवत्ता में सधुार करती ह।ै 

तीव्र कायसप्रणाली के डनम्नडलडखत लाभ हैं:  

क) उच्च गगत: यह डवडध पारंपररक वबे डवकास कायसक्रमों की तलुना में बहुत ऄडधक गडत 

दतेी ह,ै क्योंडक  आसका सवु्यवडस्थत एव ंसडुनयोडजत डवकास हुअ ह।ै  

ख) बेहतर उत्पाद गुणवत्ता: डवकास प्रडक्रया के दौरान गणुवत्ता में सधुार के डलए वबेसाआट 

डनयडमत और कठोर गणुवत्ता जांच से गजुरती ह।ै 

ग) लचीलापन: अजकल के तेज-तरासर वातावरण के कारण डवडभन्फ्न कायसप्रणाली (जसैे 

वाटरफॉल अडद) का ईपयोग करना अजकल मडुश्कल काम ह।ै तीव्र कायसप्रणाली 

कभी बदलती अवश्यकताओ ंऔर लक्ष्यों के साथ पररयोजनाओ ंके डलए काम करती 

ह,ै और डकसी भी वातावरण के डलए ऄनकूुल ह।ै 

घ) गनयगमत और कठोर परीक्षण: ऄडंतम वबेसाआट लॉन्फ्च होने तक गणुवत्ता जांच 

डनयडमत रूप से की जाती ह।ै 
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3.6.1  हाडसवेयर 

हाडसवयेर इ-कॉमसस वबेसाआट की बडुनयादी तकनीकी अवश्यकता ह ैजो इ-कॉमसस संचालन का 

समथसन कर सकता ह।ै इ-कॉमसस साआट के डलए सही प्रकार का हाडसवयेर चनुना बहुत महत्वपणूस 

ह,ै आसके डलए सवसर हाडसवयेर के ईपयोग को डनधासररत करन ेके डलए साआट पर अकार, ईद्दशे्य 

और रैडफक पर डवचार करना चाडहए । एक इ-कॉमसस वबेसाआट एच. टी. एम. एल., पी. एच. 

पी., जावाडस्क्रप्ट, डेटाबेस, मीडडया फाआलों से बनती ह।ै परूी वबेसाआट एक वबे सवसर पर 

संग्रहीत ह।ै वबे सवसर स्थाडपत करने के डलए हाडसवयेर परूी तरह से इ-कॉमसस वबेसाआट की 

अवश्यकताओ ंपर डनभसर करता ह।ै बहुत से ऐसे हैं जो होडस्टंग के डलए हाडसवयेर तय करते हैं, 

जसैे डक अप वबे सवसर पर कौन सा ऐप चला रह ेहैं? अप डकतने अगतंकुों की ऄपेिा कर रह े

हैं? साआट की मापनीयता क्या ह?ै अडद। 

3.6.2  र्ॉफ्टवेयर 

सभी इ-कॉमसस साआटों को एच. टी. एम. एल. (html) और एक्स. एम. एल. (xml) पेजों के 

डलए ग्राहकों से ऄनरुोध का जवाब दने े के डलए मलू वबे सवसर सॉफ्टवयेर की अवश्यकता 

होती ह।ै आस प्रकार यह ग्राहकों से एच. टी. पी. पी. ऄनरुोधों का जवाब दतेा ह।ै वबे सवसर 

सॉफ्टवयेर की पसंद ऑपरेडटंग डसस्टम पर डनभसर करती ह।ै ऄपाच,े प्रमखु वबे सवसर सॉफ्टवयेर; 

केवल यडूनक्स ऑपरेडटंग डसस्टम के साथ काम करता ह।ै माआक्रोसॉफ्ट का आटंरनेट सचूना सवसर 

दसूरा प्रमखु वबे सवसर सॉफ्टवयेर ह।ै 

3.6.3  आउटर्ोगर्िंग बनाम इन-हाउर् एप्लीकेशन का गवकार् 

एडप्लकेशन का आन-हाईस डवकास ऄपने अप ही एडप्लकेशन को डवकडसत करन ेऔर बनाने 

की प्रडक्रया ह।ै आसमें ईच्च जोडखम ईच्च कुशलता सेट और पवूस-डनडमसत टेम्पलेट शाडमल होता 

ह ै। 

जबडक, जब  आन  हाईस एडप्लकेशन का डवकास नहीं हो पाता ह।ै अईटसोडसिंग में बाहरी 

डवके्रता को एडप्लकेशन को डवकडसत करन ेके डलए डनयिु डकया जाता ह ै।  

यह जोडखम के मामले में आन-हाईस ऐप डवकास से परूी तरह से ऄलग ह।ै यह ऐप की डवफलता 

के जोडखम को कम करता ह ैक्योंडक आस मामले में, कंपनी शीषस ऐप डेवलपसस को डनयिु करती ह ै

जो ऄनभुवी हैं और बाजार के रुझान के साथ-साथ ग्राहकों की अवश्यकताओ ंको समझते हैं। 

बोध प्रश्न क: 

1) ऐप अधाररत व्यवसाय क्या ह?ै 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 
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2) ‚प्रौद्योडगकी की प्रगडत ने व्यापार को प्रभाडवत डकया ह‛ै डटप्पणी कररए ।   

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

3) एजाआल (तीव्र) कायसप्रणाली के क्या फायद ेहैं?   

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

4) एडप्लकेशन के आन हाईस डवकास से अप क्या समझते हैं? 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

3.7 आगकस टेक्चरल फे्रमवकस  और नेटवकस  इफं्रास्रक्चर 

3.7.1  ई कॉमर्स का आगकस टेक्चरल फे्रमवकस  

एक फे्रमवकस  का ईद्दशे्य ईन ईपकरणों को पररभाडषत करना और बनाना ह ैजो जानकारी को 

एकीकृत करते हैं और इ-कॉमसस ऄनपु्रयोगों के डवकास की ऄनमुडत दतेे हैं। अडकस टेक्चरल 

फे्रमवकस  का ईद्दशे्य बेहतर ऄनपु्रयोगों के डलए डेटा और सॉफ्टवयेर के एकीकरण की सडुवधा के 

डलए पहले से मौजदू डवडवध संसाधनों का संशे्लषण करना ह।ै इ-कॉमसस वास्तकुला ढांचे में 

कायसिमता, या सेवाओ ंके 6 भाग शाडमल हैं: 

1) एप्लीकेशन लेयर सेवाएं: आसमें ग्राहक से डबजनेस, डबजनेस से डबजनेस और आरंा 

ऑगसनाआजशेनल सडवससेज शाडमल हैं 
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2) ब्ोकरेज सेवाए,ं डेटा या लेनदेन प्रबंधन: आसमें ऑडसर प्रोसेडसंग, भगुतान प्रडक्रया और 

मले आटंरैक्शन शाडमल हैं 

3) आटंरफेस और स्पोटस लेयर: यह डनदडेशका समथसन कायों, आटंरएडक्टव कैटलॉग की 

सडुवधा दतेा ह ै

4) सरुडित संदशे, सरुिा और आलेक्रॉडनक दस्तावजे आटंरचेंज: यह एडन्फ्क्रप्टेड इ-मले, 

आलेक्रॉडनक डेटा आटंरचेंज (इ. डी. अइ.) से संबंडधत ह ै

5) डमडडल वयेर और संरडचत दस्तावजे आटंरचेंज 

6) नेटवकस  ऄवसंरचना और बडुनयादी संचार सेवाएं 

ईपयुसि सभी परतें जडु़ी हुइ हैं और चनु ेहुए एप्लीकेशन के संदभस में सचूना के ईपयोग और 

डवडनमय को एकीकृत करन े में मदद करती हैं। चूंडक इ-कॉमसस एडप्लकेशन कइ परतों पर 

अधाररत होते हैं, जब व ेएकीकृत होते हैं, तो डवडशष्ट रूप से शडिशाली समाधान प्रदान करते 

हैं। 

3.7.2  डोमेन नाम प्रणाली (DNS)  

डोमेन नाम प्रणाली ऄल्फाबेडटक नामों को संख्यात्मक आटंरनेट प्रोटोकॉल पते पर मपै करन े

के डलए एक प्रणाली ह,ै जसैे फोन बकु, डकसी व्यडि का नाम, फोन नबंर vkfn dk fjdkWMZ 

j[kukA 

आस ऄवधारणा को एक ईदाहरण के साथ समझते हैं, 'www.abc.com' एक URL ह।ै आसमें 

'abc.com' डोमने नाम ह ैऔर 'www' होस्टनाम ह।ै डी. एन. एस. ररजॉल्यूशन (अइपी पते 

को डोमने नामों में ऄनवुाद करन ेकी प्रडक्रया) www.abc.com को एक अइपी पते (जसैे 

192.0.2.1) में मपै करता ह।ै जब एक ईपयोगकतास को एक वबेपेज लोड करन े की 

अवश्यकता होती ह,ै तो www.example.com साआट का पता लगाने के डलए एक अइपी 

पते में एक ईपयोगकतास को ऄपने वबे ब्ाईजर (www.abc.com) में क्या चाडहए होता ह,ै के 

बीच रूपांतरण होना चाडहए। 

3.7.3  वेब र्वसर कायासन्वयन 

सवसर और क्लाआटं मानकीकृत, मलू रूप से वल्डस वाआड वबे की कंप्यटूर भाषा बोलते हैं । आस 

मानक भाषा के कारण, परुाने मोडजला नेटस्केप ब्ाईजर ऄभी भी एक अधडुनक ऄपाचे या 

नग्नके्स वबे सवसर ds lkFk dke dj ldrs ह।ै क्लाआटं से सवसर तक ऄनरुोध और प्रडतडक्रया 

चक्र के साथ वबे की मलू भाषा और डफर क्लाआटं में वापस ईसी तरह रहता ह ैजसैे पहले था। 

अधडुनक ब्ाईजर और वबे सवसर ने नए मानकों को शाडमल करन ेऔर नए ग्राहकों से संबंडधत 

करने के डलए वबे की भाषा को डवकडसत और डवस्ताररत डकया ह।ै 

वेब र्वसर: एक वबे सवसर सॉफ्टवयेर, या सॉफ्टवयेर को चलाने के डलए समडपसत हाडसवयेर ह,ै 

जो वल्डस वाआड वबे पर क्लाआटं ऄनरुोधों को परूा कर सकता ह।ै 

क्लाइटं अनुरोध: एक क्लाआटं आटंरनेट एक्सप्लोरर, फायरफॉक्स या क्रोम जसैे ब्ाईजर का 

ईपयोग करके वबे सवसर को एक ऄनरुोध भजेता ह।ै वबे सवसर का काम ग्राहकों के ऄनरुोधों को 
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संसाडधत करना ह।ै वबे सवसर के प्रसंस्करण का पररणाम एक प्रडतडक्रया कोड ह ैऔर अमतौर 

पर एक सामग्री प्रडतडक्रया ह।ै 

वबे सवसर को डवडभन्फ्न तरीकों से लाग ूडकया जा सकता ह।ै डनम्नडलडखत वबे सवसर कायासन्फ्वयन 

में प्रत्येक में बदलती सडुवधाएाँ, एक्सटेंशन और कॉडन्फ्फगरेशन हैं। 

 अपाचे एच. टी. पी. पी. र्वसर: यह 20 वषों से ऄडधक आटंरनेट पर सबसे ज्यादा प्रयोग 

होने वाला से वबे सवसर ह।ै 

 नग्नेक्र्: यह दसूरा सबसे ऄडधक आस्तेमाल डकया जाने वाला वबे सवसर ह,ै आसे ररवसस 

प्रॉक्सी, लोड बैलेंसर के रूप में भी आस्तेमाल डकया जा सकता ह।ै 

  यह एक नइ प्रडवडष्ट ह ैऔर यह एच. टी. पी. पी. एस. के साथ एच. टी. पी. पी.  / 

2 प्रोटोकॉल की सेवा पर कें डद्रत ह।ै 

फाआल ईस स्थान पर जहां वबे सवसर एक्सेस के डलए ऄडधकृत ह ैऔर वबे सवसर 

क्लाआटं को एक स्टेटस कोड के साथ फाआल भजेता ह।ै यडद क्लाआटं ने पहले से ही फाआल का 

ऄनरुोध डकया था और फाआल नहीं बदली ह,ै तो वबे सवसर एक 304 "नॉट मॉडडफाआड" 

प्रडतडक्रया वापस करेगा, यह दशासता ह ै डक क्लाआटं के पास पहले से ही ईस फाआल का 

नवीनतम संस्करण ह।ै 

3.8 ई-कॉमर्स पर  प्रौद्योगगगकयों का प्रभाव 

पवूसवती खडंों में, हमन े दखेा डक कैसे आटंरनेट "प्लेटफॉमस के प्लेटफॉमस" ने बाजार में नए 

व्यवसायों / ईद्यडमयों की प्रवशे लागत को बहुत कम कर डदया ह।ै ऄब हम व्यवसायों पर 

ईभरती प्रौद्योडगडकयों के प्रभाव को समझेंगे - 

ईभरती प्रौद्योडगडकया ंनइ प्रौद्योडगडकयां हैं जो वतसमान में डवकडसत हो रही हैं या ऄगले पांच से 

दस वषों में डवकडसत की जाएगंी, और जो व्यवसाय और सामाडजक वातावरण को काफी हद 

तक बदल देंगी। मोटे तौर पर, ईभरती हुइ प्रौद्योडगडकयों को या डवज्ञान अधाररत नवाचारों के 

रूप में समझा जा सकता ह,ै डजनमें एक नया ईद्योग बनाने या मौजदूा स्वरूप को बदलने की 

िमता ह ै’, जो‚ व्यवसाय और सामाडजक वातावरण को काफी हद तक बदल दगेा ‛ 

ईभरती तकनीक की कोइ स्थाडपत पररभाषा नहीं ह।ै ‚ईभरती प्रौद्याडगकी‛ शब्द का आस्तेमाल 

डवघटनकारी प्रौद्योडगडकयों के साथ डकया जाता ह।ै आन ईभरती हुइ तकनीकों को मोटे तौर पर 

तीन श्रेडणयों 'अडटसडफडशयल आटेंडलजेंस', 'रांसपेरेंटली आमडससव टेक्नोलॉजी' और 'आमडजिंग 

डडडजटल प्लेटफॉमस' में डवभाडजत डकया गया ह।ै आटंरनेट ऑफ डथंग्स, अडटसडफडशयल 

आटेंडलजस, रोबोडटक्स जसैी ईभरती तकनीकों ने हर िेि को प्रभाडवत डकया ह।ै 

इ-कॉमसस में ईभरती प्रौद्योडगडकयों को ऄपनाने की गडत तेजी से बढ़ रही ह,ै क्योंडक पररचालन 

लागत में कमी, ईपभोिा तक असानी से पहुचं और साथ ही आनकी वजह से ईत्पादों और 

सेवाओ ंके डडजाआन और डवतरण में संभव नवाचारों की वजह से डडडजटल प्रौद्योडगडकयों के 

नए रूप डवकडसत हो रह ेहैं । 
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ईभरती हुइ तकनीकों को ऄक्सर 'डवघटनकारी' के रूप में भी जाना जाता ह ै -  जो एक 

स्थाडपत तकनीक को डवस्थाडपत करती ह ैऔर ईद्योग को ऄडस्थर कर  ह ैऔर आसे परूी 

तरह से नया ईद्योग बनाने में सिम ग्राईंड-ब्ेडकंग ईत्पाद कहा जा सकता ह।ै ऄगले कुछ 

ईपखडंों में, हम व्यवसायों पर ईभरती प्रौद्योडगडकयों के जबरदस्त प्रभाव की चचास करेंग ेऔर 

आन प्रौद्योडगडकयों ने मौजदूा इ-कॉमसस व्यवसाय मॉडल में कैसे क्रांडत लाइ ह ैआसको समझेंगे। । 

यहााँ कुछ चडुनंदा ईभरती हुइ प्रौद्योडगडकयों ऄथासत मोबाआल डडवाआसेस और मोडबडलटी, डबग 

डेटा और डबग डेटा एनाडलडटक्स, ए अइ  / एम एल , अइ ओ टी   / अइ ओ अइ  / अइ 

अइ ओ टी  / डडडजटल  ट्डवन्फ्स , क्लाईड  / ऐज  / फोग कंप्यडूटंग, और आनके ऄडभसरण के 

प्रभाव पर चचास की गइ ह।ै ये प्रोद्योगीडकयााँ में औद्योडगक क्रांडत 4.0 के ऄतंगसत अती हैं । 

1) मोबाइल उपकरण एवं गगतशीलता और ई-कॉमर्स पर इर्का प्रभाव: वतसमान 

व्यस्त जीवन शलैी में, प्रत्येक ईपभोिा यािा पर सेवाएं प्राप्त करना चाहता ह।ै ये सेवाएं 

ईतनी ही डनयडमत हो सकती हैं डजतनी डक यडूटडलटी डबलों के भगुतान से लेकर खाने या 

पररधानों के ऑडसर दनेा या डफर स्माटसफोन और ऄन्फ्य हैंडहले्ड डडवाआसों का ईपयोग करके 

ऄचल / चल संपडत्त में खरीदना और डनवशे करना । कोइ भी मोबाआल ईपकरणों के 

महत्व और हमारे दडैनक जीवन में मौजदू आन ईपकरणों की गडतशीलता के लाभ को 

नजरऄदंाज नहीं कर सकता ह।ै 

मोबाआल ईपकरणों की बढ़ती पैठ और लोकडप्रय स्वीकायसता के कारण मोबाआल अधाररत 

समाधानों की वडृद्ध हुइ ह।ै मोबाआल ईपकरणों ने ऑनलाआन शॉडपंग के तरीके में भी क्रांडत 

ला दी ह।ै इ-कॉमसस कंपडनयां ऄब ऄपने लडित डडडजटल ईपकरणों पर ऄपने लडित 

ईपभोिाओ ंको नायाब यजूर आटंरफेस (यअूइ) और ईपयोगकतास ऄनभुव (यएूक्स) दनेे 

की डदशा में कड़ी महेनत कर रही हैं। गडतशीलता वास्तव में, इ-कॉमसस डडजाआन के डवचारों 

का एक ऄत्यडधक महत्वपणूस पहल ूह।ै 

2) गबग डेटा एवं गबग डेटा एनागलगटक्र् और ई-कॉमर्स पर इर्का प्रभाव: इ-कॉमसस 

एक सेक्टर ह,ै डजसमें कंपडनयां ऄपने डेटाबेस पर बड़ी मािा में डेटा संभालती हैं। ग्राहकों, 

डवतरकों, खदुरा डवके्रताओ,ं ईत्पादों, प्रडक्रयाओ,ं कीमतों, रसद और व्यवसायों के कइ 

ऄन्फ्य पहलओु ंके बारे में डेटा पहले से कहीं ऄडधक तेजी से बढ़ रहा ह।ै ऐसी डस्थडत में 

डबग डेटा और डबग डेटा एनाडलडटक्स का ईपयोग बढ़ते व्यापार को बचाने, ऄपडेट करन,े 

ईपयोग करन,े संसाडधत करन ेऔर साझा करन ेके डलए प्रासंडगक हो जाता ह।ै 

डबग डेटा शब्द की डवशषेता मोटे तौर पर 4 वी के वॉल्यमू (माना), वलेोडसटी (गडत), 

वरैायटी (डवडवधता), वरेाडसटी (सत्यता) के डमश्रण से ह।ै डबग डेटा प्रौद्योडगडकयां न केवल 

बड़ी मािा में और डेटा प्रारूपों को संसाडधत करती हैं, बडल्क आसकी प्रसंस्करण की गडत 

को भी सधुारती हैं। डवषम घटकों से हर सेकें ड, ऄडधक से ऄडधक इ - कॉमसस डेटा बनाया 

जा रहा ह,ै डजसका ऄडधकतम लाभ प्राप्त करने के डलए एकीकृत तरीके से डवशे्लषण करन े

की अवश्यकता ह।ै 

डबग डेटा एनाडलडटक्स डवडभन्फ्न प्रकार के टूल का एक संग्रह ह,ै डजसमें भडवष्ट्योन्फ्मखुी 

एनाडलडटक्स, डेटा माआडनंग, सांडख्यकी, अडटसडफडशयल आटेंडलजेंस, अडद शाडमल हैं। डबग 
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डेटा का जडटल डवशे्लषण एअइ / एमएल एल्गोररदम द्वारा भडवष्ट्योन्फ्मखुी एनाडलडटक्स के 

द्वारा डकया जाता ह।ै 

डबग डेटा एनाडलडटक्स बडे़ और डवडवध डेटा सेटों की जांच करने की प्रडक्रया ह ैयानी डबग 

डेटा डछपे हुए पैटनस, ऄज्ञात सहसंबंधों, बाजार के रुझानों को ईजागर करने के डलए ग्राहक 

वरीयताएाँ और ऄन्फ्य ईपयोगी जानकारी जो संगठनों को ऄडधक सडूचत व्यावसाडयक 

डनणसय लेने में मदद करती हैं, में सहायक ह ै । एअइ / एमएल द्वारा संचाडलत, डबग डेटा 

एनाडलडटक्स संगठनों को बेहतर व्यावसाडयक डनणसय लेन े और भडवष्ट्य के रुझानों का 

पवूासनमुान लगाने में मदद करते हैं। 

3) आगटसगिगशयल इटेंगलजेंर् (ए आई), आगटसगिगशयल जनरल इटेंगलजेंर् (ए जी 

आई) एव ं मशीन लगनिंग (एम एल) और ई-कॉमर्स पर इर्का प्रभाव: 

अडटसडफडशयल आटेंडलजेंस (ए अइ) एक महत्वपणूस ईभरती हुइ तकनीक ह,ै डजसन ेअज 

हम सब पर प्रभाव डाला ह ै - आटंरनेट पर खोज करन ेसे, स्रीडमगं प्लेटफॉमस पर श्रृंखला / 

डफल्में दखेने के डलए जो हम ऑनलाआन ऑडसर करते हैं, आन सबमें अडटसडफडशयल 

आटेंडलजेंस का प्रभाव होता ह।ै 

अडटसडफडशयल आटेंडलजेंस मशीनों, डवशषे रूप से कंप्यटूर डसस्टम द्वारा मानव खडुफया 

प्रडक्रयाओ ंका ऄनकुरण ह।ै आन प्रडक्रयाओ ंमें सीखना, तकस  और अत्म सधुार शाडमल हैं। 

ऄडधक सामान्फ्य रूप से, अडटसडफडशयल जनरल आटेंडलजेंस (एजीअइ) सॉफ्टवयेर में 

सामान्फ्यीकृत मानव संज्ञानात्मक िमताओ ंका प्रडतडनडधत्व ह,ै ताडक ऄपररडचत कायस के 

साथ सामना करके, एअइ डसस्टम एक समाधान पा सके। एक एजीअइ प्रणाली ऐसा कोइ 

भी कायस कर सकती ह ै जो मानव  करने में सिम ह ै । मशीन लडनिंग कृडिम बडुद्धमत्ता 

'अडटसडफडशयल आटेंडलजेंस (एअइ) का एक ऄनपु्रयोग ह ै जो डसस्टम को स्पष्ट रूप से 

प्रोग्राम डकए डबना ऄनभुव से स्वचाडलत रूप से सीखने और सधुारने की िमता प्रदान 

करता ह।ै 

मशीन लडनिंग कंप्यटूर प्रोग्राम के डवकास पर ध्यान कें डद्रत करता ह ै जो डेटा तक पहुचं 

सकता ह ै और आसका ईपयोग खदु के डलए सीखने में कर सकता ह।ै अडटसडफडशयल 

आटेंडलजेंस (ए.अइ.) मशीन लडनिंग (एम.एल.) के ऄपने मखु्य ईपसमचु्चय के साथ तेजी 

से जीवन के ऄनभुवों को बदल रहा ह ैडजसमें डनयडमत सांसाररक कायों से लेकर महत्वपूणस 

डनणसय लेना शाडमल ह ै। व्यापारों की संपणूस मलू्य श्रृंखला पर एकि डकए गए डवषम बहु-

डवषयक डेटा पर एअइ / एमएल डनयम-अधाररत डनष्ट्कषसण की ऄनमुडत दतेा ह ै। 

अडटसडफडशयल आटेंडलजेंस इ-कॉमसस व्यवसायों को ऄपने ग्राहकों के करीब लाने में मदद 

कर रहा ह,ै क्योंडक एअइ इ-कॉमसस प्लेटफॉमस की मदद से व्यवहार और ईत्पाद खोज पैटनस 

खरीदने वाल ेग्राहकों के बारे में बडे़ डेटासेट का ईपयोग करन ेमें सिम हैं। अडटसडफडशयल 

आटेंडलजेंस सेल्फ-लडनिंग एल्गोररदम ऑनलाआन खरीदारों के डलए व्यडिगत खरीदारी 

ऄनभुव बना सकता ह।ै 

अमतौर पर, व्यवसाय खदुरा मानकों, ग्राहक ऄनभुव और मनुाफे और तेजी से प्रसंस्करण को 

बढ़ाने के डलए ए.अइ./ एमएल को लाग ूकर रह ेहैं। डनम्नडलडखत कुछ सडुवधाए ंहैं जो ए अइ  

इ-कॉमसस को प्रदान कर रही हैं: 
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 वैयगक्तकरण: ग्राहकों को एक व्यडिगत ऄनभुव और ईनकी पहले की खोजों (मशीन - 

लडनिंग तकनीक) के अधार पर ईत्पादों / खोजों का चयन करने में सडुवधा प्रदान डकया 

जाता ह।ै 

 वास्तगवक र्मय इरादे लक्ष्यीकरण: यह डनजीकरण में ऄगला कदम ह।ै एअइ द्वारा 

सिम, यह तकनीक बदलते ग्राहक आराद ेकी सटीक भडवष्ट्यवाणी करन ेकी िमता दतेा ह।ै 

 वॉयर् अगर्स्टेंट: ए अइ वॉयस ऄडसस्टेंट को भी सडुवधा प्रदान कर रहा ह,ै डजसके द्वारा 

ग्राहक ऄपनी अवश्यकतानसुार जानकारी प्राप्त कर सकते हैं । 

 गर्िाररश इजंन: एक डसफाररश आजंन एक ईपकरण ह ैजो एल्गोररदम का ईपयोग करके 

डेटा को डफल्टर करता ह ै और ग्राहकों के डलए लोकडप्रय ईत्पादों का सझुाव दतेा ह।ै 

डपछल े खरीद व्यवहार के अधार पर, ये आजंन ईन वस्तओु ं का सझुाव देंग े जो ग्राहक 

शायद खरीद सकते हैं। 

 चैट बॉक्र् स्पोटस: यह एक कंप्यटूर प्रोग्राम ह ैजो संवाद करने की ऄनमुडत दतेा ह,ै टेक्स्ट 

और अवाज द्वारा खरीद को ऄडधक अकषसक बनाता ह।ै अजकल, यह मोबाआल फोन, 

आटंरनेट ब्ाईजर या आटंरनेट चैट रूम में लोकडप्रय ह।ै टेक्स्ट और वॉआस दोनों पाठ डवकल्पों 

का ईपयोग करके एक बडुनयादी और सरल वास्तडवक समय की मानव जसैी बातचीत भी 

ईपयोगकतास ऄनभुव (यएूक्स) को बढ़ा सकती ह ैऔर आस तरह ग्राहक और ऑनलाआन 

स्टोर के बीच ऄच्छे जडु़ाव में मदद करती ह।ै 

4) इटंरनेट ऑि गथंग्र् (आई. ओ. टी.), इडंगस्रयल इटंरनेट ऑि गथंग्र् 

, गडगजटल ट्गवन्र् और ई-कॉमर्स पर इर्का प्रभाव: आटंरनेट 

ऑफ डथंग्स (अइ. ओ. टी.) परस्पर संबंडधत कंप्यडूटंग डडवाआस, मकेैडनकल और 

डडडजटल मशीनों, वस्तओु,ं व्यडियों की एक प्रणाली ह ै या ऐसे लोग डजन्फ्हें डवडशष्ट 

पहचानकतास और मानव-से-मानव-कंप्यटूर हस्तिेपों की अवश्यकता के डबना नेटवकस  पर 

डेटा स्थानांतररत करन ेकी िमता प्रदान की जाती ह ै

अइ ओ टी डडवाआस कैप्चररंग, शयेररंग, कोलाडटंग, लाखों जीटा बाआट्स (1021 बाआट्स) 

रखते हैं, जो डक ऄत्याधडुनक डनयंिण कें द्रों के माध्यम से वास्तडवक समय के डनणसय के 

डलए योजनाकारों / डनणसय डनमासताओ ंको ईपलब्ध कराया जाता ह।ै 

आडंडस्रयल आटंरनेट ऑफ डथंग्स (IIoT) डवशेष रूप से औद्योडगक संदभस में एक समान 

नेटवकस  ह,ै जहां सभी ईपकरणों में सेंसर होते हैं और एक दसूरे के साथ परस्पर जडेु़ होते हैं। 

की ऄवधारणा का डवस्तार करना, ’डडडजटल ट्डवन’- की ऄवधारणा ह,ै 

जो डकसी ईत्पाद के अभासी प्रडतडनडधत्व को बनाने की डडडजटल प्रडक्रया को संदडभसत 

करता ह।ै एप्लीकेशन डडडजटल ट्डवन ’का ईपयोग ईत्पाद डडजाआन, डसमलेुशन, डनगरानी, 

ऄनकूुलन और सडवसडसंग में डकया जा सकता ह ैऔर यह औद्योडगक आटंरनेट ऑफ डथंग्स 

की एक महत्वपणूस ऄवधारणा ह।ै 

इ-कॉमसस पर अइ ओ टी और आससे संबंडधत तकनीकों का प्रभाव डदलचस्प ह।ै ईदाहरण 

के डलए,  सेंसर और अर. एफ. अइ. डी. (रेडडयो फ्रीक्वेंसी 
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अआडेंडटडफकेशन) टैग ने ऑनलाआन स्टोर के बैकें ड पर आन्फ्वेंरी को व्यवडस्थत करन े के 

तरीके को बदल डदया ह।ै 

वेयरहाउर् स्वचालन: ज्यादातर संगठन वतसमान में लागत कम करन ेऔर व्यावसाडयक 

दिता बढ़ाने के डलए ऄपने गोदाम संचालन को संभालने पर ध्यान कें डद्रत कर रह े हैं। 

स्वचाडलत वयेरहाईस ईत्तरोत्तर प्रभावी, ऄनकूुलनीय, त्वररत और भरोसेमदं होते हैं। व े

वयेरहाईस ईत्पादों के डवतरण को ऄनकूुडलत और संभालने के डलए ऑनलाआन शॉडपंग 

कंपडनयों की मदद करते हैं। 

ईत्पादों पर आटंरकनेक्टेड सेंसरों के कारण, एक ऄडद्वतीय ऑनलाआन शॉडपंग ऄनभुव संभव 

ह,ै जहां खरीदार और डवके्रता दोनों वास्तडवक समय में आन्फ्वेंरी की ईपलब्धता और गडत 

पर नजर रख सकते हैं। बैक-एडं कारखानों में आस तरह के अइ ओ टी अधाररत 

कायासन्फ्वयन बेहतर 'अपडूतस श्रृंखला प्रबंधन' मॉडल की ओर ले जात े हैं। अइ ओ टी 

तकनीक के अगमन से पहले ईत्पाद की डस्थडत पर नजर रखना आतना सटीक नहीं था। 

 सेंसर और अर. एफ. अइ. डी.टैग की मदद से, ग्राहक असानी से जान 

सकते हैं डक ईनके द्वारा ऑडसर डकए गए ईत्पाद का क्या हुअ, यह कहां ह,ै ईत्पाद का 

अगमन समय क्या ह ैअडद। 

5) क्लाउड कम्पप्यूगटंग, एज कम्पप्यूगटंग और िॉग कम्पप्यूगटंग एवं ई-कॉमर्स पर इर्का 

प्रभाव: भडंारण िमताओ ंऔर डेटा संग्रह के तरीकों में वडृद्ध के साथ, डेटा की बड़ी मािा 

को दरूस्थ डेटा कें द्रों में ऄच्छी तरह से संग्रहीत और प्रबंडधत डकया जाना चाडहए, डजसे 

'क्लाईड' कहा जाता ह।ै । 

क्लाईड तीन बडुनयादी तरीके से ऑन-डडमांड कंप्यडूटंग संसाधनों और सेवाओ ंसेवाएं दनेा 

सडुनडित करता ह।ै एक सेवा (SaaS) के रूप में सॉफ्टवयेर, एक सेवा के रूप में प्लेटफॉमस 

(PaaS),  सेवा के रूप में ऄवसंरचना (IaaS)। 

क्लाईड कंप्यडूटंग शब्द दरूस्थ डेटा कें द्रों में पडे़ डेटा के डवशे्लषण की प्रडक्रया को संदडभसत 

करता ह।ै 'क्लाईड कंप्यडूटंग' की ऄवधारणा 'एज कंप्यडूटंग' ह।ै 

‘एज कम्प्यडूटंग’ कंप्यडूटंग ऄनपु्रयोगों, डेटा और सेवाओ ं को कें द्रीयकृत नोड्स से दरू 

डकसी नेटवकस  के ताडकस क चरम पर ले जाता ह।ै यह डेटा के स्रोत पर, दरूस्थ डेटा कें द्रों के 

बजाय एनाडलडटक्स और डेटा एकडित करने में सिम बनाता ह।ै 

‘फॉग कंप्यडूटंग ’सह- -कंप्यडूटंग ईपकरणों और संगणना के संग्रह को संदडभसत करता ह,ै 

जो आटंरनेट पर जडु़ा हुअ ह।ै आसडलए, फॉग कंप्यडूटंग एक डवकेन्फ्द्रीकृत कंप्यडूटंग 

आन्फ्फ्रास्रक्चर ह ैडजसमें डेटा, कंप्यटू, स्टोरेज और एडप्लकेशन डकनारे और क्लाईड के बीच 

कहीं डस्थत होते हैं। एज और फॉग कंप्यडूटंग डेटा को सह-डस्थत डेटा को संसाडधत करन ेमें 

मदद करती ह,ै जहां से आसे कैप्चर डकया गया ह,ै बजाय आसके डक दरूस्थ क्लाईड सवसरों के 

डलए 'प्रवाह' की प्रतीिा डकया जाए । फॉग कंप्यडूटंग और एज कंप्यडूटंग, आसडलए डेटा 

कैप्चर, डेटा-प्रोसेडसंग और डेटा-प्रसार के बीच के समय-ऄतंराल को कम करते हैं। 

क्लाईड, एज और फॉग द्वारा प्रस्ततु कंप्यडूटंग की ये सभी डवडवध संभावनाएाँ व्यावसाडयक 

ईद्यमों को बडुनयादी ढांचे की डचंता डकए डबना ऄनपु्रयोगों को लॉन्फ्च करन ेकी ऄनमुडत 
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दतेी हैं। ये दरूस्थ कायासन्फ्वयन व्यवसायों को दरेी डकए डबना डबग डेटा स्टोरेज में संग्रहीत 

जानकारी तक पहुचंने में मदद करते हैं। 

क्लाईड अधाररत इ-कॉमसस समाधान लागत प्रभावी, स्केलेबल हैं और आसे ईन ईद्यमों के 

डलए सबसे ऄच्छा डवकल्प माना जा सकता ह ैडजन्फ्हें स्थानीय पररसर में बनाए रखन ेकी 

परेशानी के डबना इ-कॉमसस डेटा की टेराबाआट्स तक पहुचंन ेकी अवश्यकता होती ह।ै 

क्लाईड कंप्यडूटंग का एक ऄन्फ्य महत्वपणूस लाभ यह ह ै डक यह वचुसऄल स्पेस में स्टोर 

करके डेटा को सरुिा प्रदान करता ह।ै भौडतक सवसर या ऑन-डप्रमाआसेस डेटा सेंटर असानी 

से अपदाओ ं/ जोडखमों का सामना नहीं कर सकते हैं जो कभी भी हो सकते हैं। 

क्लाईड कंप्यडूटंग के साथ-साथ आसके ईभरते रुझान जसैे फॉग कंप्यडूटंग और एज कंप्यडूटंग 

संबंडधत व्यावसाडयक प्रडक्रयाओ ं के डलए और आसके कइ ईपयोगकतासओ ं के डलए 

वकैडल्पक संपकस  डबंद ुप्रदान करने के डलए इ-कॉमसस िेि में ईपयोग डकया जा सकता ह।ै 

6) ई-कॉमर्स पर ब्लॉक चेन प्रभाव: एक ब्लॉक चेन एक डडडजटल ररकॉडस (डडडस्रब्यटेूड 

लेजर) ह,ै डजसे लेन-दने की सचूी (’ब्लॉक’) कहा जाता ह।ै प्रत्येक ब्लॉक में एक ऄलग 

डवशेषता होती ह ैडजसमें डपछले ब्लॉक, टाआमस्टैम्प और आसके द्वारा दशासए गए लेनदने के 

बारे में डेटा होता ह।ै ब्लॉक बनाए जाने के बाद ईन्फ्हें संशोडधत नहीं डकया जा सकता ह।ै 

चूंडक बनाए जाने के बाद कोइ भी डकसी ब्लॉक को संशोडधत नहीं कर सकता ह,ै सभी 

पिों (खरीदार और डवके्रता) को यह अिासन डदया जा सकता ह ै डक आसमें मौजदू डेटा 

वधै ह ैऔर आसके डनमासण के बाद ऄपररवडतसत रहता ह।ै 

ब्लॉकचेन तकनीक इ-कॉमसस के डलए एक स्वाभाडवक रूप से योग्य ह ैक्योंडक आसे लेनदने 

डेटा संग्रहीत करन ेके डलए डडजाआन डकया गया था। हालााँडक, आस डेटा को डवत्तीय होने की 

अवश्यकता नहीं ह;ै यह कोइ भी डवडशष्ट कारसवाइ हो सकती ह ै डजसमें भगुतान और 

अदशे पडूतस से संबंडधत कायों सडहत एक डनडित ररकॉडस की अवश्यकता होती ह।ै 

ब्लॉकचेन तकनीक के डवडभन्फ्न फायदे हैं जो आसे अन ेवाले भडवष्ट्य में इ-कॉमसस ईद्योग 

(और ऄन्फ्य ईद्योगों) के डलए एक स्वीकायस तकनीक बनाते हैं। 

 

पारदगशसता: ब्लॉकचेन एक डदलचस्प व्यवसाय ह ैआसके प्रमखु कारणों में से एक प्रमखु 

कारण यह ह ै डक तकनीक लगभग हमशेा खलुा स्रोत ह।ै आसका मतलब ह ै डक ऄन्फ्य 

ईपयोगकतासओ ंया डेवलपसस के पास आसे संशोडधत करन ेका ऄवसर होगा क्योंडक व ेआसे 

पसंद करते हैं। 

गस्थरता: पडुष्ट डकए गए ब्लॉक बहुत ईलट होने की संभावना नहीं ह,ै डजसका ऄथस ह ैडक 

एक बार डेटा को ब्लॉक श्रृंखला में पंजीकृत डकया गया ह,ै आसे डनकालना या बदलना 

बेहद मडुश्कल ह।ै यह ब्लॉकचेन को डवत्तीय ररकॉडस के भंडारण के डलए एक बेहतरीन 

तकनीक बनाता ह।ै 

लेन-देन की लागत में कमी: ब्लॉकचेन पीयर- -पीयर के साथ-साथ डबजनेस- -

डबजनेस लेनदने को तीसरे पि की अवश्यकता के डबना परूा करन ेदतेा ह,ै जो अमतौर 

पर एक ‛बैंक ह।ै क्योंडक एक  का कोइ समावशे नहीं ह ैजो श्रृंखला लेनदने को 
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ऄवरुद्ध करन े के डलए बंधा हुअ ह,ै डजसका मलू रूप से मतलब ह ै डक व े वास्तव में 

ईपयोगकतास या व्यवसायों के डलए समय के साथ लागत को कम कर सकते हैं। 

गवकें द्रीकरण: ब्लॉकचेन आतना रोमांचक ह ैआसका ऄन्फ्य मह्तत्वपणूस कारण आसमें कें द्रीय 

डेटा हब की कमी ह।ै बडे़ पैमाने पर डेटा सेंटर चलाने और ईस हब के माध्यम से लेनदने 

को सत्याडपत करन ेके बजाय, ब्लॉकचेन वास्तव में व्यडिगत लेनदने को वधैता के सबतू 

की ऄपनी प्रडत और ईन बाधाओ ंको लाग ूकरन ेमें सिम होने के डलए अडधकृत करन ेमें 

सिम बनाता ह।ै 

उपयोगकतास-गनयंगत्रत नेटवकस : ऄतं में, डक्रप्टो मदु्रा डनवशेक वास्तव में ब्लॉकचेन के 

डनयंिण पहल ूसे प्रेररत हैं। तीसरे पि के ऄपने कायों को करन ेके बजाय, ईपयोगकतासओ ं

और डेवलपसस को वही होना चाडहए जो शॉट्स को कॉल करते हैं। 

ईपरोि चचासओ ंसे, ब्लॉकचेन भडवष्ट्य में इ-कॉमसस के डलए प्रेरक शडि होगी, जसैा डक 

संकेत डदया गया ह:ै  

क) बेहतर आपूगतस श्ृंखला रैगकंग और गनगरानी: अपडूतस श्रृंखला रैडकंग और 

डनगरानी इ-कॉमसस का सबसे महत्वपणूस पहल ू ह।ै ऄच्छी तरह से डनगरानी और 

संतडुलत अपडूतस श्रृंखला इ-कॉमसस व्यवसायों के डलए एक सपना ह।ै ईत्पादों को रैक 

करना, स्टॉक का प्रबंधन करना इ-कॉमसस के डलए बहुत कडठन ह।ै आस िेि में 

ब्लॉकचेन के कायासन्फ्वयन से कइ समस्याओ ंका समाधान हो जाएगा, आस प्रौद्योडगकी 

को अपडूतस श्रृंखला के मदु्दों जसैे ररकॉडसकीडपंग, ईत्पादों की रैडकंग अडद को हल 

करन ेके डलए बडे़ पैमाने पर डलया जा सकता ह।ै 

ख) गप्रवेंशन रैगकंग: रेकॉडस कीडपंग और प्रोडवजनेंस रैडकंग ब्लॉकचेन आनेबल्ड सप्लाइ 

चेन में असान हो जाती ह,ै क्योंडक ईत्पाद की जानकारी अरएफअइडी टैग और 

एबेंडेड सेंसर की मदद से एक्सेस की जा सकती ह।ै रैडकंग ईत्पाद की शरुुवाती चरण 

से वतसमान डस्थडत तक की जा सकती ह।ै 

ग) भुगतान में कुशल बदलाव: भगुतान ईद्योग ब्लॉकचेन प्रौद्योडगकी से पयासप्त लाभ 

प्राप्त कर रहा ह।ै डक्रप्टो मदु्रा ने अवश्यक शडि प्राप्त कर ली ह ैऔर आसका ईपयोग इ-

कॉमसस में पारंपररक मदु्रा के डवकल्प के रूप में डकया जा रहा ह।ै अजकल, ग्राहक 

डक्रप्टो मदु्रा पसंद करते हैं क्योंडक यह व्यडिगत रूप से पहचान योग्य जानकारी जसैे 

नाम, के्रडडट / डेडबट नंबर, अडद को ईजागर नहीं करता ह।ै  

घ) ई-कॉमर्स के गलए र्ुरगक्षत मंच: डकसी भी रूप में सरुिा इ-कॉमसस व्यवसायों के 

डलए डचंता का डवषय ह।ै ब्लॉकचेन डस्थत इ-कॉमसस प्लेटफॉमस डेटा और वॉलेट सरुिा 

सडहत सभी स्तरों पर सरुिा प्रदान करता ह।ै  

7) औद्योगगक िांगत 4.0 और ई-कॉमर्स पर इर्का प्रभाव: ये 'स्माटस' डडडजटल तकनीकें  

डजनमें ए अइ, अइ ओ टी, क्लाईड कंप्यडूटंग, डबग डेटा एनाडलडटक्स अडद शाडमल हैं, 

ने भी व्यवसायों, डवशेष रूप से डवडनमासण िेि, व्यापक पररवतसन डकया ह।ै डजसे 'ईद्योग 

क्रांडत 4.0' (अइ अर 4.0) के नाम से जाना जाता ह।ै ईद्योग 4.0 परूी तरह से वास्तडवक 

समय डेटा डवडनमय और साआबर-भौडतक प्रणाडलयों (सी पी एस) और ईभरती 
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प्रौद्योडगडकयों द्वारा सिम डडडजटल आटंरकनेडक्टडवटी पर डनभसर करता ह।ै अइ अर 4.0 में, 

डवडनमासण की भौडतक दडुनया साआबर-भौडतक प्रणाडलयों (सी. पी. एस.), आटंरनेट ऑफ 

डथंग्स (अइ ओ टी), और औद्योडगक आटंरनेट ऑफ डथंग्स (अइ अइ ओ टी), क्लाईड 

कंप्यडूटंग साझदेार डवके्रता ईत्पाद और डवभागों में बेहतर सहयोग के डलए कृडिम बडुद्धमत्ता 

का ईपयोग करके डडडजटल दडुनया से संबंडधत ह ै । अइ अर 4.0 को ऄब प्रचडलत 

दृडष्टकोणों से ऄडधक व्यापक, परस्पर और समग्र दृडष्टकोण के रूप में स्वीकार डकया गया 

ह।ै अइ अर 4.0 की ऄतंडनसडहत ऄवधारणा "ईभरती हुइ तकनीकों का ईपयोग करते हुए 

आटंरकनेडक्टडवटी" ह।ै 

3.9  गडगजटल प्लेटिॉमस और ई-कॉमर्स 

जसैा डक डपछल ेभाग से स्पष्ट ह,ै इ-कॉमसस पर ईभरती प्रौद्योडगडकयों का प्रभाव डपछले कुछ 

वषों में बहुत ऄडधक ह।ै ईभरती हुइ प्रौद्योडगडकयों के डवकास के कारण नए क्लाईड-अधाररत 

’डडडजटल प्लेटफॉमस’ का ईदय हुअ ह,ै जो ऑनलाआन स्टोर की तलुना में कायासन्फ्वयन में 

ऄडधक जडटल हैं, डजनके बारे में हम ऄब तक बात कर रह े थे। यहां तक डक कायासन्फ्वयन 

रणनीडतयों और राजस्व मॉडल बडुनयादी इ-कॉमसस व्यापार मॉडल की तलुना में ऄलग हैं जो 

हमने ऄध्ययन डकया था। अआए हम डडडजटल प्लेटफामों की ऄवधारणा को समझने का प्रयास 

करें, डजस ेकेवल प्लेटफॉमस के रूप में भी जाना जाता ह।ै 

गडगजटल प्लेटफॉमस क्या हैं: डडडजटल प्लेटफॉमस को डडडजटल "जडटल वबे पोटसल्स के 

फे्रमवकस  और ऑनलाआन डडडजटल सडुवधाओ ंके रूप में समझा जा सकता ह ैजो सहयोडगयों, 

ईपयोगकतासओ,ं प्रदाताओ ं- को गडतडवडधयों की एक श्रृंखला शरुू करन ेके डलए, ऄक्सर डी 

फैक्टो मानकों का डनमासण करन ेके डलए, सहयोगी तंि का डनमासण करते हैं। डजससे मलू्य डनमासण 

डकया जा सके और बाजार में पकड़ बनाइ जा सके।‛ 

डडडजटल प्लेटफॉमस वास्तव में क्लाईड अधाररत कायासन्फ्वयन ह;ै यह ए अइ / एम एल को 

डनजीकृत करता ह ैऔर मचं द्वारा अगतंकु द्वारा की गइ प्रत्येक गडतडवडध को डनजीकृत और 

प्रासंडगक बनाता ह;ै यह डवडभन्फ्न, वास्तडवक समय डेटा को संग्रहीत करन ेके डलए डबग डेटा 

तकनीकों पर डनभसर करता ह ैऔर एपीअइ को आस डवशाल, डवषम डबग डेटा के साथ 'कांईटर' 

का ईपयोग करता ह।ै 

प्लेटफॉमस कैरे् काम करता है: ग्राहक द्वारा डकए गए सभी परुाने डवकल्प और लेनदने 

क्लाईड में चलने वाले डवशाल डेटाबेस में संग्रहीत डकए जाते हैं। एमएल एल्गोररदम आन 

डवशाल डेटाबेस पर डेटा माआन से ग्राहक के भडवष्ट्य के डवकल्पों का ऄनमुान लगाते हैं। जब वे 

डफर से लॉग आन करते हैं, तो ये ‘ऄनमुाडनत डवकल्प’ को ऄनकूुडलत ए पी अइ का ईपयोग 

करके प्रस्ततु डकया जाता ह।ै जैसा डक डपछली आकाइ में पहले ही समझाया गया ह,ै ए पी अइ - 

एडप्लकेशन प्रोग्राडमगं आटंरफेस, ग्राहक की प्रडतडक्रया को डसस्टम तक पहुाँचाते हैं और ग्राहक 

को डसस्टम की प्रडतडक्रया वापस भजेते हैं। आसडलए, क्लाईड, डवशाल डेटाबेस, ए अइ / एम 

एल और ए पी अइ प्लेटफॉमस में ग्राहक के भडवष्ट्य के डवकल्पों की भडवष्ट्यवाणी करन ेके डलए 

एक साथ काम करते हैं जो ईन्फ्हें ऄडधक व्यडिगत रूप से 'लक्ष्य' करन ेमें मदद करते हैं। ये 

भडवष्ट्यवाडणयां केवल ग्राहकों के 'संभाडवत ईत्पाद / सेवा डवकल्पों' के बारे में नहीं हैं, बडल्क 
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ईन लडित डवज्ञापनों और ऄडभयानों को प्रदडशसत करन ेके डलए भी ईपयोग की जाती हैं, डजनमें 

ग्राहक संभाडवत रूप से डदलचस्पी ले सकते हैं। 

हालांडक सभी इ-कॉमसस ऑनलाआन स्टोर आटंरनेट का ईपयोग खदु को डडजाआडनंग और लॉडन्फ्चंग 

प्लेटफॉमस की नींव के रूप में करते हैं लेडकन वतसमान समय में, कइ प्रौद्योडगकी कंपडनयां (डजन्फ्हें 

'डबगटेक डदग्गज' भी कहा जाता ह)ै क्लाईड आन्फ्फ्रास्रक्चर प्रदान करने वाली बडुनयादी ढांचा 

कंपडनयों के रूप में ईभर रही हैं। जो संबंडधत एअइ / एमएल अधाररत ईपकरण दसूरी 

कंपडनयों को प्रदान कर रही ह ैजो ऄपने स्वयं के कंपनी पोटसल्स का डनमासण करके सेवाओ ं / 

ईत्पादों को डवतररत करना चाहती हैं । ईदाहरण के डलए, ऄमजे़ॅन वबे सडवससेज (ए. डब्ल.ू 

एस.) डडडजटल आन्फ्फ्रास्रक्चर और ईपकरण प्रदान करती ह ैडजसके साथ ऄन्फ्य प्लेटफॉमस बनाए 

जाते हैं। आसी तरह, गगूल क्लाईड प्लेटफॉमस (जी सी पी) जो बाजार में सबसे तेज और बडे़ 

पैमाने पर बढ़ते क्लाईड-कंप्यडूटंग प्लेटफॉमस में से एक के रूप में ईभर रहा ह।ै अइबीएम 

क्लाईड और ऄलीबाबा क्लाईड "प्लेटफॉमस के डलए प्लेटफॉमस" प्रदान करन ेके िेि में ऄन्फ्य 

दो प्रमखु कंपडनया ंहैं। 

प्लेटिामों के प्रकार: प्रदान की जाने वाली सेवाओ ं के अधार पर, डवडभन्फ्न शोधकतासओ ं ने 

डडडजटल प्लेटफामों को डवडभन्फ्न प्रकारों में वगीकृत डकया ह,ै जसैे डक 

 अडथसक साझा प्लेटफॉमस  

 डेवलपमेंट प्लेटफॉमस 

 क्राईड-सोडसिंग / क्राईड-फंडडंग प्लेटफॉमस 

 भगुतान प्लेटफामस 

 ररटेल प्लेटफॉमस 

 बडुकंग एग्रीगटेसस 

 सामग्री और समीिा प्लेटफामस 

 डमलान और सामाडजक मीडडया प्लेटफामस 

 संचार प्लेटफामस 

 सचस प्लेटफॉमस  
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स्रोत*:https://www.researchgate.net/publication/331907029_Platforms_in_the_Peer-to-

Peer_Sharing_Economy/figures?lo=1) 

गचत्र 3.2: गडगजटल प्लेटफॉमस के प्रकार 

ई-कॉमर्स पर गडगजटल प्लेटिॉमस का प्रभाव: डनडित रूप से, प्लेटफॉमस ऄथसव्यवस्था के 

डवकास और ऄनपु्रयोग का इ -कॉमसस पर गहरा प्रभाव पड़ा ह ैभडवष्ट्य में होने वाल े व्यापार 

लेनदने पर भी इ -कॉमसस का प्रभाव पडे़गा । 

क) डडडजटल प्लेटफॉमस का पहला मखु्य लाभ यह ह ैडक आसने डनबासध रूप से डबचौडलयों को 

समाप्त डकया ह ै- ऄथासत् स्थानीय दलालों (डबचौडलयों) को अपडूतस श्रृंखला से हटाया ह ै। 

एडवांस टूल और एल्गोररदम का ईपयोग करते हुए, डडडजटल प्लेटफॉमस, डजस ेथडस-पाटी 

माकेटप्लेस या एग्रीगटेसस के रूप में भी जाना जाता ह,ै डवके्रताओ ं(ईदाहरण के डलए, थोक 

कंपडनयों) को खरीदारों (ईदाहरण के डलए, ईपभोिाओ)ं को अपडूतस -चैन से डबचौडलयों 

(ईदाहरण के डलए खदुरा डवके्रताओ)ं को हटाकर जोड़ता ह।ै ईदाहरण के डलए, ईबर 

(Uber) सीधे ड्राआवरों को बडुनयादी एल्गोररदम का ईपयोग करके सवाररयों से जोड़ता ह,ै 

डजससे ऑटोमोबाआल सेवाओ ं की अपडूतस श्रृंखला से ’टैक्सी स्टैंड’ समाप्त हो जाते हैं। 

प्रोजके्ट फंडडंग के डलए ईसी प्रडक्रया में, डककस्टाटसर या आडंीगोगो ने पारंपररक डबचौडलयों 

की जगह ले ली ह।ै 

ख) प्लेटफॉमस आकोनॉमी ने ऑबेररसेशन ’शब्द को लोकडप्रय बनाने का नेततृ्व डकया ह,ै जो 

खरीदारों और डवके्रताओ,ं ईपभोिाओ ंऔर ईत्पादकों को डडडजटल प्लेटफॉमस’ पर एक 

साथ अन ेकी ऄवधारणा ह।ै ईदाहरण के डलए, डडडजटल प्लेटफॉमस (जसैे डक ऄपवकस ) 

ऄब मानव संसाधन (मानव संसाधन) कायों को सडुवधाजनक बनाने में मदद करते हैं। 

ग) कइ ईत्पाद / सेवाएाँ डजनके साथ बहुत ज्यादा समय और लागत प्रीडमयम जडु़ा था, ऄब 

आन प्लेटफामों पर असानी से ईपलब्ध हैं। ईदाहरण के डलए, ऄन्फ्य सॉफ्टवयेर 
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ईपयोडगताओ ं के डनमासण के डलए सॉफ्टवयेर टूल्स का एक पसु्तकालय जीथब पर 

ईपलब्ध ह।ै आसी तरह, एडं्रॉआड के डलए गगूल प्ल ेस्टोर एप्पल के डलए ऐप स्टोर ह ैजो 

ईपयोगकतासओ ंके डलए सामग्री की गोपनीयता, सरुिा और भरोसेमदंता के डलए आनडबल्ट 

सेफगाडस मकेैडनज्म प्रदान करके ईपयोगकतासओ ंको ऄन्फ्य ऐप डाईनलोड करन ेकी सडुवधा 

प्रदान करन ेके डलए डविसनीय प्लेटफॉमस प्रदान करता ह।ै 

संिेप में, क्लाईड, एअइ / एमएल, डबग डेटा और संबंडधत आमडजिंग प्रौद्योडगडकयों द्वारा 

संचाडलत, डडडजटल प्लेटफॉमस मलू्य श्रृंखला के सभी डहतधारकों को जोड़ता ह ैजो एक 

व्यापाररक लेनदने में शाडमल होते हैं और प्रडक्रयाओ,ं स्थानों और शाडमल लोगों के 

ऄडभसरण में मदद करते हैं। वे स्थानीय ईत्पादों और सेवाओ ंको वडैिक अईटरीच बनाने 

में मदद करते हैं। आसडलए, प्लेटफामों के पास एक बहुत मजबतू बहुअयामी डवशषेता ह ै

जो भडवष्ट्य के इ-कॉमसस व्यवसाय मॉडल को प्रभाडवत करेगी। 

3.10  व्यवर्ायों में गडगजटलीकरण और गडगजटल 

पररवतसन  

इ-कॉमसस डडजाआनर आस बात पर डवचाराधीन हैं डक कैसे तकनीकों को लाग ू करके 

वस्तओु ंऔर सेवाओ ंको रचनात्मक रूप से डवतररत डकया जा सकता ह।ै मोबाआल ईपकरणों 

और ऐप्स के माध्यम से संभव की गइ ईभरती प्रौद्योडगडकयों पर व्यापक डनभसरता की ओर आन 

रुझानों ने व्यवसायों की अतंररक प्रडक्रयाओ ं(जसैे आन्फ्वेंरी प्रबंधन, एचअर स्वचालन आत्याडद) 

के साथ-साथ ग्राहक-सामना की प्रडक्रयाओ ं(जसैे डबडलंग) ग्राहकों को सचूनाए ंआत्याडद को भी 

प्रेररत डकया ह।ै । आसके बदले में, व्यापक व्यावसाडयक प्रडक्रया के पनुसिंरचना और अतंररक 

और बाह्य व्यापार प्रडक्रयाओ ंके स्वचालन की प्रडक्रया का नेततृ्व डकया गया ह,ै डजसमें एअइ 

/ एमएल अडद सडहत डवडभन्फ्न आमडजिंग तकनीकों का ईपयोग डकया जाता ह।ै ईभरते हुए 

प्रौद्योडगडकयों का ईपयोग करके व्यावसाडयक ईद्यमों की शरुुअत से ऄतं तक की प्रडक्रयाओ ं

के एकीकृत स्वचालन डडडजटलीकरण (डडडजडलजशेन) या ईद्यमों में डडडजटल पररवतसन कहा 

जाता ह ै। 

डडडजटलाआजेशन सेवाओ ंया व्यवसायों के डवतरण को रूपांतररत करता ह,ै डजसमें पहले की 

तकनीक के कायासन्फ्वयन और मनै्फ्यऄुल प्रडक्रयाओ ं को बदलकर डडडजटल तकनीकों का 

ईपयोग करता ह ैजो ईभरती हुइ तकनीकों का ईपयोग करते हैं। 

डनस्संदहे, ईभरती प्रौद्योडगडकयों ने व्यापार और वाडणज्य के िेि में डडडजटल पररवतसन की 

शरुुअत की ह।ै व्यवसाय क्लाईड-अधाररत और मोबाआल-सिम हो गए हैं। ईद्यम ऄडधक 

चसु्त और 'अभासी' स्वभाव के हो गए हैं। जो नए व्यवसाय मॉडल ईभरे हैं वो ऄपने ग्राहकों 

और ग्राहकों की अवश्यकताओ ं के डलए ऄडधक ‘बडुद्धमान’ और ईत्तरदायी हैं, वास्तव में, 

ग्राहक ‘राजा ’और ‘रानी’ हो गए ह ैक्योंडक वो ऐसे ईत्पादों और सेवाओ ंको प्राप्त कर रह ेह ै

डजसकी ईनको अवश्यकता ह ैऔर जहां ईन्फ्हें अवश्यकता होती ह,ै वहााँ प्राप्त कर रह ेह ै। 
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बोध प्रश्न ख: 

1) इ-कॉमसस पर औद्योडगक क्रांडत 4.0 का प्रभाव बताए।ं 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

2) डवडभन्फ्न प्रकार के प्लेटफॉमस व्यवसाय मॉडल क्या हैं? 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

3) इ-कॉमसस पर डडडजटल प्लेटफॉमस का प्रभाव बताएं? 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

4) "मोबाआल ईपकरणों और ऐप्स के माध्यम से ईभरती प्रौद्योडगडकयों पर व्यापक डनभसरता 

का चलन बढ़ रहा ह ै" डटप्पणी कररए । 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

““““““““““““““““““““““““ 

3.11 र्ारांश 

डपछले दशक में, व्यापार करन ेके तरीके में परूी तरह से क्रांडत अइ ह।ै प्रौद्योडगडकयों में ईन्फ्नडत 

ने इ-कॉमसस ईद्योग को काफी प्रभाडवत डकया; आसने ईपभोिाओ ंको ब्ांडों के साथ जडु़ने के 

तरीके को बदल डदया ह।ै ऄब ग्राहक ऄडधक सशि महससू करते हैं क्योंडक वे केवल माईस 

के एक डक्लक के साथ कुछ भी खरीद सकते हैं, ऄडधक लागत प्रभावी ढंग से खरीदारी कर 

सकते हैं, ऑडसर द ेसकते हैं, डवडभन्फ्न पोटसल्स की तलुना करके सबसे ऄच्छा सौदा पा सकते हैं 

और ऄपने दरवाज ेपर डवतररत ईत्पादों को प्राप्त करन ेकी सडुवधा प्राप्त कर सकते हैं। 
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इ-कॉमसस ऄनपु्रयोगों में से कोइ भी कुछ मलू डडजाआन डवचार के डबना संभव नहीं होगा। मलू 

डडजाआन डवचार, जो सही होने पर, एक समदृ्ध ऑनलाआन व्यवसाय का मागस प्रशस्त करेगा। इ-

कॉमसस के पांच महत्वपणूस डडजाआन डवचार इ-कॉमसस वबेसाआट, असान नेडवगशेन, सरल 

चेकअईट, लॉडजडस्टक्स और ऄच्छे ईत्पाद पषृ्ठों के डडजाआन हैं। इ-कॉमसस को डडजाआन करते 

समय अवश्यक डवडभन्फ्न तकनीकों में क्रमशः की सवसव्यापकता, वडैिक पहुचं, सावसभौडमक 

मानक, समडृद्ध, ऄन्फ्तरडक्रयाशीलता, सचूना घनत्व, डनजीकरण हैं। 

व ेव्यवसाय जो ऄपनी वबेसाआट से सीधे राजस्व ऄडजसत करते हैं, व ेवबे अधाररत व्यवसाय 

की श्रेणी में अते हैं, आस प्रकार की वबेसाआटें अमतौर पर प्रकृडत में सचूनात्मक होती हैं, व े

अम तौर पर ईपयोगकतास द्वारा मांग की गइ वांडछत जानकारी प्रदान करन ेके डलए बनाइ जाती 

हैं, जबडक एक मोबाआल ऐप एक सॉफ्टवयेर एडप्लकेशन ह,ै जो मोबाआल डडवाआस पर ईपयोग 

के डलए डडजाआन डकया गया डेस्कटॉप जसैे स्माटसफोन और टेबलेट मोबाआल ऐप सॉफ्टवयेर का 

प्रयोग नहीं होता ह।ै 

इ-कॉमसस वबेसाआट बनाने से व्यवसाय की प्रडतष्ठा मजबूत होगी; यह राष्ट्रीय और ऄतंरराष्ट्रीय 

स्तर पर ब्ांड के डवस्तार में मदद करता ह।ै वल्डस वाआड वबे ईन सभी तकनीकों के बारे में ह ैजो 

व्यावसाडयक वातावरण को बदलते हैं और आलेक्रॉडनक कॉमसस के भडवष्ट्य पर प्रभाव डालते हैं। 

हाल के वषों में आटंरनेट की व्यापक लोकडप्रयता मखु्य रूप से आटंरनेट कंप्यटूर नेटवकस  के 

माध्यम से ईत्पाद, सेवाओ,ं या सचूना को खरीदने और बेचने के व्यवसाय की संभावना से 

काफी हद तक प्रभाडवत हुइ ह।ै 

व्यापार के ईद्दशे्य को समझने के डलए डसस्टम डेवलपमेंट लाआफ साआकल (एस डी एल सी) 

पद्धडत का ईपयोग डकया जाता ह,ै जो एक ईडचत समाधान तैयार करने में मदद करता ह।ै आसमें 

ईन दस्तावजेों का डनमासण शाडमल ह ैजो महत्वपणूस संसाधनों के ईपयोग और डनडित लक्ष्य को 

प्राप्त करन ेके डलए वररष्ठ प्रबंधन से संवाद करते हैं। आसमें शाडमल एस डी एल सी के पांच प्रमखु 

चरण हैं डसस्टम एनाडलडसस / प्लाडनंग, डसस्टम डडजाआन, डसस्टम डबडल्डंग (डेवलपमेंट), 

टेडस्टंग, पडब्लश / आपं्लीमेंटेशन। 

एक फे्रमवकस  का ईद्दशे्य ईन ईपकरणों को पररभाडषत करना और बनाना ह ैजो जानकारी को 

एकीकृत करते हैं और इ-कॉमसस ऄनपु्रयोगों के डवकास की ऄनमुडत दतेे हैं। अडकस टेक्चरल 

फे्रमवकस  का ईद्दशे्य बेहतर ऄनपु्रयोगों के डलए डेटा और सॉफ्टवयेर के एकीकरण की सडुवधा के 

डलए पहले से मौजदू डवडवध संसाधनों का संशे्लषण करना ह।ै डीएनएस ऄल्फाबेडटक नामों को 

संख्यात्मक आटंरनेट प्रोटोकॉल (अइपी) पते पर मपै करन ेके डलए एक प्रणाली ह,ै जसैे फोन 

बकु, डकसी व्यडि का नाम फोन नंबर पर मपै करता ह।ै 

ईभरती प्रौद्योडगडकयां केवल नइ प्रौद्योडगडकयां हैं जो वतसमान में डवकडसत हो रही हैं या ऄगले 

पांच से दस वषों में डवकडसत की जाएगंी, और जो व्यवसाय और सामाडजक वातावरण को 

काफी हद तक बदल देंगी। मोटे तौर पर, ईभरती हुइ प्रौद्योडगडकयों को डवज्ञान अधाररत 

नवाचारों के रूप में समझा जा सकता ह,ै डजसमें एक नया ईद्योग बनाने या मौजदूा ईद्योग को 

बदलने की िमता ह ै’, जो‚ व्यापार और सामाडजक वातावरण में काफी बदलाव लाएगा ‛। इ-

कॉमसस डोमने में तकनीकों का व्यापक रूप से ईपयोग डकया जाता ह।ै सीमांत प्रौद्योडगडकयों के 

कायासन्फ्वयन के साथ इ-कॉमसस एक ऄभतूपवूस तरीके से फलफूल रहा ह।ै ईदाहरण के डलए, 

क्लाईड अधाररत / फॉग अधाररत प्रणाडलयां व्यवसायों को दरेी के डबना बडे़ डेटा स्टोरेज में 
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संग्रहीत जानकारी तक पहुचंने में मदद कर रही हैं, यह प्रभावी लागत ह,ै स्केलेडबडलटी प्रदान 

करता ह ैऔर यह ईन बडे़ संगठनों और कंपडनयों के डलए सबसे ऄच्छा डवकल्प ह,ै डजन्फ्हें इ - 

कॉमसस डेटा की टेराबाआट्स रखने की अवश्यकता ह ै। 

डपछले कुछ वषों में इ-कॉमसस पर ईभरती हुइ प्रौद्योडगडकयों का प्रभाव बहुत ऄडधक ह।ै ईभरती 

हुइ प्रौद्योडगडकयों के ऄडभसरण के कारण नए क्लाईड-अधाररत ’डडडजटल प्लेटफॉमस’ का 

ईदय हुअ ह,ै जो ऑनलाआन स्टोर की तलुना में कायासन्फ्वयन में ऄडधक जडटल हैं, डजनके बारे 

में हम ऄब तक बात कर रह ेथे। डनस्संदहे, ईभरती प्रौद्योडगडकयों ने व्यापार और वाडणज्य के 

िेि में डडडजटल पररवतसन की शरुुअत की ह ैऔर व्यवसाय क्लाईड-अधाररत और मोबाआल-

सिम हो गए हैं। ईद्यम ऄडधक चसु्त और 'अभासी' स्वभाव के हो गए हैं। 

3.12 शब्दावली 

ब्लॉकचेन: एक ब्लॉकचेन एक डडडजटल ररकॉडस (डवतररत खाता) ह,ै डजसे लेनदने की सचूी 

(डजसे ‘ब्लॉक कहा जाता ह)ै’ को स्टोर करन े के डलए बनाया जाता ह।ै प्रत्येक ब्लॉक में 

ऄलग-ऄलग डवशेषता होती ह ैडजसमें डपछले ब्लॉक, टाआमस्टैम्प और आसके द्वारा दशासए गए 

लेनदने के बारे में डेटा होता ह।ै 

ब्ांड जागरूकता और छगव गनमासण मॉडल: आस मॉडल का ईपयोग करन ेवाले वबे साआट 

फमस और आसके ईत्पादों के बारे में डवस्ततृ और तकस संगत जानकारी प्रदान करते हैं। मॉडल एक 

सचूना / छडव-समदृ्ध संचार संदशे के साथ प्रेररत और हताश ग्राहकों तक पहुाँचता ह।ै 

चैट बॉक्र्: यह एक कंप्यटूर प्रोग्राम ह ै जो सवांद करन े की ऄनमुडत दतेा ह,ै टेक्स्ट और 

अवाज द्वारा खरीद को ऄडधक अकषसक बनाता ह।ै यह मोबाआल फोन, आटंरनेट ब्ाईजर या 

आटंरनेट चैट रूम में लोकडप्रय ह।ै 

र्ामुदागयक मॉडल: सामदुाडयक मॉडल का ऄडस्तत्व ईपयोगकतास की वफादारी पर 

अधाररत ह।ै समदुाय मॉडल प्रीडमयम सेवाओ ंके डलए सदस्यता शलु्क पर भी चल सकता ह।ै 

अनुकूलन मॉडल: यह मॉडल ग्राहकों को ऐसी सामग्री प्रदान करता ह ैजो परूी तरह से सूचना 

अवश्यकताओ ंको ऄनकूुडलत करके ईनकी प्राथडमकताओ ंको परूा करन ेके डलए ऄनकूुडलत 

होती ह।ै आस मॉडल पर डनडमसत वबेसाआट अगतंकुों के डलए ऄत्यडधक अकषसक हो सकती ह।ै 

इडंगस्रयल इटंरनेट ऑि गथंग्र्: आडंडस्रयल आटंरनेट ऑफ डथंग्स डवशेष रूप से औद्योडगक 

संदभस में समान आटंरकनेक्टेड नेटवकस  ह,ै जहां सभी आसं्रूमेंट्स में सेंसर होते हैं और एक दसूरे के 

साथ परस्पर जडेु़ होते हैं। 

इन्िो-मी-डायरी मॉडल: 'आन्फ्फो-मी-डायरी' शब्द सचूना और मध्यस्थ का एक संयोजन ह।ै 

यह वबेसाआट मॉडल कइ आलेक्रॉडनक कॉमसस खदुरा डवके्रताओ ं से जानकारी एकि करता ह ै

और आटंरनेट ग्राहकों के डलए खोजने और तलुना की सेवाएं प्रदान करता ह।ै 

अन्तरगियाशीलता: इ-कॉमसस प्रौद्योडगडकयााँ ऄन्फ्तरडक्रयाशीलता की ऄनमुडत दतेी हैं, 

डजसका ऄथस ह ैडक यह व्यापारी और ईपभोिा के बीच दो-तरफा संचार को सिम बनाती ह।ै 
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गनमासता मॉडल: यह मॉडल वबे की शडि पर अधाररत ह ैजो डनमासताओ ंको सीधे खरीदारों 

तक पहुचंने की ऄनमुडत दतेा ह ैऔर आस तरह डवतरण चैनल को संकुडचत करता ह।ै 

गनजीकरण: इ-कॉमसस प्रौद्योडगकी वयैडिकरण के डलए ऄनमुडत दतेा ह।ै नाम के अधार पर, 

डहतों और डपछले खरीद व्यवहार ईत्पादों को ऄनकूुडलत और व्यडिगत डकया जा सकता ह,ै 

अगे आस एकडित जानकारी का ईपयोग लडित ग्राहकों को डवपणन और प्रचार संदशे भजेने के 

डलए डकया जा सकता ह।ै 

गर्िाररश इजंन: एक डसफाररश आजंन एक ईपकरण ह ैजो एल्गोररदम का ईपयोग करके और 

ग्राहकों के डलए लोकडप्रय ईत्पादों का सझुाव दकेर डेटा को डफल्टर करता ह।ै डपछले खरीद 

व्यवहार के अधार पर, ये आजंन ईन वस्तओु ंका सझुाव देंग ेजो ग्राहक शायद खरीद सकते हैं। 

र्वसव्यापकता: इ-कॉमसस में सवसव्यापीता का मतलब ह ै डक यह हर जगह हो सकता ह,ै 

जबडक, पारंपररक व्यापार बाजार एक भौडतक स्थान ह।ै 

वेब र्वसर: वबे सवसर एक सवसर सॉफ्टवयेर, या सॉफ्टवयेर को चलाने के डलए समडपसत हाडसवयेर 

ह,ै जो वल्डस वाआड वबे पर क्लाआटं ऄनरुोधों को परूा कर सकता ह।ै 

3.13 स्वपरख प्रश्न   

1) इ-कॉमसस के डवडभन्फ्न महत्वपणूस डडजाआन डवचार क्या हैं? 

2) इ-कॉमसस डडजाआन करते समय अवश्यक प्रौद्योडगकी की डवडभन्फ्न डवशेषताओ ंके बारे में 

बताए।ं 

3) ऐप अधाररत व्यवसाय से अप क्या समझते हैं? ऐप अधाररत और वबे अधाररत 

व्यवसाय के बीच ऄतंर बताए।ं 

4) इ-कॉमसस समाधान डडजाआन करने के डलए एस.डी.एल.सी. जीवन चक्र के पांच प्रमखु 

चरणों पर चचास करें। 

5) इ-कॉमसस पर डवडभन्फ्न ईभरती प्रौद्योडगडकयों जसैे गडतशीलता, क्लाईड, ए.अइ. और 

अइ.ओ.टी. के प्रभाव को बताए।ं 

6) इ-कॉमसस को अडटसडफडशयल आटेंडलजेंस क्या सडुवधाएं प्रदान करता ह?ै 

7) डडडजटल प्लेटफॉमस क्या हैं? व ेकैसे काम करते हैं? डवडभन्फ्न प्रकार के प्लेटफॉमस व्यवसाय 

मॉडल को बताआए । 

8) डनम्नडलडखत पर एक छोटा नोट डलखें: 

क) इ-कॉमसस का अडकस टेक्चरल फे्रमवकस  

ख) वबे सवसर कायासन्फ्वयन 

ग) डोमने नाम प्रणाली 

घ) व्यापार में डडडजटल पररवतसन 
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इकाई 4 ई-गवनेंस 

इकाई की रूपरेखा  

4.0 उद्दशे्य 

4.1 प्रस्तावना 

4.2 ई-गवनेंस का अथथ 

4.3  ई-गवनथमेंट और ई-गवनेंस के बीच अतंर  

4.4  ई-गवनेंस और ई-कॉमसथ के बीच अतंर 

4.5  गवनेंस में डडडजटल प्रौद्योडगकी को प्रयोग करन ेके लाभ 

4.6  गाटथनर का ई- गवनेंस का डवकास मॉडल 

4.7  भारत में ई-गवनेंस 

4.7.1  1970 से 1990 के दशक तक – आई.टी. आधाररत संगठनों की स्थापना 

4.7.2  1990 से अब तक भारत में ई-गवनेंस का डवकास 

4.8  डडडजटल इडंडया 

4.8.1 डडडजटल इडंडया के नौ स्तंभ 

4.8.2  डडडजटल इडंडया की प्रमखु पहल 

4.9  राज्य ई-गवनेंस पहल 

4.10 सारांश  

4.11 शब्दावली  

4.12 स्वपरख प्रश्न 

4.0 उदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करन ेके बाद, आप समझने योग्य हो सकें ग ेडक: 

 ई-गवनथमेंट और ई-गवनेंस की बडुनयादी बातों को समझ सकें ; 

 ई-गवनथमेंट, ई-गवनेंस और ई-कॉमसथ के बीच अतंर कर सकें ; 

 गवनेंस में डडडजटल प्रौद्योडगडकयों को रोजगार दनेे के लाभों की सराहना कर सकें ; 

 गाटथनर के ई-गवनेंस के डवकास मॉडल को लाग ूकरके गवनेंस में डडडजटल प्रौद्योडगडकयों 

के अनपु्रयोग के डवकास का पता लगा सकें ; 

 गवनेंस में डडडजटल प्रौद्योडगडकयों के अनपु्रयोग के कालानकु्रडमक डवकास की सचूी तैयार 

कर सकें ; तथा 

 भारत गवनथमेंट द्वारा कुछ नवीनतम डडडजटल पहलों की सराहना कर सकें  । 
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4.1 प्रस्तावना 

नई सचूना और संचार प्रौद्योडगकी (डजसे डडडजटल तकनीक भी कहा जाता ह)ै और बदलती 

जनसांडययकी और राजनीडतक आवश्यकताओ ंकी शरुूआत सरकारों और सावथजडनक क्षेत्र के 

संगठनों की भडूमका को डिर से पररभाडषत करन ेकी कोडशश कर रही ह।ै  

नागररकों को उनकी आवश्यकताओ ं डजसको वह दशाथती ह ै डक बेहतर ढंग से पणुथ करन े के 

डलए सरकारें और सावथजडनक क्षेत्र सामान्य रूप से, सावथजडनक सेवा डवतरण और गवनेंस की 

नई चनुौडतयों का जवाब दनेे के डलए अडधक सक्षम और प्रभावी तरीके खोज रही हैं।  

गवनथमेंट और संबंडधत सावथजडनक एजेंडसयों का सचुना संचार प्रौद्योडगकीयों की बढ़ती हुई 

डस्थडत के प्रडत वडैिक झकुाव 1990 के दशक के प्रारम्भ में सबसे अडधक डदखाई डदया । 

डवशेष रूप से इटंरनेट के उपयोगकताथ के अनकूुल वर्लडथ वाइड वबे (www) के आगमन के 

साथ। इसने 'ई-गवनथमेंट' और बाद में 'ई-गवनेंस' शब्दों की लोकडप्रयता बढ़ाई। 

4.2 ई- गवनेंस का अथथ 

ई-गवनथमेंट ’(इलेक्ट्रॉडनक गवनथमेंट के डलए) शब्द को औपचाररक रूप से“ इटंरनेट सडहत 

सचूना और संचार प्रौद्योडगकी के उपयोग, एक बेहतर गवनथमेंट बनाने के एक उपकरण”के रूप 

में पररभाडषत डकया जा सकता ह।ै उदाहरण के डलए, सावथजडनक सेवा के डलए ऑनलाइन 

आवदेन करना, जसैे पासपोटथ / राशन काडथ / रेलव ेडटकट के डलए आवदेन करना (या अपनी 

वबेसाइट / संबंडधत ऐप का उपयोग करके सावथजडनक उपयोडगताओ ंका भगुतान, सावथजडनक 

उपयोडगताओ ंजसैे पानी और डबजली का भगुतान)। ई-गवनथमेंट सामान्य रूप से सावथजडनक 

क्षेत्र में प्रडक्रयाओ ं के स्वचालन को भी शाडमल करती ह,ै उदाहरण के डलए, नागररकों की 

पहचान प्रडक्रयाओ ंको गडत दनेे वाले डडडजटल पहचान पत्रों का डनमाथण और कायाथन्वयन में। 

इन सभी सावथजडनक सेवाओ ंको नागररकों के डलए एक समडपथत वबेसाइट और साथ ही एक 

मोबाइल ऐप बनाकर उपलब्ध कराया जाता ह ैऔर नागररकों द्वारा अपने स्वयं के डडडजटल 

उपकरणों, डेस्कटॉप, लैपटॉप, मोबाइल िोन और / या सामान्य सेवा कें द्र (सीएससी) सडहत 

स्थाडपत सावथजडनक डकयोस्क का उपयोग करके प्रवशे डकया जा सकता ह ै। 

एक और समान शब्द ह,ै 'ई-गवनेंस'। ई-गवनेंस ई-गवनथमेंट की तलुना में एक बडी अवधारणा 

ह।ै यह लोकतंत्र को शडि दनेे और डवकास का समथथन करन ेके डडडजटल साधनों को संदडभथत 

करता ह।ै यह केवल गवनथमेंट के कामकाज के डलए डडडजटल तकनीकों के अनपु्रयोग के बारे में 

नहीं ह,ै बडर्लक यह इलेक्ट्रॉडनक / डडडजटल के कायाथन्वयन के बारे में भी ह,ै डजस तरह से 

नागररक सरकारों से और एक-दसूरे से संबंडधत हैं। 

यहां पाठकों को यह बताना महत्वपणूथ ह ैडक दोनों शब्दों,-ई-गवनथमेंट ’और’ ई-गवनेंस ’के बीच 

इस ठीक वचैाररक अतंर होने के बावजदू, दोनों शब्दों के अडधकांश सामान्य संदभों को 

डवडनमये पाया गया ह।ै हालााँडक, इस इकाई में, हम अपने अगले भाग में इसे स्पष्ट रूप से अलग 

करेंग।े 
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4.3 ई- गवनथमेंट और ई-गवनेंस के बीच अंतर 

जसैा डक पहले ही डपछल ेभाग में सझुाव डदया गया ह,ै शब्द 'ई-गवनेंस' और 'ई-गवनथमेंट' का 

उपयोग एक-दसूरे के डलए डकया जाता ह,ै लेडकन ई-गवनेंस ई-गवनथमेंट की तलुना में अडधक 

अथथ और डवस्तार रखता ह।ै । ई-गवनथमेंट मयुय रूप से गवनथमेंट द्वारा प्रबंडधत सेवाओ ं के 

स्वचालन को संदडभथत करता ह,ै और सावथजडनक सेवाओ ं और प्रशासडनक सचूनाओ ं को 

कंप्यटूर, मोबाइल िोन, सचूना डकयोस्क, इटंरनेट, सामदुाडयक रेडडयो, डडडजटल टीवी सडहत 

सचूना और संचार प्रौद्योडगकी आडद का उपयोग करके नागररकों को डवतररत करता ह।ै ई-

गवनथमेंट के उदाहरणों में डवडभन्न सावथजडनक सेवाओ ंजसैे डशकायत डनवारण, पासपोटथ, राशन 

पडत्रका, के साथ-साथ इलेक्ट्रॉडनक उपयोडगता भगुतान की सडुवधा और भडूम ररकॉडथ / 

अडभलेखन तक पहुचं के डलए ऑनलाइन उपलब्धता और आवदेन पत्र प्रस्ततु करना शाडमल 

ह।ै 

दसूरी ओर, ई-गवनेंस, सावथजडनक सम्बडन्धत मदु्दों पर ऑनलाइन बहस में नागररकों और 

समदुायों को शाडमल करन ेके नए तरीकों को सक्षम बनाता ह।ै ऑनलाइन मतदान, डडडजटल 

लोकतंत्र और ई-भागीदारी ई-गवनेंस के कुछ अन्य अनपु्रयोग हैं। इसडलए, ई-गवनेंस, नागररकों 

को संलग्न, सक्षम और सशि बनाने की सभी डडडजटल संभावनाओ ं को संदडभथत करता ह ै

ताडक सगुवनेंस ’प्राप्त हो। यह सभी स्तरों पर डकसी दशे के मामलों को बेहतर और कुशलता से 

प्रबंडधत करन ेका एक अभ्यास ह,ै डजसमें नागररक समावशे पर समान जोर डदया गया ह।ै 

 

इन स्पष्ट अतंरों (ताडलका-4.1) के कारण ही 'ई-गवनेंस' शब्द को 'ई-गवनथमेंट' की तलुना में 

बडी अवधारणा माना जाता ह।ै 

तालिका 4.1: ई-गवनथमेंट और ई-गवनेंस के बीच अंतर 

प्रमुख लबंदु ई-गवनथमेंट  ई-गवनेंस 

 

उदे्दश्य 

1. ई-गवनथमेंट प्रशासडनक 

दक्षता में सधुार और तेजी 

लाने पर कें डद्रत ह।ै 

1. ई-गवनेंस अपने भीतर, साथ ही 

सरकारी एजेंडसयों के साथ नागररकों 

की सहभाडगता बढ़ाने पर ध्यान 

कें डद्रत करता ह।ै 

 

िाभ 

1. सधुार सेवा डवतरण में 

 

 

2. उपभोिा समय, प्रयासों 

और लागतों को कम करके 

पररचालन क्षमता में वडृि। 

3. सावथजडनक सेवाओ ंका 

बढ़ता दायरा 

 

1. नागररकों की भागीदारी के बढ़ते 

तरीके। 

2. सावथजडनक नीडत डनमाथण में सुधार 

 

 

3. नागररकों की भागीदारी के साथ 

लोकतंत्र और समदुायों को 

पनुपथररभाडषत करना। 
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4.4 ई-गवनेंस और ई-कॉमसथ के बीच अंतर 

ई-कॉमसथ ’शब्द सचूना और संचार प्रौद्योडगडकयों (आई सी टी) / डडडजटल प्रौद्योडगडकयों का 

उपयोग करके उत्पादों, सेवाओ,ं या अन्य वस्तओु ं की खरीद और डबक्री की प्रडक्रया को 

दशाथता ह।ै ई-कॉमसथ को लाग ू करने का मयुय उद्दशे्य संघनक और डवतरण व्यवसायों में 

आसानी सडुनडित करना ह ै- जो डकसी भी व्यावसाडयक उत्पाद / सेवाओ ंको उपभोिाओ ंके 

डलए उनके दरवाज ेपर उपलब्ध कराना और वाडणडज्यक लाभ को अडधकतम करना ह।ै दसूरी 

ओर,-ई-गवनथमेंट ’और ई-गवनेंस’ प्राथडमक रूप से बेहतर सावथजडनक सेवा डवतरण तथा 

सावथजडनक मामलों में नागररकों की व्यापक भागीदारी सडुनडित करने के डलए आई सी टी के 

आवदेन पर ध्यान कें डद्रत कर रह ेहैं। सावथजडनक डोमने में डडडजटल तकनीकों को लाग ूकरन े

का उद्दशे्य गवनेंस प्रडक्रयाओ ं में सधुार करना ह ै ताडक सावथजडनक सेवा डवतरण आसान, 

समावशेी और उत्तरदायी हो और गवनेंस पारदशी और भागीदारीपणूथ बने। प्रेरणा, उद्दशे्य और 

डववरण योग्य आडद दोनों उदाहरणों में बहुत डभन्न हैं। (ताडलका 4.2)। 

तालिका 4.2: ई-कॉमसथ और ई-गवनेंस के बीच अंतर 

तुिना के तत्व ई-कॉमसथ ई-गवनेंस 

पे्ररणा लाभ कमाना सामाडजक उपयोडगता को 

अडधकतम करना, ई-

भागीदारी बनाना 

सेवा डवतरण की लागत में 

कमी 

सेवा डवतरण की लागत में 

कमी 

आतंररक प्रडक्रयाओ ंका 

स्वचालन 

आतंररक प्रडक्रयाओ ंका 

स्वचालन 

उदे्दश्य उत्पादों और सेवाओ ंकी डबक्री नागररकों के डलए सेवाओ ं

की गणुवत्ता का अनकूुलन 

सचूना का प्रावधान सचूना का प्रावधान 

ऑनलाइन ग्राहक सेवा नागररकों को ऑनलाइन सेवा 

वरीयता सकुशल डविनीय और 

सरुडक्षत लेनदने 

डडडजटल डवभाजन को छोटा 

करें 

प्रौद्योलगकी इटंरनेट, वबे आधाररत 

प्लेटिामथ, बैक ऑडिस 

डसस्टम 

इटंरनेट, वबे आधाररत 

प्लेटिॉमथ, बैक कायाथलय 

प्रणाली 

लनणथयदाता 

अलधकारी 

कें द्रीकृत प्राडधकार का िैलाव 

िक्ष्य समूह ग्राहक, 

संभाडवत ग्राहक 

कोई भी नागररक 
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लवधायन स्वतंत्रता काननू और डवडनयमन 

प्रडतबंध और जडटलता 

सेवाए ं मयुय रूप से लेन-दने मयुय रूप से सचूनात्मक 

स्रोत:https://www.researchgate.net/figure/Similarities-and-differences-

between-e-commerce-and-e-government_tbl2_265140668 

4.5  गवनेंस में लडलजटि प्रौद्योलगलकयों के प्रयोग करने 

के िाभ 

अब तक, हम पहले ही समझ चकेु हैं डक गवनेंस, ई-गवनथमेंट और ई-गवनेंस में डडडजटल 

तकनीकों को लाग ूकरन ेके कई िायदे हैं। दडुनया भर में, दशे अपनी आतंररक प्रडक्रयाओ ंकी 

दक्षता बढ़ाने के डलए, नागररकों और व्यवसायों को बेहतर और अडधक एकीकृत सेवाएं प्रदान 

करने के डलए, डनयोजन डनणथयों में नागररक और डहतधारक भागीदारी को आमडंत्रत करन,े 

संचार में सधुार लाने और कभी-कभी लोकतांडत्रक प्रडक्रयाओ ंको बढ़ाने के डलए डडडजटल 

तकनीकों को भी गले लगा रह ेहैं।  

गवनेंस में डडडजटल प्रौद्योडगडकयों का प्रयोग करने के कुछ िायद ेसंके्षप में डदए गए हैं: - 

1) नागररकों के लिए तेज और सुलवधाजनक सेवा: गवनथमेंट द्वारा डवकडसत वबे पोटथल 

/ एप्स पर डकसी भी सेवा के डलए ऑनलाइन आवदेन करके सभी सावथजडनक सेवाओ ं

से संबंडधत जानकारी के डलए नागररकों के पास आसान और त्वररत पहुचं हो सकती ह।ै 

इसके अलावा वह आवश्यकता के अनसुार इलेक्ट्रॉडनक रूप में या हाडथ कॉपी में 

आसानी से दस्तावजे प्राप्त कर सकता ह,ै डजसस ेउसको लम्बी कतारों  में इतंज़ार नहीं 

करना पडेगा।  दसूरे शब्दों में, नागररक केवल माउस के एक डक्ट्लक पर कई अन्य 

ऑनलाइन सेवाओ ंका लाभ उठा सकते हैं और सावथजडनक सेवाएं उनके लेनदने लागत 

और यात्रा लागत को कम करके उनके दरवाजे पर उपलब्ध हो सकती हैं। 

2) देरी में कमी, िािफीताशाही और भ्रष्टाचार: ई-गवनथमेंट और ई-गवनेंस का 

कायाथन्वयन कई अन्य संबंडधत नौकरशाही समस्याओ ंजसैे लंबी प्रडक्रयाओ,ं डवतरण 

अडधकाररयों की व्यडिगत गडबडी आडद को कम करता ह।ै डडडजटल प्रौद्योडगडकयों के 

कायाथन्वयन के साथ, सावथजडनक प्रडक्रयाओ ंमें पारदडशथता और उस प्रडक्रया के प्रभारी 

सरकारी कायथपाडलका की स्पष्ट जवाबदहेी में सधुार होता ह।ै यह न केवल प्रडक्रयाओ ं

को तेज करता ह ैबडर्लक भ्रष्टाचार को भी कम करता ह ैजो हाथ संबंधी प्रडक्रयाओ ंमें आ 

सकता ह।ै 

3) संसाधनों का प्रभावी उपयोग: डडडजटल प्रौद्योडगडकयों द्वारा प्रदान की गई गडत और 

दक्षता के कारण सावथजडनक अनकेु्षत्र में डडडजटल प्रौद्योडगडकयों के प्रभावी कायाथन्वयन 

के माध्यम से संसाधन उपयोग को अनकूुडलत डकया जाता ह।ै इस तरह का उपयोग हाथ 

संबंधी कागजी कारथवाई और हाथ संबंधी प्रडक्रयाओ ंके साथ संभव नहीं ह,ै जसैा की 

अन्य सरकारी संगठनों में उपयोग डकया जाता ह।ै 
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4) वलधथत नागररक भागीदारी: एक लोकतांडत्रक प्रणाली में, नागररक भागीदारी डनणथय 

लेन े की प्रडक्रया के प्रमखु घटकों में से एक ह।ै इटंरनेट आधाररत प्रौद्योडगडकयों का 

उपयोग जनमानस के बीच दरूरयों और डवडवधता के बावजदू गवनथमेंट की नीडत बनाने 

की प्रडक्रया में बडे पैमाने पर नागररक भागीदारी की संभावना को जन्म दतेा ह।ै 

5) लवलभन्न लवभागों द्वारा प्रस्तुत सावथजलनक सेवाओ ं का एकीकरण: डडडजटल 

तकनीकों का उपयोग करके, डवडभन्न डवभागों और डवडभन्न कायों को जोडा जा सकता 

ह।ै राज्य और कें द्र गवनथमेंट द्वारा दी जाने वाली सावथजडनक सेवाओ ंका यह एकीकरण 

नागररकों को सावथजडनक सेवाओ ंकी पहुचं में आसानी प्रदान करता ह।ै 

वास्तव में, ई-गवनेंस और ई-गवनथमेंट की वडृि गवनेंस में सबसे महत्वपणूथ और ध्यान दनेे योग्य 

घटनाक्रमों में से एक रहा ह ैऔर यह समझना डदलचस्प होगा डक डवडभन्न सावथजडनक संगठन 

या यहां तक डक एक दशे ने कैसे डडडजटल तकनीक का प्रयोग गवनेंस में डनम्न स्तर से उच्च 

स्तर तक डवकडसत डकया । यह ई-गवनथमेंट के गाटथनर के डवकास मॉडल का उर्ललेख करके 

अगले भाग में बताया गया ह।ै 

4.6 गाटथनर का ई- गवनेंस का लवकास मॉडि 

वषथ 2000 में, गाटथनर ग्रपु इकं ने एक संगठन में ई-गवनथमेंट के चार महत्वपणूथ चरणों में ई-

गवनथमेंट के डवकास की प्रगडत को मापने के डलए एक वचैाररक रूपरेखा प्रस्ततु की अथाथत 

सचुना, बातचीत, लेन दने और पररवतथन (डचत्र 4.1) । 

 

स्रोत:https://www.gartner.com/en/doc/3713917-the-gartner-business-value-model-a-

framework-for-measuring-business-performance 

लचत्र 4.1: ई-गवनेंस के लवकास पर गाटथनर का मॉडि 

 प्रथम चरण- सूचना: गवनेंस के पहले 'सचूना' चरण में, सावथजडनक सेवा डवतरण के 

डवडभन्न पहलओु ं से संबंडधत जानकारी सभी डहतधारकों, अथाथत् नागररकों, व्यवसायों, 

गवनथमेंट तथा आम जनता को सरकारी वबेसाइट के माध्यम से उपलब्ध कराई जाती ह।ै 

यह जानकारी डजनको सरकारी वबेसाइट पर दशाथया जा रहा ह ैडवडभन्न सरकारी संस्थाओ,ं 
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भडूमकाओ ंऔर डजम्मदेाररयों के कामकाज से संबंडधत हो सकती ह,ै इस प्रकार गवनथमेंट 

को अडधक पारदशी बना सकती ह ैऔर इसके पररणामस्वरूप नागररकों और व्यवसायों 

को भी सडुवधा होगी। यह चरण हमारे दशे में लगभग सभी सरकारी संस्थाओ ंद्वारा प्राप्त 

डकया गया ह।ै 

 दूसरा चरण - बातचीत: 'बातचीत' के दसूरे चरण में गवनथमेंट (एजेंडसयों) और नागररकों 

के बीच या तो सीडमत एकतरफा जडुाव हो सकता ह ैया गवनथमेंट (एजेंडसयों) के बीच एक 

जीवतं और गडतशील दो तरफा आदान-प्रदान हो सकता ह।ै डडडजटल इटंरफेस कोई 

वबेसाइट या मोबाइल ऐप का प्रयोग करते हुए। एक तरफा डवडनमय के उदाहरण के रूप में, 

नागररक और सरकारी एजेंडसयां ईमले का आदान-प्रदान कर सकती हैं, वबेसाइट / ऐप का 

उपयोग करके सभी प्रकार के फॉमथ और एडप्लकेशन डाउनलोड करें, और इस इटंरफेस का 

प्रयोग करते हुए फॉमथ सबडमट करें, जो अडनवायथ रूप से 'कहीं भी, कभी भी' आधार पर 

काम करता ह,ै िलस्वरूप डहतधारकों के समय की बचत करता ह ै और जीवन को 

आसान बनाता ह।ै दसूरे बदलाव (दो-तरिा डवडनमय) में, नागररक संबंडधत सरकारी एजेंसी 

के साथ गडतशील संवादों में संलग्न हो सकते हैं, डडडजटल इटंरिेस का उपयोग करके, 

आरडक्षत डटकट की डस्थडत, डकसी डवशेष रेन में सीट आडद के बारे में जान सकते हैं। 

इसडलए इस चरण में, सरकारी प्रडक्रयाओ ं का एक महत्वपणूथ डहस्सा ऑनलाइन डकया 

जाता ह,ै लेडकन नागररकों को अभी भी शषे सरकारी कायाथलयों पर जाना पड सकता ह,ै 

ताडक शषे प्रडक्रयाएं परूी हो सकें  जसैे - शरु्लक का भगुतान या समथथन दस्तावजेों को प्रस्ततु 

करना, शषे लेनदने (ओ)ं को परूा करन ेके डलए आवश्यक ह।ै 

 तीसरा चरण - िेन-देन: कोई भी लेन-दने सावथजडनक सेवा डवतरण जहां पैसा शाडमल ह,ै 

एक जडटल प्रडक्रया बन जाती ह।ै लेन-दने ’के तीसरे चरण में, संबंडधत सरकारी एजेंसी की 

भौडतक यात्रा की आवश्यकता के डबना डवत्तीय भाग भी ऑनलाइन डकया जा सकता ह।ै 

ऐसे लेनदने के उदाहरण उपयोडगता डबलों का ऑनलाइन भगुतान करना, सभी ऑनलाइन 

बैंडकंग और डवत्तीय लेनदने, आय या संपडत्त कर दाडखल करना, वीजा / पासपोटथ से 

संबंडधत ऑनलाइन सेवाएं, लाइसेंसों का डवस्तार / नवीनीकरण इत्याडद ह ै।  

 चौथा चरण - पररवतथन: गाटथनर के मॉडल के अडंतम चरण में, डजस े 'पररवतथन' कहा 

जाता ह,ै परेू सरकारी डवभाग के सभी संबंडधत बैक-एडं अनुभाग डडडजटल रूप से परस्पर 

जडेु हुए हैं, ताडक नागररकों और व्यवसायों के डलए वबेसाइट / ऐप पर एक वचुथअल 

काउंटर उपलब्ध हो और सभी सावथजडनक सेवाओ ंका लाभ डलया जा सकें  । सावथजडनक 

सेवा डवतरण के इस एडं-टू-एडं डडडजटलाइजेशन के डलए डवडभन्न सरकारी डवभागों के 

कामकाज के मौजदूा तरीके में पणूथ पररवतथन की आवश्यकता ह ैऔर यह कृडत्रम बडुिमत्ता 

/ मशीन लडनिंग, इटंरनेट ऑि डथंग्स, संवडधथत वास्तडवकता जसैी उभरती प्रौद्योडगडकयों के 

उदार उपयोग पर जोर दतेा ह।ै इसडलए, साइलो के रूप में काम करन ेवाले इन डवभागों के 

पारंपररक मानदडं के बजाय, इन डवभागों को एकीकृत, समडन्वत रूप से कायथ करन े के 

डलए पनुडनथडमथत डकया जाता ह ैऔर इन्हें सहज तरीके से डडडजटल डकया जाता ह।ै यह स्पष्ट 

रूप से डडडजटल प्रौद्योडगडकयों के कायाथन्वयन में और अडधक जडटलता की ओर जाता ह,ै 

लेडकन संवडधथत नागररक / व्यावसाडयक संतडुष्ट का भी आिासन दतेा ह।ै 

यह चार चरण गाटथनर का मॉडल न केवल एक संगठन में लाग ूह,ै बडर्लक दशे के ई-गवनथमेंट 

और ई-गवनेंस के डवकास को समझाने में समान रूप से मान्य हो सकता ह।ै 
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बोध प्रश्न क: 

1) "ई- गवनथमेंट और ई-गवनेंस कई अन्य संबंडधत नौकरशाही समस्याओ ंको कम करती ह।ै" 

डटप्पणी कीडजए। 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

2) ई-गवनेंस के पहले चरण पर एक संडक्षप्त व्यायया करें । 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

3) "ई-गवनेंस और ई-गवनथमेंट गवनेंस के सबसे महत्वपूणथ और उर्ललेखनीय डवकासों में से 

एक ह।ै" डटप्पणी कीडजए। 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

4) चचाथ करें डक इटंरनेट आधाररत प्रौद्योडगडकयों का उपयोग गवनथमेंट की नीडत बनाने की 

प्रडक्रया में बडे पैमाने पर नागररक भागीदारी की संभावना कैसे बढ़ाता ह।ै 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 
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4.7 भारत में ई-गवनेंस 

डपछले दो दशकों में, दडुनया भर में ई-गवनेंस के बारे में रणनीडतयों और प्रथाओ ंका डनरंतर 

डवकास और नवीकरण हुआ ह।ै दडुनया भर में हर दशे की सरकारों ने आतंररक प्रडक्रयाओ ंकी 

दक्षता बढ़ाने, नागररकों और व्यवसायों को बेहतर और अडधक एकीकृत सेवाएं प्रदान करन,े 

डनयोजन डनणथयों नागररक और डहतधारक की भागीदारी को आमडंत्रत करन,े संचार में सधुार 

करने और कभी-कभी लोकतांडत्रक प्रडक्रयाओ ंमें वडृि करन ेके डलए नई सचूना और संचार 

तकनीकों को अपनाया ह।ै  

दडुनया के अन्य दशेों की तरह, भारत में भी डडडजटल तकनीक भारतीय अथथव्यवस्था के हर 

क्षेत्र में मयुय प्रेरक शडि बन रही ह।ै राष्ट्रीय, राज्य और स्थानीय स्तर पर सरकारें सावथजडनक 

सेवा डवतरण में तेजी से ई-गवनथमेंट तकनीकों को अपना रही हैं। 

अतीत या चल रह े अडधकांश ई-गवनेंस पहल पारंपररक योजना और कायाथन्वयन ढाचंे के 

डहस्से के रूप में डकए गए हैं। हालांडक, दशे में गवनेंस के संघीय ढांचा, जडटल पररडस्थडत, 

डवडभन्न भागीदारी और प्रडक्रयाओ ं डजनको डवडभन्न स्तर पर संचाडलत होने वाले अनेक  

संगठन प्रभाडवत करते ह ैडक ओर ले जाता ह ै।  

इसे दखेते हुए, हम ई-गवनथमेंट और ई-गवनेंस स्पेस में दशे की यात्रा को समझने की कोडशश 

करते हैं, डवडभन्न मील के पत्थर को कवर करके, दो भागों में समझाया गया ह ै - सबसे पहले 

वषथ 1970 से 1990 के दशक तक जब बडुनयादी डडडजटल ढााँचा और संबंडधत संगठन 

स्थाडपत डकए गए और डिर 1990 के दशक के बाद जब दशे ने प्रमखु सॉफ्टवयेर और काननूी 

कदम हाडसल डकए। 

3.7.1 1970 से 1990 के दशक तक–आई.टी. आधाररत संगठनों की 

स्थापना 

1) 1970 में डी ओ ई की स्थापना- सबसे पहले और सबसे महत्वपूणथ, इस यात्रा में 

प्रमखु मील का पत्थर इलेक्ट्रॉडनक्ट्स डवभाग (DoE) की स्थापना ह;ै इलेक्ट्रॉडनक्ट्स के 

बढ़ते महत्व को समझते हुए, भारत गवनथमेंट ने दशे में प्रौद्योडगकी कायाथन्वयन के बेहतर 

प्रगवनेंस के डलए वषथ 1970 में डी ओ ई की स्थापना की थी। 

2) 1977 में एनआईसी की स्थापना- भारत गवनथमेंट के योजना आयोग की डसिाररशों 

पर वषथ 1977 में राष्ट्रीय सचूना डवज्ञान कें द्र (एन.आई.सी.) का क्रडमक गठन भारत में 

अगला बडा कदम था क्ट्योंडक यह 'सचूना' को राष्ट्रीय प्राथडमकताओ ंमें लाया था ।  

3) सरकारी कायाथियों में कायाथिय स्वचािन सॉफ्टवेयर का उपयोग1977- 1980 

के दशक से 

 अगले दशक तक, कंप्यटूरों का उपयोग महत्वपणूथ संयया में सरकारी कायाथलयों में 

िैल गया था, लेडकन मयुय रूप से 'वडथ प्रोसेडसंग' के डलए। 

 धीरे-धीरे 1980 के दशक की शरुुआत में, डेटा के भडंारण और पनुप्राथडप्त के डलए 

उपयोग डकए जाने वाले डेटाबेस सॉफ़्टवयेर के बढ़ते उपयोग के साथ, और 
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नेटवडकिं ग प्रौद्योडगकी के डवकास के साथ, कई सरकारी डवभागों ने गवनथमेंट से 

संबंडधत गडतडवडधयों जसैे पेरोल प्रसंस्करण के डलए अन्य गवनथमेंट के डलए आईटी 

का उपयोग’ या सचूी प्रबंधन करना शरुू कर डदया था। 

4) 1987 में NICNET और VSAT की स्थापना: गवनेंस में डडडजटल तकनीकों के 

कायाथन्वयन के डलए मयुय जोर NICNET के 1987 में लॉन्च होने से हुआ - राष्ट्रीय 

उपग्रह-जो एक आधाररत कंप्यटूर नेटवकथ  ह।ै MeitY (तत्कालीन DeitY; तब 

इलेक्ट्रॉडनक्ट्स डवभाग) ने राष्ट्रीय उपग्रह-आधाररत कंप्यटूर नेटवकथ  NICNET लॉन्च 

डकया और दशे के लगभग हर डजले में V-SAT टडमथनल स्थाडपत डकया। NICNET ने 

दशे के सभी डजला कायाथलयों को कंप्यटूरीकृत करन ेके डलए राष्ट्रीय सचूना डवज्ञान कें द्र 

कायथक्रम की डजला सचूना प्रणाली का समथथन डकया, डजसके डलए राज्य सरकारों को 

मफु्त हाडथवयेर और सॉफ्टवयेर की पेशकश की गई। अगले कुछ वषों के डलए 1980 के 

दशक और 1990 के दशक की शरुुआत में, जसैे-जसैे टेली-कनेडक्ट्टडवटी और इटंरनेट 

कनेडक्ट्टडवटी आग ेबढ़ी, बडी संयया में ई-गवनथमेंट की पहल जसैे डक भडूम के ररकॉडथ 

का रखरखाव, उपयोडगता भगुतान आडद की शरुुआत हुई (लेडकन एक-दसूरे के साथ 

अलगाव में), कें द्र और राज्य दोनों स्तरों पर। (हम बाद के उप-डववरण में इस पहल ूको 

डवस्तार में शाडमल करेंग)े 

5) राष्ट्रीय सूचना लवज्ञान कें द्र की स्थापना: यह दशे के सभी डजलों और उनके 

कायाथलयों को कंप्यटूरीकृत और डडडजटल बनाने के डलए राष्ट्रीय सचूना डवज्ञान कें द्र के 

डजला सचूना प्रणाली के शभुारंभ के साथ जारी रखा गया था, डजसके डलए डजले में 

गवनेंस को सगुम बनाने के डलए राज्य सरकारों  का भी मफु्त सॉफ्टवयेर सडुवधा 

उपलब्ध कराई गयी ।  

6) 1990 में NICNET का लवस्तार - इसके अलावा, NICNET को 1990 तक सभी 

डजला मयुयालयों में राज्य की राजधाडनयों के माध्यम से डवस्ताररत डकया गया था। 

3.7.2  1990 से अब तक भारत में ई-गवनेंस का लवकास 

1) 1990 के दशक: रेिवे और अन्य पहि: यह 1990 के दशक की शरुुआत में था, 

डक सचूना संचार तकनीकों का अनपु्रयोग सरकारी कायथस्थलों में शरुू हुआ था - दोनों 

आतंररक स्वचालन के साथ-साथ सावथजडनक सेवा डवतरण के डलए। ऑनलाइन रेलवे 

आरक्षण प्रणाली (irctc.co.in) सबसे प्रमखु पहल बन गई। 

2) एन टी एफ की स्थापना: सचूना प्रौद्योडगकी और सॉफ्टवयेर डवकास पर एक राष्ट्रीय 

कायथ बल (एन टी एि) का गठन भी मई 1998 में डकया गया था। सचूना प्रौद्योडगकी को 

अब ज्ञान के क्षेत्र के रूप में मान्यता दी जा रही ह ैऔर भारत गवनथमेंट (जी ओ आई) ने 

आई सी टी का उपयोग एक समथथकारी उपकरण के रूप में सभी सरकारी डक्रयाकलापों 

से सम्बडन्धत सभी पहलओु ंके डलए करन ेका एक डववकेपणूथ डनणथय डलया। चूंडक हमने 

दशे में डडडजटल बडुनयादी ढांचे की स्थापना से संबंडधत कुछ महत्वपूणथ मील के पत्थर 

की उत्पडत्त का पता लगाया ह,ै इसडलए सावथजडनक रूप से डवशषे रूप से 1990 के बाद 

से सावथजडनक क्षेत्र में भारत गवनथमेंट के डडडजटल पहल और संबंडधत सॉफ्टवयेर 
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अडग्रमों की वडृि का पता लगाना बाद के उपधारा में (डचत्र - 4.2) उतना ही प्रासंडगक 

ह ै। 

3) वषथ 2000- सूचना प्रौद्योलगकी अलधलनयम: वषथ 2000 में, भारत गवनथमेंट ने भारत 

के 'आईटी अडधडनयम 2000' की घोषणा की, डजसने दशे में डडडजटल पहलों को एक 

काननूी ढांचा प्रदान डकया। 

  

लचत्र 4.2: भारत में ई-गवनथमेंट और ई-गवनेंस की वृलि (1990 के बाद अब तक) 

4) वषथ 2006- राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना (एन ई जी पी): भारत गवनथमेंट ने वषथ 2006 

में, एन ई जी पी के रूप में संदडभथत राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना की घोषणा की। इसमें 

सत्ताईस डमशन मोड प्रोजके्ट्ट्स (MMP) और आठ घटक शाडमल हैं, डजनका उद्दशे्य 

सरकारी सेवाओ ं को आम सेवा डवतरण आउटलेट  के माध्यम से आम आदमी के 

स्थान तक पहुाँचाना तथा इन सेवाओ ं की दक्षता पारदडशथता और डविनीयता को 

सडुनडित करना ताडक सामान्य लागत पर आम आदमी की आधारभतू आवश्यकता को 

परूा डकया जा सकें  । 

एन ई जी पी के तहत कर्लपना की गई कुछ डमशन मोड पररयोजनाओ ंको वतथमान समय 

के डलए बढ़ाया और प्रासंडगक बनाया गया ह।ै ऐसा ही एक उदाहरण ह ैपासपोटथ सेवा 

पररयोजना। 

पासपोटथ सेवा पररयोजना: पासपोटथ सेवा पररयोजना भारत गवनथमेंट की सवथश्रेष्ठ ई-

गवनेंस पररयोजना में से एक ह।ै यह भारतीय नागररकों को पासपोटथ के सचुारू डवतरण 

के डलए दडुनया में अच्छी तरह से जाना जाता ह।ै इस पररयोजना को सेवा सलाहकार के 

रूप में टाटा कंसर्लटेंसी सडवथसेज के साथ सावथजडनक-डनजी-भागीदारी में डवदशे मतं्रालय 

द्वारा लाग ूडकया गया ह।ै पररयोजना दशाथती ह ै डक कैसे सचूना और संचार प्रौद्योडगकी 

(आई सी टी) का अडभनव उपयोग नागररकों को सरकारी संस्थानों से सेवाएं प्राप्त करने 

के तरीके को बदल सकता ह।ै नागररक सेवा डवतरण की परूी प्रडक्रया स्वचाडलत हो गई 

ह।ै पासपोटथ सेवा कें द्रों (पी एस के), पासपोटथ सेवा लघ ु कें द्र (PSLKs), पासपोटथ 

कायाथलयों और बाहरी डहतधारकों के डलए प्रडक्रया में शाडमल दशेव्यापी नेटवकथ  वाले 

वातावरण के माध्यम से सेवाएं प्रदान की जाती हैं अथाथत पडुलस, भारत सरुक्षा प्रेस और 

भारत पोस्ट ।  
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5) वषथ 2008 से 2013 तक - आईटी एक्ट संशोधन, एनएसडीजी, राष्ट्रीय आईटी 

नीलत, सावथजलनक क्िाउड का कायाथन्वयन और मोबाइि सेवा का प्रारूप: 

 वषथ 2008 में आईटी अडधडनयम 2000 में संशोधन दखेा गया। इन संशोधनों में 

कें द्र गवनथमेंट को प्रौद्योडगकी के डवकास के अनसुार इलेक्ट्रॉडनक हस्ताक्षर के 

सम्बन्ध में समय-समय पर डनयम जारी करन ेमें सक्षम बनाना तथा "अपमानजनक 

संदशे, अश्लील साडहत्य, बाल पोनथ, साइबर आतंकवाद और दृश्यरडतिा के डलए 

दडडडत करना शाडमल ह।ै"  इसने अडधकाररयों को "डकसी भी कंप्यटूर संसाधन के 

माध्यम से डकसी भी सचूना के अवरोधन या डनगरानी या डडडक्रप्शन" की शडि 

प्रदान की। 

 उसी वषथ, 2008 में, नैशनल सडवथस डडलीवरी गटेव-ेएनएसडीजी को सहज 

इटंरऑपरेडबडलटी प्रदान करन ेऔर गवनथमेंट के सभी लेन-दने पर नज़र रखने और 

समय पर मदद करन ेके डलए एक मानक-आधाररत मसैेडजंग डस्वच के रूप में शरुू 

डकया गया था। 

 आईटी पर राष्ट्रीय नीडत को वषथ 2012 में 1 करोड अडतररि आई सी टी कुशल 

जनशडि का एक पलू बनाने के डलए आईसीटी को अपनाने के डलए प्रोत्साडहत 

डकया गया, ताडक खलेु मानकों को अपनाया जा सके और ऐसे कई आईटी कें डद्रत 

राष्ट्रीय लक्ष्यों के साथ। 

 वषथ 2013 में, भारत गवनथमेंट ने 'मघेराज' के नाम से "जीआई क्ट्लाउड" की 

घोषणा की। यह गवनेंस क्षेत्र में क्ट्लाउड कम्प्यडूटंग के लाभों का उपयोग और 

दोहन करन ेके डलए तैयार डकया गया था। 

 वषथ 2013 में, मोबाइल सेवा (राष्ट्रीय मोबाइल-गवनेंस पहल) को औपचाररक 

रूप से भारत में एक डवि नेता बनाने के उद्दशे्य से शरुू डकया गया था, डजसमें 

समावशेी डवकास के डलए मोबाइल गवनेंस की क्षमता का दोहन डकया गया था। 

मोबाइल सेवा एसएमएस, यएूसएसडी, आईवीआरएस, सीबीएस, एलबीएस और 

मोबाइल एडप्लकेशन का उपयोग करन ेवाले मोबाइल उपकरणों पर नागररकों और 

व्यवसायों को सावथजडनक सेवाओ ंकी डडलीवरी के डलए सभी सरकारी डवभागों 

और एजेंडसयों के डलए एक एकीकृत मचं प्रदान करता ह।ै यह मोबाइल 

एडप्लकेशन स्टोर (एम-ऐप स्टोर) और मोबाइल गवनेंस पोटथल 

(https://mgov.gov.in/) के माध्यम से आसानी से उपलब्ध ह।ै 

6) वषथ 2014 और 2015- MyGov और ई-क्ांलत की स्थापना: 

 Mygov.in ’नामक भारतीय नागररक जडुाव मचं की स्थापना वषथ 2014 में की 

गई थी। 

MyGov (https://www.mygov.in/) 26 जलुाई 2014 को लॉन्च डकया गया 

भारत गवनथमेंट का नागररक जडुाव मचं ह।ै MyGov का उद्दशे्य भारतीय नागररकों 
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की सडक्रय भागीदारी को दशे का गवनेंस और डवकास को बढ़ावा दनेे के डलए 

गवनथमेंट और नागररकों के बीच एक कडी स्थाडपत करना ह।ै  

MyGov नागररकों के साथ वास्तडवक योगदान प्रदान करन े के डलए बातचीत 

करता ह ै और न केवल सैिांडतक डवचारों को साझा करता ह।ै इस पोटथल में 

डवडभन्न सरकारी डवभागों और मतं्रालयों के लगभग 70 समहू हैं, डजनमें से प्रत्येक 

में तीन तरह की भागीदारी के बारे में डडज़ाइन डकए गए हैं जैसे डक चचाथ करें और 

प्रसार करें।  अनभुाग में “ ऑनलाइन और ऑन-ग्राउंड टास्क ”होते हैं, डजसे 

नागररक अपने डहतों के आधार पर कर सकते हैं। चचाथ अनभुाग नागररकों को 

गवनथमेंट की नीडतगत पहलओु ंको बेहतर बनाने के डलए थीम-आधाररत चचाथओ ं

पर अपने मरू्लयवान अतंदृथडष्ट और डवचारों को व्यि करन े में मदद करता ह।ै 

नागररक सावथजडनक डवचार-डवमशथ, खलेु मचंों आडद के रूप में "समहू-कें डद्रत" 

ऑनलाइन चचाथ में भाग ले सकते हैं और अपने सोच और डवचारों को साझा कर 

सकते हैं। एक योगदानकताथ द्वारा साझा डकए गए डकसी भी डवचार पर इन चचाथ 

मचंों पर चचाथ की उम्मीद होती ह,ै डजससे सभी डहतधारकों के बीच प्रडतडक्रया 

और बातचीत की अनमुडत डमल सके। नागररक जडुाव की तीसरी डवधा, यानी, 

डडडसमनेट, डजसमें ब्लॉग, टॉक्ट्स, न्यज़ूलेटसथ और MyGov माइक्रोसाइट्स के 

एक मजेबान के माध्यम से वगीकृत और िैलाई जा रही जानकारी शाडमल ह।ै 

वाताथ के माध्यम से, MyGov पर "डनणथय डनमाथताओ ंके साथ संवाद" के रूप में 

पररभाडषत डकया गया ह,ै नागररकों को सावथजडनक चैट के माध्यम से सरकारी 

प्रडतडनडधयों के साथ जडुने का अवसर डमलता ह।ै MyGov नागररकों को कई 

रचनात्मक गडतडवडधयों के डलए स्वयंसेवक प्रदान करता ह ै जसैे डक एक नारा 

डडजाइन करना, संबंडधत प्रडतयोडगताओ ंमें भाग लेना आडद। 

 वषथ, 2015 में, ई-क्रांडत: राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना ver 2.0, "रांसफॉडमिंग ई-

गवनेंस िॉर रांसफररंग गवनेंस" की दृडष्ट से शरुू की गई थी और इसमें 44 डमशन 

मोड प्रोजके्ट्ट्स (MMPs) थे । 

 इसके अलावा, भारत गवनथमेंट ने वषथ 2014 में डडडजटल इडंडया नामक अपने 

छतरी कायथक्रम की घोषणा की और डडडजटल प्रौद्योडगकी  से आडथथक, 

सामाडजक, और पयाथवरणीय लाभ प्राप्त करन ेके डलए भारत को "डडडजटल रूप से 

सशि समाज और ज्ञानवधथक अथथव्यवस्था में बदलने" के उद्दशे्य से वषथ 2015 में 

औपचाररक रूप से इसे लॉन्च डकया।  

4.8 लडलजटि इलंडया 

डडडजटल इडंडया भारत गवनथमेंट का एक प्रमखु कायथक्रम ह,ै डजसमें भारत को डडडजटल रूप से 

सशि समाज और ज्ञानवधथक अथथव्यवस्था में बदलने का दृडष्ट कोण रखता ह।ै इसमें कई 

सरकारी मतं्रालय और डवभाग शाडमल हैं। 

डडडजटल इडंडया प्रोग्राम (डीआईपी) के तीन दृडष्ट क्षेत्र डनम्नानसुार हैं: 
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1) प्रत्येक नागररक की उपयोलगता के रूप में अवसंरचना: सभी भारतीय नागररकों के 

पास डडडजटल तथा इटंरनेट स्थानों पर नागररकों की भागीदारी सडुनडित करन ेके डलए 

अच्छी गडत का इटंरनेट और एक मयुय उपयोगता के रूप में सरुडक्षत साइबर स्पेस 

मोबाइल कनेडक्ट्टडवटी और बैंक अकाउंट के साथ साथ उपलब्ध ह।ै  

2) गवनेंस और सेवाए ं: गवनथमेंट सभी संभाडवत सावथजडनक सेवाओ ंके साथ-साथ सभी 

नागररक अडधकार (जसैे दस्तावज़े, प्रमाण पत्र) को वास्तडवक समय में / क्ट्लाउड और / 

या मोबाइल प्लेटफॉमथ का उपयोग करके प्रदान कर रही ह।ै 

3) नागररकों का लडलजटि: अडधकार नागररकों को डडडजटल तकनीकों के बारे में 

डशडक्षत और जागरूक डकया जाना चाडहए। 

4.8.1  लडलजटि इलंडया के नौ स्तंभ 

डडडजटल इडंडया के इन दृडष्ट क्षेत्रों को डडडजटल इडंडया के नौ स्तंभों द्वारा हाडसल डकए जाने की 

उम्मीद ह।ै जसैे डक ब्रॉडबैंड राजमागथ; मोबाइल कनेडक्ट्टडवटी के डलए यडूनवसथल एक्ट्सेस; 

सावथजडनक इटंरनेट एक्ट्सेस कायथक्रम, ई-गवनेंस: प्रौद्योडगकी के माध्यम से गवनथमेंट को 

सधुारना; ई-क्रांडत सेवाओ ं की इलेक्ट्रॉडनक डडलीवरी; सभी के डलए सचूना; इलेक्ट्रॉडनक्ट्स 

डवडनमाथण; नौकररयों के डलए आईटी; और अली हावसे्ट प्रोग्राम्स। 

4.8.2  लडलजटि इलंडया की प्रमुख पहि 

डडडजटल इडंडया की कुछ प्रमखु पहलें संके्षप में प्रस्ततु की गई हैं (डचत्र 4.3) 

 

लचत्र 4.3: कुछ लदिचस्प लडलजटि इलंडया पहि (2014-2016) (स्रोत: MeitY) 

डकसी डवडशष्ट आदशे या वरीयता के डबना, हम आपको कुछ डदलचस्प डडडजटल इडंडया पहलों 

में एक हर्लकी झलक दनेे के डलए आगे बढ़ेंग।े 

1) ई-नेशनि एग्रीकल्चर माकेट- e-NAM ’: eNam एक इलेक्ट्रॉडनक रेडडंग पोटथल 

के रूप में कायथ करता ह,ै जोडक दशे भर की सभी मौजदूा कृडष उपज डवपणन सडमडत (ए 

पी एम सी) मडंडयों (बाजार स्थानों) को संगडठत करता ह।ै ई-एनएएम सभी कृडष 

वस्तओु ंके डलए एकल डखडकी के उपयोग के साथ एकीकृत राष्ट्रीय डडडजटल बाजार 

के रूप में कायथ करता ह।ै 
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लचत्र 4.4: e-NAM 

यह आवश्यक वस्त ु के आगमन और उनकी कीमतों व्यापार प्रस्ताव की खरीद और 

डबक्री; व्यापार प्रस्ताव के प्रडत प्रडतडक्रया के उपलब्ध के बारे में जानकारी आडद का 

जवाब दनेे के डलए प्रावधान प्रदान करता ह।ै इसडलए, eNAM यह सडुनडित करता ह ै

डक डकसानों का ज्ञान की कमी के कारण शोषण न हो और व ेठोस वाडणडज्यक डनणथय 

ले सकें । 

2) फलटथिाइजर मॉलनटररंग लसस्टम (एफ एम एस): एिएमएस िजी दावों, छोटी  छोटी 

चोररयों पर रोक लगाता ह,ै  और इस तरह एक पाररडस्थडतकी तंत्र बनाने का लक्ष्य 

रखता ह,ै जहां सडब्सडी वाले उवथरकों को वास्तडवक डकसानों तक पहुचंाया जाता ह ै

और प्रत्येक वषथ कई हज़ार करोड की संतोषजनक बचत के प्रस्ताव को उत्पन्न करता 

ह।ै । 

3) मृदा स्वास््य काडथ: मदृा स्वास््य काडथ योजना को वषथ 2015 में रासायडनक उवथरकों 

के डववकेपणूथ उपयोग के माध्यम से डमट्टी के एकीकृत पोषक प्रबंधन (INM) को 

बढ़ावा दनेे के डलए शरुू डकया गया था। यह मदृा में जवै-खाद और जवै-उवथरकों के 

साथ मौजदू माध्यडमक और सकू्ष्म पोषक तत्वों पर अनकूुडलत जानकारी प्रदान करता ह ै

ताडक अनकूुडलत डमट्टी परीक्षण-आधाररत डसिाररशें प्रदान करन ेमें मदद डमल सके। 

4) GeM: GeM भारत गवनथमेंट के वाडणज्य और उद्योग मतं्रालय के तहत आपडूतथ और 

डनपटान महाडनदशेालय (DGS & D) द्वारा होस्ट डकए गए एक स्टॉप-गवनथमेंट ई-

माकेटप्लेस ’का एक संडक्षप्त रूप ह,ै जहां आम उपयोगकताथ वस्तओु ंऔर सेवाओ ंकी 

खरीद की जा सकती ह।ै सरकारी अडधकाररयों द्वारा खरीद के डलए GeM गडतशील, 

आत्मडनभथर और उपयोगकताथ के अनकूुल पोटथल ह।ै सावथजडनक खरीद सरकारी 

गडतडवडध का एक बहुत महत्वपणूथ डहस्सा ह ैऔर सावथजडनक खरीद में सधुार वतथमान 

गवनथमेंट की सवोच्च प्राथडमकताओ ं में से एक ह।ै गवनथमेंट ई-माकेटप्लेस (GeM - 

gem.gov.in) गवनथमेंट के मंत्रालयों और डवभागों, सावथजडनक क्षेत्र के उपक्रमों तथा 

अन्य भारत गवनथमेंट के  उच्च स्वतंत्र डनकायों द्वारा वस्तओु ंकी प्राडप्त और सेवाओ ंके 

प्रस्तडुतकरण के तरीकों में बदलाव करन ेके उद्दशे्य से डलया गया एक साहडसक कदम ह।ै 

5) लडजीिॉकर: डडजीलॉकर डडडजटल इडंडया के तहत एक महत्वपूणथ पहल ह,ै भारत 

गवनथमेंट का एक प्रमखु कायथक्रम ह ै डजसका उद्दशे्य भारत को डडडजटल रूप से सशि 
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समाज और ज्ञान अथथव्यवस्था में बदलना ह।ै पेपरलेस गवनेंस के डवचार पर लडक्षत, 

डडजीलॉकर डडडजटल तरीके से दस्तावजेों और प्रमाणपत्र जारी करन ेऔर सत्यापन के 

डलए एक मचं ह,ै इस प्रकार से यह भौडतक दस्तावजेों के उपयोग को समाप्त करता ह।ै 

डडजीलॉकर वबेसाइट https://digitallocker.gov.in/ पर पहुाँचा जा सकता ह।ै 

6) पी एम जी लदशा: प्रधानमतं्री ग्रामीण डडडजटल अडभयान डडडजटल साक्षरता 

जागरूकता, डशक्षा और क्षमता कायथक्रमों का एक गडतशील और एकीकृत मचं ह ैजो 

ग्रामीण समदुायों को वडैिक डडडजटल अथथव्यवस्था में परूी तरह से भाग लेन ेमें मदद 

करेगा। पररवतथन को सक्षम करने के डलए प्रौद्योडगकी को कें द्रीय बनाने पर ध्यान कें डद्रत 

डकया गया ह।ै 

7) ई-गं्रथािय: ई-ग्रंथालय राष्ट्रीय सचूना डवज्ञान कें द्र, इलेक्ट्रॉडनक्ट्स और सचूना 

प्रौद्योडगकी मतं्रालय, भारत गवनथमेंट द्वारा डवकडसत एक डडडजटल प्लेटफॉमथ ह।ै यह इन-

हाउस गडतडवडधयों के स्वचालन के साथ-साथ सदस्य सेवाओ ंऔर संसाधन साझाकरण 

के डलए नेटवडकिं ग के डलए वबे-आधाररत एकीकृत पसु्तकालय प्रबंधन सॉफ्टवयेर ह।ै 

इस प्लेटफॉमथ पर, डडडजटल लाइब्रेरी मॉड्यलू, क्ट्लाउड होडस्टंग वातावरण और 

एनआईसीएसआई के साथ एक लाइब्रेरी पोटथल (ओपीएसी) के साथ आईसीटी 

समाधान को रोल-आउट सेवाओ ं और समथथन के साथ परूा डकया गया। डडडजटल 

लाइब्रेरी सडवथसेज के साथ पारंपररक लाइब्रेरी को ई-लाइब्रेरी में बदलना और डसंगल 

डवडंो एक्ट्सेस डसस्टम का उपयोग करके डवडभन्न ऑनलाइन सदस्य सेवाए ंप्रदान करना 

उपयोगी ह।ै ई-ग्रंथालय का नवीनतम संस्करण (Ver.4.0) एक 'क्ट्लाउड रेडी 

एप्लीकेशन' ह ैऔर पसु्तकालयों के समहू के डलए कें द्रीकृत डेटाबेस के साथ एटंरप्राइज़ 

मोड में वबे-आधाररत समाधान प्रदान करता ह।ै 

ई-ग्रन्थालय Ver.4.0 (eG4) केवल कें द्र और राज्य गवनथमेंट और अन्य सरकारी डवत्त 

पोडषत संगठनों / स्वायत्त डनकायों दोनों से ही एनआईसी डेटा सेंटर / मतं्रालयों और 

सरकारी डवभागों के पसु्तकालयों के डलए राष्ट्रीय क्ट्लाउड में उपलब्ध होगा। भारतीय 

सेना / भारतीय नौसेना और अन्य पैरा-सैन्य संगठन अपने स्वयं के नेटवकथ  में 

एडप्लकेशन और डेटाबेस की मजेबानी करेंगे जो आम तौर पर उनके रखरखाव और 

समथथन के साथ इरंा ह।ै 

ई-ग्रंथालय 4.0 के कायाथन्वयन के डलए पात्र संगठनों की सचूी में कें द्रीय / राज्य सरकारों 

के मतं्रालयों / डवभागों / संगठनों, सरकारी सावथजडनक पसु्तकालयों, कें द्रीय डवद्यालयों 

और जवाहर नवोदय डवद्यालय / एमएचआरडी, कें द्रीय / राज्य गवनथमेंट के स्कूल / 

कॉलेज / पॉडलटेडक्ट्नक / डविडवद्यालयों के तहत सरकारी पसु्तकालय शाडमल हैं। , 

स्वायत्त डनकायों / पररषदों / अनसंुधान संगठनों / राष्ट्रीय प्रयोगशालाओ ं/ आईआईटी 

/ आईआईएम / एनआईआईटी / कें द्र और राज्यों के सावथजडनक उपक्रमों, गवनथमेंट, 

भारतीय दतूावासों, भारतीय सेना / नौसेना / वाय ुसेना के पसु्तकालयों द्वारा डवत्त पोडषत 

अन्य सरकारी शकै्षडणक संस्थान 

सॉफ्टवयेर के डलए पात्र संगठनों की सचूी में डनजी संस्थान / कॉलेज / स्कूल / 

डविडवद्यालय और सहायता प्राप्त / स्वायत्त संस्थान / कॉलेज / स्कूल / डविडवद्यालय 

शाडमल नहीं हैं 
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8) उमंग: उमगं (यडूनिाइड मोबाइल एडप्लकेशन िॉर न्य ू एज गवनेंस) सभी भारतीय 

नागररकों के डलए कें द्रीय, स्थानीय और अन्य सरकारी सेवाओ ंतक पहुचंने के डलए एक 

एकल मोबाइल प्लेटिॉमथ ह ै जो आधार और डडडजलॉकर सडहत लोकडप्रय ग्राहक-

कें डद्रत सेवाओ ंके साथ सहज एकीकरण प्रदान करता ह।ै इसको मोबाइल एडप्लकेशन, 

वबे, आईवीआर और एसएमएस के माध्यम से उपलब्ध कराया गया ह ैऔर उम्मीद की 

जाती ह ै डक यह उन तरीकों को पाररभाडषत करेगा डजसस े नागररक आज सरकारी 

सेवाओ ंका लाभ उठाते ह ै।  (https://web.umang.gov। in / web / # /)। 

9) टी डी आई एि: इलेक्ट्रॉडनक्ट्स और सचूना प्रौद्योडगकी मतं्रालय ने भाषा अवरोधक के 

डबना मानव-मशीन संपकथ  को सडुवधाजनक बनाने के डलए सचूना प्रसंस्करण उपकरण 

और तकनीक डवकडसत करने के उद्दशे्य से टीडीआईएल (भारतीय भाषाओ ं के डलए 

प्रौद्योडगकी डवकास) के महत्वाकांक्षी कायथक्रम की शरुुआत की जोडक अडभनव 

उपयोगी उत्पाद व सेवाओ ंको डवकडसत करन ेके डलए बहुभाडव ज्ञानवधथक संसाधनों 

को गढ़ता ह ैउनको डवकडसत करता ह ैऔर उनको संगडठत करता ह ै।  प्राथडमक उद्दशे्यों 

में सभी 22 आडधकाररक तौर पर मान्यता प्राप्त भारतीय भाषाओ ं के डलए सॉफ्टवयेर 

टूल और एडप्लकेशन डवकडसत करना और बढ़ावा दनेा, नए उत्पादों और सेवाओ ंके 

डलए भडवष्ट्य की प्रौद्योडगडकयों के सहयोगात्मक डवकास में योगदान करना, भाषा 

प्रौद्योडगकी उत्पादों के प्रसार के डलए उत्प्रेरक के रूप में कायथ करना और सभी स्तरों पर 

समाधान और मानकीकरण प्रदान करना शाडमल ह।ै । 

10) एन के एन: नेशनल नॉलेज नेटवकथ  (एनकेएन) एक बहु-गीगाडबट राष्ट्रीय अनसंुधान 

और डशक्षा नेटवकथ  ह,ै डजसका उद्दशे्य भारत में शकै्षडणक संस्थानों के डलए एकीकृत हाई 

स्पीड नेटवकथ  बैकबोन प्रदान करना ह।ै नेटवकथ  को राष्ट्रीय सचूना डवज्ञान कें द्र द्वारा 

प्रबंडधत डकया जाता ह।ै 

ऊपर उडर्ललडखत पहल, मयुय रूप से भारत के कें द्रीय / संघ गवनथमेंट द्वारा की गई ह।ै 

वतथमान में डडडजटल इडंडया के ई-क्रांडत स्तंभ में इस तरह के 44 डमशन मोड प्रोजके्ट्ट हैं, 

डजनमें से कुछ डवशेष रूप से कें द्र द्वारा, कुछ राज्य द्वारा और कुछ संयिु रूप से शरुू 

डकए जाने हैं। 

4.9 राज्य ई-गवनेंस पहि 

अडधकांश राज्यों में स्वतंत्र रूप से (या कें द्र गवनथमेंट के समथथन के साथ) अपने-अपने राज्यों में 

डडडजटल तकनीकों को लाग ूडकया गया ह।ै इनमें से दो को यहां प्रस्ततु डकया गया ह।ै 

क) केरि में अक्षय: भारत गवनथमेंट द्वारा प्रारंडभक और लोकडप्रय पहल में से एक केरल में 

अक्षय ह।ै लगभग 5000 बहुउद्दशेीय सामदुाडयक प्रौद्योडगकी कें द्र डजन्हें अक्षय ई-कें द्र 

कहा जाता ह,ै केरल राज्य में स्थाडपत डकए गए थे। डनजी उद्यडमयों द्वारा प्रबंडधत, प्रत्येक 

ई-कें द्र को प्रत्येक दसूरे घर के 2-3 डकलो मीटर के भीतर स्थाडपत डकया गया था, 

डजससे लगभग 1000-3000 पररवारों की आवश्यकताओ ं को परूा करन े के डलए 

नेटवडकिं ग और कनेडक्ट्टडवटी की शडि उपलब्ध हो जोडक संभव ह ै की एक सामान्य 

व्यडि तथा एक समहू के लोगों के साथ । अक्षय ने ई-लडनिंग और ई-गवनथमेंट के 
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डवडभन्न पहलओु ं पर ध्यान कें डद्रत करके राज्य में सामाडजक और आडथथक इडक्ट्वटी 

सडुनडित करन ेका लक्ष्य रखा था। 

ख) आधं्र प्रदेश में ररयि टाइम परफॉमेंस मॉलनटररंग: आधं्र प्रदशे गवनथमेंट ने "ररयल 

टाइम गवनेंस- आरटीजी" (26 नवबंर, 2017 को) को सीएम ऑडिस के माध्यम से 

लॉन्च डकया। कोर श्रेणी-वार प्रमखु प्रदशथन संकेतक प्रदडशथत करन ेके डलए एक एकीकृत 

डैशबोडथ ह-ै डवडभन्न डवभागों / योजनाओ ं / कायथक्रमों के वास्तडवक समय में डवडभन्न 

डवभागों / योजनाओ ं के KPI, डजन्हें प्रत्येक एक घटें में प्रत्येक डवभाग द्वारा अद्यतन 

डकए जान े की उम्मीद ह।ै डैशबोडथ जनता और अडधकाररयों दोनों के डलए वतथमान 

डस्थडत और डवभाग की ररपोटथ (जसैे कृडष भडूम क्षेत्र बोया गया, वषाथ की डस्थडत, 

डबजली, डसंचाई की मांग / आपडूतथ) प्रदडशथत करता ह।ै 

डपछले दो दशकों में, दशे के लगभग सभी राज्यों में लगातार ई-गवनेंस का डवकास हुआ ह।ै ये 

दो पहलें (केरल में अक्षय और आधं्रप्रदशे में आरटीजी) भारत में राज्य स्तर पर ई-गवनथमेंट / ई-

गवनेंस पहलों के उदाहरण हैं, जो राज्य के स्तर पर ऐसे सलाहकारों को एक झलक दनेे के डलए 

हैं। 

बोध प्रश्न ख: 

1) केरल के आसपास अक्षय ई-कें द्रों के कामकाज का वणथन करें। 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

2) ई-ग्रंथालय 4.0 के कायाथन्वयन के डलए पात्र डवडभन्न संगठनों की सचूी बनाए।ं 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

3) डडडजटल इडंडया के नौ स्तंभ क्ट्या हैं ? 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 
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4) राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना क्ट्या ह?ै 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„„ 

4.10 सारांश 

ई-गवनेंस और ई-गवनथमेंट की वडृि वबे दडुनया के सबसे मह्तत्वपणूथ और ध्यान दनेे योग्य 

डवकासों में से एक रही ह,ै गवनथमेंट द्वारा सचूना प्रौद्योडगकी की बढ़ती डस्थडत के प्रडत वडैिक 

बदलाव नब्बे के दशक में आया, के आगमन के साथ । 

सावथजडनक डोमने में डडडजटल तकनीकों का अनपु्रयोग सावथजडनक सेवाओ ंको नागररकों के 

डलए तेज और सडुवधाजनक सेवा बनाने के डलए प्रेररत करता ह;ै यह डवडभन्न डवभागों द्वारा दी 

जाने वाली सावथजडनक सेवाओ ंके एकीकरण में दरेी, लालिीताशाही और संसाधनों के प्रभावी 

उपयोग में कमी, नागररक भागीदारी को बढ़ाता ह।ै 

हालााँडक, ई-गवनेंस और ई-गवनथमेंट का परस्पर उपयोग डकया जाता ह,ै लेडकन ई-गवनेंस शब्द 

का ई-गवनथमेंट की तलुना में अडधक स्कोप और अथथ ह।ै शब्द, 'ई-गवनथमेंट' को सावथजडनक 

सचूना, सेवाओ ंऔर सावथजडनक वस्तओु ंको अपने नागररकों तक पहुचंाने में गवनथमेंट द्वारा 

सचूना और संचार प्रौद्योडगडकयों के उपयोग के रूप में पररभाडषत डकया गया ह।ै दसूरी ओर, ई-

गवनेंस, सावथजडनक सरोकारों के मदु्दों पर ऑनलाइन बहस में नागररकों और समदुायों को 

शाडमल करन ेके नए तरीकों को सक्षम बनाता ह।ै ई-गवनेंस को आमतौर पर ई-गवनथमेंट की 

तलुना में एक बडी अवधारणा माना जाता ह,ै क्ट्योंडक यह नागररकों के सरकारों और एक-दसूरे 

से संबंडधत होने के तरीके में अतंर ला सकता ह।ै इसकी मयुय डवषय नागररकों को संलग्न 

करने, सक्षम और सशि बनाने में सक्षम होना ह।ै 

ई-गवनथमेंट के डवकास को गाटथनर द्वारा डदए गए मॉडल से समझा जा सकता ह,ै डजसमें सचूना, 

सहभाडगता, लेन-दने और पररवतथन जसैे चार चरण हैं। 

ई-गवनथमेंट और ई-गवनेंस स्पसे में भारत की यात्रा को दो भागों में सबसे अच्छी तरह से समझा 

जा सकता ह-ै सबसे पहले वषथ 1970 से 1990 के दशक में जब बडुनयादी डडडजटल 

इन्रास्रक्ट्चर और संबंडधत संगठनों की स्थापना हुई और उसके बाद 1990 के दशक में जब 

दशे ने प्रमखु सॉफ्टवयेर और काननूी कदम हाडसल डकया । उदाहरण के डलए, वषथ 2000 में, 

भारत गवनथमेंट ने आईटी अडधडनयम 2000 ’की घोषणा की, डजसने डडडजटल पहलों और ई-

कॉमसथ से संबंडधत साइबर अपराधों से डनपटने के डलए एक काननूी ढांचा प्रदान डकया। इसे वषथ 

2008 में "अपमानजनक संदशे, अश्लील साडहत्य, बाल पोनथ, साइबर आतंकवाद और 

यात्रावाद" को दडंडत करन ेके डलए संशोडधत डकया गया था। इसने सावथजडनक प्राडधकरणों को 

"डकसी भी कंप्यटूर संसाधन के माध्यम से" डकसी भी जानकारी को बाडधत करन,े डनगरानी या 

डडडक्रप्ट करन ेकी अनमुडत दी थी। 
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वषथ 2006 में, GoI ने राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना की घोषणा की, डजसे NeGP के रूप में 

संदडभथत डकया गया, डजसमें सत्ताइस डमशन मोड प्रोजके्ट्ट शाडमल थे। (एमएमपी) और आठ 

घटक "सभी सरकारी सेवाओ ंको डक आम आदमी की उसी के स्थान पर पहुचं बनाने के डलए 

था। । 

वषथ 2014 में, डडडजटल इडंडया प्रोग्राम को भारत गवनथमेंट के प्रमखु कायथक्रम के रूप में घोडषत 

डकया गया था, डजसमें भारत को डडडजटल रूप से सशि समाज और ज्ञानवधथक अथथव्यवस्था 

में बदलने की दृडष्ट थी। इसमें कई सरकारी मतं्रालय और डवभाग शाडमल हैं। ये तीन मयुय दृडष्ट 

क्षेत्र डनम्नडलडखत ह ैआधारभतू संरचना प्रत्येक नागररक को एक उपयोडगता के रूप में भाग पर 

गवनेंस और सेवाए,ं नागररकों के डडडजटल सशडिकरण हैं। इन तीन दृडष्ट क्षेत्रों को नौ खभंों के 

माध्यम से हाडसल डकया जाना ह।ै ब्रॉडबैंड राजमागों की व्यवस्था, मोबाइल कनेडक्ट्टडवटी के 

डलए सावथभौडमक पहुचं, सावथजडनक इटंरनेट एक्ट्सेस कायथक्रम, ई-गवनेंस, ई-क्रांडत, सभी के 

डलए सचूना, इलेक्ट्रॉडनक्ट्स डवडनमाथण, नौकररयों के डलए आईटी ।डडडजटल इडंडया ने पासपोटथ 

ई-सेवा, ई-एन.ए.एम, एि.एम.एस., सॉयल हरे्लथ काडथ, जी.ई.एम., डडजीलॉकर, 

पी.एम.जी.डदशा, ई-ग्रन्थालय, ईएमआईएन, टीडीआईएल, एनकेएन और कई और कई ई-

गवनथमेंट की पहल की स्थापना की ह।ै वतथमान में डडडजटल इडंडया के ई-क्रांडत स्तंभ में इस तरह 

के 44 डमशन मोड प्रोजके्ट्ट हैं, डजनमें से कुछ डवशषे रूप से कें द्र द्वारा, कुछ राज्य द्वारा और 

कुछ संयिु रूप से शरुू डकए जाने हैं। 

MyGov भारत गवनथमेंट द्वारा एक प्रभावशाली ई-गवनेंस पहल ह ैजोडक दशे के नागररकों के 

डलए डवडभन्न सावथजाडनक प्रडतयोडगताओ ंमें डहस्सा लेने के डलए जसैे डक टैगलाइन, नारो की 

डडज़ाइन के साथ साथ सावथजाडनक डनडत बनाने की प्रडक्रया में उनके योगदान के डलए डडडजटल 

प्लेटिामथ और ऐप उपलब्ध कराता ह।ै  

4.11 शब्दाविी 

लडलजटि इलंडया: डडडजटल इडंडया भारत गवनथमेंट का एक प्रमखु कायथक्रम ह,ै डजसमें भारत 

को डडडजटल रूप से सशि समाज और ज्ञान अथथव्यवस्था में बदलने की दृडष्ट ह।ै इसमें कई 

सरकारी मतं्रालय और डवभाग शाडमल हैं। 

ई-गवनेंस: लोकतंत्र को शडि दनेे और डवकास का समथथन करने के डलए ई-गवनेंस को 

आईसीटी आधाररत उपकरण माना जाता ह।ै यह इस बात में अतंर ला सकता ह ैडक नागररक 

सरकारों और एक-दसूरे से कैसे संबंडधत हैं। इसकी मयुय डवषय नागररकों को संलग्न, सक्षम 

और सशि बनाने में सक्षम होना ह।ै 

ई-गवनथमेंट: ई-गवनथमेंट को सचूना और संचार प्रौद्योडगकी के उपयोग के रूप में पररभाडषत 

डकया गया ह,ै डवशेष रूप से इटंरनेट को, एक बेहतर गवनथमेंट बनने के डलए एक उपकरण के 

रूप में। यह मयुय रूप से गवनथमेंट द्वारा प्रबंडधत सेवाओ ं के स्वचालन और आईसीटी का 

उपयोग करन ेवाले नागररकों को सावथजडनक सेवाओ ंऔर प्रशासडनक सचूनाओ ं के डवतरण 

को संदडभथत करता ह।ै 

सूचना प्रौद्योलगकी आई.टी. अलधलनयम, 2000: वषथ 2000 में, भारत गवनथमेंट ने भारत के 

'आई.टी. अडधडनयम 2000' की घोषणा की, डजसने दशे में डडडजटल पहलों को एक काननूी 
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ढांचा प्रदान डकया। यह भारत में साइबर क्राइम और इलेक्ट्रॉडनक कॉमसथ से डनपटन े वाला 

प्राथडमक काननू ह।ै वषथ 2008 में इसमें और संशोधन डकया गया। 

राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना (एन ई जी पी): भारत गवनथमेंट ने वषथ 2006 में, एन ई जी पी के 

रूप में संदडभथत राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना की घोषणा की। इसमें सत्ताईस डमशन मोड प्रोजके्ट्ट 

शाडमल थे। डजससे MPPs और उसके आठ घटक डकसी आम आदमी को उसके स्थान पर ही 

सरकारी सेवाओ ंके प्रडत पहुचं के डलए उत्तरदायी ह।ै 

4.12 स्वपरख प्रश्न 

1) ई-गवनेंस से आप क्ट्या समझते हैं? इसके महत्व को बताए।ं 

2) गाटथनर के मॉडल की मदद से ई-गवनेंस के डवकास को बताए।ं 

3) भारत में ई-गवनेंस की भडूमका बताए।ं 

4) डडडजटल इडंडया प्रोग्राम (डी.आई.पी.) के तीन मयुय दृडष्ट क्षेत्र क्ट्या हैं? 

5) डनम्नडलडखत पर संडक्षप्त नोट डलखेेः 

i) MyGov.in 

ii) ई-ग्रन्थालय 

iii) डडडजटल इडंडया 

iv) ई-कॉमसथ और ई-गवनेंस के बीच अतंर बताए।ं 

  


