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खंड 2  ई-भुगतान प्रणािी 

यह पाठ्यक्रम "ई-कॉमसथ" का दसूरा खडं ह।ै यह खडं आपको ई-भगुतान प्रणाली, डवडभन्न 

भगुतान डवडधयों और गटेव,े ई-बैंडकंग और ई-बैंडकंग द्वारा दी जाने वाली डवडभन्न सेवाओ ंऔर 

सडुवधाओ ंके मलू पररचय से पररडचत कराएगा। यह खडं ई-भगुतान प्रणाली के मलू डसिांतों 

और प्रारंडभक पहलओु ंको सडम्मडलत करने के डलए संरडचत ह।ै "ई-भगुतान प्रणाली" डवषय 

पर खडं में दो इकाइयााँ शाडमल हैं, डजनका डववरण नीचे डदया गया ह:ै 

 इकाई -5: यह इकाई पारंपररक भगुतान से ई-भगुतान के अवलोकन, अथथ और भदे के 

बारे में बताती ह।ै इकाई डवडभन्न भगुतान गटेव े के कामकाज के साथ-साथ ऑनलाइन 

भगुतान डवडधयों के डवडभन्न प्रकार जसैे के्रडडट काडथ, साइबर कैश, इटंरनेट चेक, स्माटथ 

काडथ, ई-वॉलेट आडद के बारे में भी बताती ह।ै 

 इकाई -6: यह इकाई डशक्षाडथथयों को ई-बैंडकंग के अथथ, अवधारणा और महत्व से 

पररडचत कराती ह।ै इकाई इलेक्ट्रॉडनक िंड रांसिर के तरीकों जसैे डक एन ई एि टी, आर 

टी जी एस, आई एम पी एस, उनकी आवश्यकताओ ंऔर एक दसूरे के साथ अतंर पर भी 

चचाथ करती ह।ै इकाई का बाद का डहस्सा आभासी मदु्राओ,ं स्वचाडलत डक्ट्लयररंग हाउस 

और डडडस्रब्यटेूड  लेजर प्रौद्योडगकी के लाभ और उपयोग आडद पर संडक्षप्त जानकारी 

दतेा ह।ै 
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इकाई 5  ई-भुगतान 

इकाई की रूपरेखा 

5.0 उद्दशे्य 

5.1 प्रस्तावना 

5.2 भगुतान प्रणाली का अवलोकन 
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5.0 उदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करने के बाद, आप इस योग्य हो सकें ग ेक्रक: 

 भगुतान प्रणाली के बारे में समझ सकें ; 

 भगुतान प्रणाली और इलेक्िॉक्रनक भगुतान प्रणाली के बीच अतंर को समझ सकें ; 

 यह जान सकें  क्रक  क्रक सरकार भगुतान प्रणाली को कैसे क्रनयंक्रित करती ह;ै तथा 

 भगुतान प्रणाली में िाक्रमल जोक्रखमों को समझ सकें  । 

5.1 प्रस्तावना 

क्रडक्रजटल व्यवधान बैंक्रकंग उद्योगों को पनुपथररभाक्रित कर रहा ह ैऔर व्यवसायों के कायथ करने 

के तरीके को बदल रहा ह ैऔर ई-व्यवसाय में मह्त्वपणूथ बदलाव भी ला रहा ह।ै प्र्येक उद्योग 

क्रवकल्पों का आकलन कर रहा ह ैऔर प्रौद्योक्रगकी-संचाक्रलत दकु्रनया में मलू्य उ्पन्न करने के 

तरीकों को अपना रहा ह।ै वतथमान पररदृश्य में भगुतान क्रकसी व्यवसाय का जीवन ह।ै ऐसी 

प्रणाली चनुना अक्रनवायथ ह ै जो आपके व्यवसाय के साथ अच्छी तरह से एकीकृत हो और 

आपकी सभी भगुतान आवश्यकताओ ंको परूा करे। ऑनलाइन भगुतान प्रणाली हमारे दकै्रनक 

जीवन का एक क्रहस्सा बन गई ह।ै हम न केवल डेक्रबट या िेक्रडट काडथ के जररए बक्रल्क यू पी 

आई, नेट-बैंक्रकंग और वॉलेट या ई-वॉलेट जसैे कई अन्य माध्यमों से भी ऑनलाइन लेनदने कर 

रह ेहैं। ऑनलाइन भगुतान करना एक मलूभतू क्रविेिता ह ैजो दकु्रनया के हर ई-कॉमसथ प्लेटफॉमथ 

पर उपलब्ध ह ैऔर भारत इसका अपवाद नहीं ह।ै 

प्रगक्रतिील रूप से या अ्याक्रधक परंपरागत रूप से, लोग सामानों का व्यापार करते हैं और 

भगुतान में नकदी का प्रयोग करके सेवाओ ंका लाभ लेते हैं जो अतीत में क्रवक्रनमय का प्रमखु 

माध्यम था। बैंक क्रवक्रभन्न प्रकार के भगुतान के तरीकों को क्रवस्ततृ कर चकेु ह,ै जो क्रक मदु्रा के 

क्रवक्रनमय को सुगम बनाता ह ैतथा वाक्रणज्य क्रवकास को बढावा दतेा ह,ै और आक्रथथक क्रवकास 

में मदद करता ह ै साथ ही साथ सरुक्षा के साथ कम लेनदने लागत के साथ लचीलेपन की 

सकु्रवधा दतेा ह।ै वतथमान में चेक, वायर िांसफर, काडथ से लेकर ऑनलाइन िांसफर और 

यकू्रनफाइड पेमेंट इटंरफेस जसैे कई तरह के भगुतान प्रणाली मौजदू हैं। यह भगुतान प्रणाली 

मौक्रद्रक मलू्य के प्रसारण के माध्यम से क्रवत्तीय लेनदने को समटेती ह।ै इसमें संस्थान, उपकरण, 

लोग, क्रनयम, प्रक्रिया, मानक और प्रौद्योक्रगक्रकयां िाक्रमल हैं जो इसके क्रवक्रनमय को संभव 

बनाती हैं।  

एक समकालीन दकु्रनया में ब्लॉक चेन तकनीक पेि की गई ह ैजो एक्रन्िप्टेड क्रडस्िीब्यटेूड लेजर 

टेक्नोलॉजी (डी एल टी) के उपयोग के माध्यम से तेज, सरुक्रक्षत लेन-दने की प्रक्रिया को सुचारू 

करने का वादा करती ह,ै जो मध्यस्थों जसैे क्रक कोरेस्पोंडेंट  बैंक और क्लीयररंग की 

आवश्यकता के क्रबना वाले क्रवश्वनीय वास्तक्रवक समय स्यापन वाले लेन दने प्रदत्त ह।ै  

इस इकाई में हम क्रवक्रभन्न प्रकार के भगुतान क्रवक्रधयों पर चचाथ करेंग ेजो आज भारत में बैंक्रकंग 

चैनलों के साथ उपलब्ध हैं जो प्रेिण या वकैक्रल्पक बैंक्रकंग चनैलों में एक प्रेरक िक्रि के रूप में 
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काम करते हैं क्रजनका उपयोग बैंकों द्वारा कई चैनलों के माध्यम से ग्राहकों को प्राप्त करने, िैक 

करने और उनकी सेवा प्रदान करने के क्रलए क्रकया जा सकता ह।ै यह फंड िांसफर, थडथ पाटी 

िांसफर, बैंक्रकंग चैनलों के माध्यम से उपयोक्रगता भगुतान पर कें क्रद्रत ह।ै एआई बॉट, क्रडक्रजटल 

भगुतान सलाहकार और बायोमके्रिक धोखाधडी का पता लगाने वाले तंि जसैी सकु्रवधाए ँ

व्यापक ग्राहक समहू के क्रलए बेहतर सेवा के क्रलए उत्तरदायी हैं। यह सब राजस्व में वकृ्रि, लागत 

में कमी और मनुाफे में वकृ्रि में पररवक्रतथत हो जाता ह।ै 

5.2  भुगतान प्रणाली का अवलोकन 

भगुतान प्रणाली एक ऐसी प्रणाली ह ै क्रजसका उपयोग मौक्रद्रक मलू्य के प्रसारण के माध्यम से 

क्रवत्तीय लेनदने को समटेने के क्रलए क्रकया जाता ह।ै इसमें संस्थानों, उपकरणों, लोगों, क्रनयमों, 

प्रक्रियाओ,ं मानकों और प्रौद्योक्रगक्रकयों को िाक्रमल क्रकया जाता ह ै जो इसके क्रवक्रनमय को 

संभव बनाते हैं। कुछ भगुतान प्रणाक्रलयों में िेक्रडट तंि भी िाक्रमल होता ह,ै जो अक्रनवायथ रूप से 

भगुतान का एक क्रभन्न पहल ूहोता ह।ै भगुतान प्रणाक्रलयों का उपयोग घरेल ूऔर वकै्रश्वक लेनदने 

में नकद लेनदने के बदले में क्रकया जाता ह ैऔर इसमें बैंकों और अन्य क्रवत्तीय संस्थानों द्वारा दी 

जाने वाली प्रमखु सेवा होती ह।ै परंपरागत भगुतान प्रणाली में क्रनगोक्रिएबल इसं्िूमेंट जसैे ड्राफ्ट 

(जसैे, चेक) और डॉक्यमूेंिी िेक्रडट जसैे लेटर ऑफ िेक्रडट िाक्रमल हैं। वतथमान भगुतान 

प्रणाली या बक्रल्क एक समकालीन भगुतान प्रणाली सीधे क्रबिी के क्रबंद ुको एकीकृत करती ह ै

और व्यापारी और ग्राहक दोनों को एक मजबतू भगुतान प्रणाली प्रदान करती ह।ै यह 

व्यापाररयों को व्यापरी सेवाओ ंसे लेकर दरूस्थ टक्रमथनल समाधान एव ंहाडथवयेर तक, सम्पणूथ 

भगुतान पाररक्रस्थक्रतकी ति से जोडता ह।ै बैंकों ने पैसे के आदान-प्रदान को आसान बनाने के 

क्रलए कई भगुतान क्रवक्रधयों को क्रवकक्रसत क्रकया ह ैजो वाक्रणज्य के क्रवस्तार को उद्दीक्रपत करता ह,ै 

आक्रथथक क्रवकास में मदद करता ह ैऔर सरुक्षा के साथ कम लेनदने लागत के साथ लोच की 

सकु्रवधा दतेा ह।ै वतथमान क्रदन में क्रवक्रभन्न भगुतान प्रणाली मौजदू हैं, क्रजसमें चेक, वायर िांसफर, 

काडथ से लेकर ऑनलाइन िांसफर खरीद िाक्रमल हैं। हम इन सभी सवथव्यापी िब्दावली के बारे 

में बात करेंग ेजो िक्रमक तरीके से आने वाले भागों में ई-भगुतान प्रणाली के दायरे में आती हैं। 

5.3  ई-भुगतान का अथथ 

जब हम ई-कॉमसथ पोटथल के माध्यम से सामान और सेवाओ ंको ऑनलाइन खरीदते हैं, तो हम 

उनके क्रलए इलेक्िॉक्रनक प्रकार का उपयोग करके भगुतान करते हैं जो वतथमान पररदृश्य में 

भगुतान का एक पसंदीदा तरीका ह।ै नकद या चेक का उपयोग क्रकए क्रबना भगुतान की इस 

क्रवक्रध को ई-कॉमसथ भगुतान प्रणाली कहा जाता ह ैऔर इसे ऑनलाइन या इलेक्िॉक्रनक भगुतान 

प्रणाक्रलयों के रूप में भी जाना जाता ह।ै 

इलेक्िॉक्रनक भगुतान (ई-भगुतान), संके्षप में, मलू रूप से इटंरनेट पर माल या सेवाओ ंके क्रलए 

भगुतान करने के क्रलए या गटेव े के माध्यम से राक्रि का भगुतान करने के रूप में पररभाक्रित 

क्रकया जा सकता ह।ै इसमें इलेक्िॉक्रनक उपकरणों, जसैे कंप्यटूर, स्माटथफोन या टैबलेट का 

उपयोग करके क्रकये जाने वाले सभी क्रवत्तीय संचालन िाक्रमल हैं। ई-भगुतान कई तरीकों से 

क्रकया जा सकता ह,ै जसैे िेक्रडट या डेक्रबट काडथ से भगुतान या बैंक हस्तांतरण। 
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इलेक्िॉक्रनक भगुतान िब्द का अथथ इलेक्िॉक्रनक तरीकों का उपयोग करके एक बैंक खाते स े

दसूरे बैंक में क्रकए गए भगुतान को दिाथता ह ै और बैंक कमथचाररयों के प्र्यक्ष हस्तके्षप को 

रोकता ह।ै बमकु्रश्कल पररभाक्रित इलेक्िॉक्रनक भगुतान ई-कॉमसथ को संदक्रभथत करता ह ै क्रजसमें 

माल या सेवाओ ंके बेचने तथा खरीदने के क्रलए भगुतान इटंरनेट के माध्यम से क्रकया जाता ह।ै  

या क्रवस्ततृ रूप से कह ेतो क्रकसी अन्य प्रकार के इलेक्रक्िक फण्ड िांसफर के माध्यम से क्रकया 

जाता ह।ै 

आधकु्रनक भगुतान प्रणाली कैि भगुतान प्रणाली को प्रक्रत स्थाक्रपत करती ह ैजोक्रक परम्परागत 

भगुतान प्रणाली में प्रचक्रलत था। इसमें डेक्रबट काडथ, िेक्रडट काडथ, इलेक्िॉक्रनक फंड िांसफर, 

डायरेक्ट िेक्रडट, डायरेक्ट डेक्रबट, इटंरनेट बैंक्रकंग, ई-वॉलेट, आभासी मदु्रा जोक्रक ब्लॉकचैन 

और ई-व्यापार भगुतान प्रणाली का प्रयोग करते ह ैिाक्रमल ह ै। इलेक्िॉक्रनक भगुतान क्रकसी भी 

प्रकार का गरै-नकद भगुतान ह ै क्रजसमे पेपर चेक सक्रम्मक्रलत नहीं ह ै । इलेक्िॉक्रनक भगुतान के 

तरीकों में िेक्रडट काडथ, डेक्रबट काडथ और ए. सी. एच. (ऑटोमटेेड क्रक्लयररंग हाउस) नेटवकथ  

िाक्रमल हैं। ए. सी. एच. प्रणाली में प्र्यक्ष जमा, प्र्यक्ष डेक्रबट और इलेक्िॉक्रनक चेक (ई-चेक) 

िाक्रमल हैं। कृक्रिम बकु्रिमत्ता बैंक्रकंग का क्रचिमाला ह ैक्योंक्रक यह धोखाधडी लेनदने से क्रनपटने 

और अनपुालन में सधुार करन ेके क्रलए उन्नत डेटा एनाक्रलक्रटक्स की िक्रि लाता ह।ै  क्रवििेतया 

जसैे ए. आई. बोट्स, क्रदक्रहताल भगुतान सलाहकार और धोखाधडी पता लगाने का तंि बडी 

संख्या में उपभोिाओ ं को बेहतर गणुवत्ता वाली सेवा की ओर ले जाते ह।ै ए. आई. बॉट, 

क्रडक्रजटल भगुतान सलाहकार और बॉयोमीक्रिक धोखाधडी का पता लगाने वाले तंि जसैी 

क्रविेिताए ंव्यापक ग्राहक आधार के क्रलए सेवाओ ंकी उन्नत गणुवत्ता की ओर ले जाती हैं। 

  

चित्र 5.1: इलेक्ट्रॉचनक भुगतान प्रणाली 

ई-भगुतान प्रणाली की बकु्रनयादी क्रवििेताए ं प्रयोज्यता, उपयोग में आसानी, सरुक्षा, 

क्रवश्वसनीयता, क्रवश्वास, मापनीयता, पररवतथनीयता, अतंर, दक्षता, गमुनामी, पारगम्यता और 

प्राक्रधकरण प्रकार हैं। 

5.4 ई-भुगतान और पारम्पररक भुगतान के बीि अन्तर 

ई-भगुतान का कामकाज का माहौल एक ओपन प्रणाली प्लेटफॉमथ यानी इटंरनेट पर आधाररत 

ह,ै जबक्रक लंबे समय से स्थाक्रपत भगुतान अपेक्षाकृत बंद प्रणाली में संचाक्रलत होता ह।ै सबसे 

उन्नत संचार साधनो का प्रयोग करता ह ै। जबक्रक प्रथागत भगुतान पारंपररक संचार माध्यमों का 

उपयोग करता ह।ै ई-भगुतान इटंरनेट और एक्स्िानेट जसैे अक्रधकांि उन्नत संचार साधनों का 

उपयोग करता ह,ै यक्रद हम भगुतान की एक पारंपररक प्रक्रिया को पररभाक्रित करने के साथ 
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स्थाक्रपत करते हैं और क्रनपटान में नकद या भगुतान जानकारी (उदाहरण के क्रलए, िेक्रडट काडथ 

या चेक) का खरीदार-से-क्रविेता हस्तांतरण िाक्रमल होता ह।ै क्रकसी नकद भगुतान में करता 

अपने बैंक से पैसे क्रनकलता ह,ै क्रविेता को पैसे दतेा ह,ै और क्रविेता भगुतान को अपने खाते में 

जमा करता ह ैजोक्रक बहुत बोक्रझल कस्टसाध्य तथा समय ख़चथ करने वाली प्रक्रिया ह।ै हम 

अध्ययन के क्रलए अक्रधक क्रवस्ततृ तरीके से तलुना्मक ताक्रलका की मदद से अतंर के बारे में 

चचाथ करेंग।े 

ताचलका 5.1: पारंपररक भुगतान और ई-भुगतान के बीि अंतर 

क्र. सं. ब्यौरा परंपरागत भुगतान ई-भुगतान 

1.  प्रयोग संवाद करने के क्रलए 

पारंपररक माध्यम का 

उपयोग 

संचार करने के क्रलए अक्रग्रम 

तकनीक का उपयोग 

2.  प्रसार पारंपररक भगुतान को 

नकद पररसंचरण, क्रबल 

हस्तांतरण और बैंक लेन 

दने जसैे भौक्रतक संचलन 

के माध्यम से क्रनरपाक्रदत 

क्रकया जाता ह।ै 

सचुना संरचना को क्रनष्पाक्रदत 

करने के क्रलए ई-भगुतान 

क्रडक्रजटल पररसंचरण से अवगत 

कराता ह ै ताक्रक ई-भगुतान के 

सभी माध्यमो को क्रडक्रजटलीकृत 

क्रकया जा सकें  

3.  आवश्यकता पाक्रटथयों के बीच संवाद 

करने के क्रलए पारंपररक 

माध्यम का उपयोग करता 

ह ै

आवश्यकता नेटवकथ  और अन्य 

संबंक्रधत सॉफ्टवयेर काम करने के 

क्रलए 

4.  हस्तक्षेप इन प्रक्रियाओ ंको क्रनपटाने 

के क्रलए मानवीय हस्तक्षेप 

की आवश्यकता ह ै

सभी लेनदने प्रक्रिया को संभालने 

के क्रलए अक्रग्रम तकनीक का 

उपयोग करता ह ै क्रजसमें धन की 

संक्रलप्तता जसैे की पैसे का 

हस्तांतरण वांछनीय ह।ै 

5.5 भुगतान गेटवे  

जब हम क्रकसी टकसाली भगुतान प्रणाली से क्रकसी ऑनलाइन भगुतान प्रणाली की तुलना 

करते हैं तो हमने पवूथवती िीिथकों से यह जाना ह ैकी कैस ेऑनलाइन भगुतान प्रणाली तेज़ और 

अच्छी तरह से स्थाक्रपत ह ैऔर दसूरी तरफ उ्पाद तथा सेवाओ ंको क्षक्रिय सीमाओ ंके बहार 

जाकर बेचने की प्रक्रवती वाली मनोदिा के साथ ये समय की मांग भी ह।ै यक्रद आप एक 

क्रविेता हैं, तो आप अच्छे इटंरनेट कनेक्िन और अच्छे बैंडक्रवड्थ का उपयोग करके अपने 

उ्पाद को दकु्रनया में हर क्रकसी को क्रबिी के क्रलए रख सकते हैं। स्माटथफोन के अक्रतररि जो 

ध्यान दनेे योग्य करक ह ैजोक्रक प्रो्साहन दनेे का कायथ करते ह ैवह भगुतान गटेव ेह ैयह क्रवििे 

उप- िीिथक कुछ अक्सर पछेू जाने वाले प्रश्नों का उत्तर दने ेजा रहा ह ैजसैे क्रक क्या भगुतान 

गटेव ेके माध्यम से लेनदने करना सरुक्रक्षत ह?ै क्या क्रकसी व्यवसाय के क्रलए भगुतान गटेवे का 
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होना तकथ  संगत ह ैआइये भगुतान के संदभथ में गटेव ेिब्द को पाररभाक्रित करके इसका पता 

लगाते ह।ै 

आज, कई व्यवसाय अक्रधक पारंपररक भगुतान क्रवक्रधयों (जसैे प्र्यक्ष बैंक हस्तांतरण) से 

भगुतान गटेव ेकी तरफ मडेु हैं क्योंक्रक व ेअन्य लाभों के साथ, व्यापाररयों के क्रलए त्काल 

भगुतान, क्रवश्वसनीयता, वास्तक्रवक समय भगुतान, सरुक्षा को सक्षम करते हैं। 

5.5.1 भुगतान गेटवे क्ट्या है? 

भगुतान गटेव ेएक ऑनलाइन एक्रप्लकेिन ह ै(क्रविेितया ई-कॉमसथ में उपयोग क्रकया जाता ह)ै 

जो व्यापाररयों के क्रलए भगुतान प्राक्रधकरण, इलेक्िॉक्रनकली व्यापार (ई- व्यापार), पारस्पररक 

रूप से क्रिक और मोटाथर स्थानों वाले व्यापाररयों और ऑनलाइन स्थानों और व्यापाररयों के 

क्रलए लंबे समय से स्थाक्रपत क्रिक और मोटाथर स्टोर का संचालन करता ह।ै । जहां तक इटंरनेट 

कनेक्िन होता ह,ै पेमेंट गटेवे लगातार ई-कॉमसथ एक्रप्लकेिन या इन-हाउस पेमेंट एक्रप्लकेिन 

जसैे िेक्रडट काडथ प्रसंकरण नेटवकथ  या ऑनलाइन बैंक्रकंग संस्थान से जडुता ह।ै 

भगुतान गटेव े"  " हैं, जो व्यापाररयों और ग्राहकों के बीच एक ऐसी क्रस्थक्रत में काम 

करते हैं जो ग्राहकों स ेलेन-दने के क्रलए धन की क्रनकासी करता ह ैऔर उन्हें व्यापारी के बैंक 

खाते में जमा करता ह।ै भगुतान गटेव ेआज के लगभग सभी खदुरा दकूान में क्रस्थत क्रफक्रज़कल 

पॉइटं ऑण सेल (पी. ओ. एस.) टक्रमथनलों का एक क्रडक्रजटल संस्करण ह।ै 

एक ई-कॉमसथ स्टोर स्थाक्रपत करने या एक वबेसाइट के माध्यम से क्रडक्रजटल उ्पादों को बेचने 

के क्रलए भगुतान गटेव ेएक पवूथ-आवश्यक या एक अक्रनवायथ घटक ह।ै भगुतान गटेव ेउपभोिा 

का सामना करने वाले इटंरफेस हैं क्रजनका उपयोग भगुतान एकि करने के क्रलए क्रकया जाता ह।ै 

भगुतान गटेव ेवह तकनीक ह ैजो ग्राहक से भगुतान डेटा को अक्रधग्रहणकताथ के क्रलए लाता 

और स्थानांतररत करता ह।ै इसका उपयोग न केवल व्यापाररयों द्वारा ग्राहकों से डेक्रबट या 

िेक्रडट काडथ खरीद को मान्यता दनेे के क्रलए क्रकया जाता ह।ै इस िब्द में न केवल क्रिक एडं 

मोटथर खदुरा स्टोरों में पाए जाने वाले भौक्रतक काडथ-रीक्रडंग क्रडवाइस िाक्रमल हैं, बक्रल्क 

ऑनलाइन स्टोरों में पाए जान ेवाले भगुतान प्रसंस्करण पोटथल भी हैं। दसूरी ओर, हाल के विों 

में क्रिक एडं मोटथर भगुतान गेटव ेने क्रनयर फील्ड कम्यकु्रनकेिन (एन. एफ. सी.) तकनीक का 

उपयोग करके फोन-आधाररत भगुतान स्वीकार करना िरुू कर क्रदया ह।ै 

भगुतान गटेव ेअक्रनवायथ रूप से ग्राहकों और संबंक्रधत क्रवत्तीय संस्थान के बीच एक कनेक्िन 

मागथ ह।ै गटेव ेव्यापारी की वबेसाइट और भगुतान प्रदाता या बैंक्रकंग नेटवकथ  के बीच की कडी 

हैं। अक्रनवायथ रूप से, व ेएक "तार" के रूप में कायथ करते हैं जो साइट को भगुतान प्रदाता से 

जोडता ह ैऔर सरुक्रक्षत भगुतान डेटा को आग ेऔर पीछे प्रवाह करने की अनमुक्रत दतेा ह।ै 
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चित्र 5.2: भुगतान गेटवे 

उपरोि आकंडे से यह अच्छी तरह से ज्ञान होता ह ैक्रक अनऑनलाइन पेमेंट गटेव े(पी जी) एक 

सरंुग ह ैजो प्राप्तकताथ के बैंक खाते को एक प्रेिक के बैंक खाते के साथ उस प्लेटणॉमथ में जोडता 

ह,ै जहाँ धन हस्तांतरण की आवश्यकता ह।ै इस प्रकार, यह एक एक्रप्लकेिन सॉफ्टवयेर ह ैजो 

नेट बैंक्रकंग, िेक्रडट काडथ, डेक्रबट काडथ, य.ू पी. आई. या इन क्रदनों उपलब्ध कई ऑनलाइन 

वॉलेट जसैे क्रवक्रभन्न भगुतान मोड के माध्यम से ऑनलाइन लेनदने को प्राप्त करन े के क्रलए 

अक्रधकृत करता ह।ै 

पी जी एक तीसरे पक्ष की भकू्रमका क्रनभाता ह ै जो आपके पैसे को बैंक खाते से व्यापारी के 

भगुतान पोटथल में सरुक्रक्षत रूप से स्थानांतररत करता ह।ै 

 

चित्र 5.3: भुगतान गेटवे की भूचमकाए ँ

5.5.2  भुगतान गेटवे की प्रचक्रया 

भगुतान गटेव े की पररभािा को गहराई से दखेने से पहले, हमें ऑनलाइन भगुतान में प्रमखु 

भागीदारों को क्रचक्रन्हत करने की आवश्यकता ह।ै  जब कोई ग्राहक आपकी वबेसाइट पर "पे" 

बटन पर क्रक्लक करता ह,ै तो ये भगुतान प्रक्रिया में िाक्रमल प्रमखु भागीदार होते ह:ै 
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चित्र 5.4: भुगतान गेटवे में प्रमुख चखलाडी 

 व्यापारी: क्रकसी भी यािा, खदुरा, ई-कॉमसथ, गके्रमगं, क्रवदिेी मदु्रा, खरीद, खरीदारी, 

आक्रद) में एक ऑनलाइन व्यवसाय का संचालन, जो ग्राहकों को उ्पाद या सेवा प्रदान 

करता ह।ै  

 ग्राहक: ग्राहक को काडथधारक भी कहा जाता ह,ै जो उन उ्पादों या सेवाओ ंतक पहुचं 

बनाना चाहता ह ैजो व्यापारी बेच रहा ह,ै और लेनदने िरुू करता ह।ै  

 जारीकताथ बैंक: जारीकताथ बैंक ग्राहक का बैंक ह ै जो काडथ योजनाओ ं के अनुसार 

काडथधारक को िेक्रडट या डेक्रबट काडथ (वीजा, मास्टरकाडथ) जारी करता ह।ै या डेक्रबट काडथ 

जारी करता ह।ै  

 अचधग्रहणकताथ: इस अक्रधग्रहणकताथ बैंक के रूप में भी जाना जाता है, अक्रधग्रहणकताथ 

क्रवत्तीय संस्थान ह ैजो व्यापारी के बैंक खाते को (व्यापारी के खाते के रूप में जाना जाता 

ह)ै बनाए रखता ह।ै  अक्रधग्रहणकताथ बैंक भगुतान प्राप्त करने के क्रलए व्यापरी के लेन दने 

को जारीकताथ बैंक के पर हस्तांतररत करता ह।ै 

इस प्रकार, आकृक्रत से यह अच्छी तरह से ज्ञात ह ैक्रक भगुतान गटेव ेव्यापाररयों को िेक्रडट या 

डेक्रबट काडथ या क्रकसी वॉलेट जानकारी को ग्राहक व्यापरी और भगुतान संसाधक के बीच 

सरुक्रक्षत रूप से हस्तांतररत करने की अनमुक्रत दतेा ह।ै भगुतान गटेव े व्यापारी और उनके 

प्रायोजक बैंक के बीच का क्रबचौक्रलया ह।ै एक भगुतान संसाधक एक कंपनी ह ै क्रजसे एक 

व्यापारी संभालने  करने के क्रलए उपयोग करता ह।ै 

 

 

महत्वपरू्ण भागीदार 

सोदागर 

ग्राहक 

अधिग्रहर् 

जारीकर्ाण बैंक 
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5.5.3  भुगतान गेटवे के माध्यम से सूिना प्राप्त करना 

हमारे पवूथवती अनुभाग में हमने सीखा ह ैक्रक भगुतान गटेवे क्रकतना मह्वपणूथ ह।ै इस खडं में हम 

यह सकु्रनक्रित करेंग ेक्रक आपके द्वारा आवश्यक जानकारी की सरुक्षा बचाई गई ह ैऔर इससे भी 

अक्रधक मह्त्वपणूथ यह ह ैक्रक वह सरुक्रक्षत ह।ै  ऑनलाइन भगुतान सरुक्षा सकु्रवधाओ ंके रूप में 

मह्वपूणथ मदु्दों में से एक बन रहा ह।ै ग्राहकों के क्रवश्वास को प्राप्त करने के क्रलए इटंरनेट और 

साइबर चोरी के हमलों के क्रखलाफ ग्राहकों का बचाव करना बहुत क्रनणाथयक ह ैऔर व्यापार 

माक्रलकों के क्रलए सबसे मह्वपणूथ कायों में से एक ह।ै उद्योगपक्रतयों के क्रलए अपने ग्राहक तथा 

व्यापार को ऑनलाइन भगुतान के खतरों से बचाने के क्रलए पणूथतया सरुक्षा प्रबंध को सकु्रनक्रित 

करना अ्याक्रधक मह्त्वपणूथ ह।ै यक्रद कोई ग्राहक ऑनलाइन व्यापार पर भरोसा करता ह ैऔर 

भगुतान जानकारी साझा करता ह,ै तो यह व्यापारी की क्रजम्मदेारी ह ैक्रक वह एक सरुक्रक्षत और 

क्रनबाथध खरीद अनभुव प्रदान करे। ऑनलाइन भगुतान धोखाधडी दर क्रचंताजनक रूप से बढ 

रही ह ैऔर बढती रह सकती ह।ै 

ई-कॉमसथ साइट पर भगुतान गेटव ेस्थाक्रपत करते समय, हमें कुछ क्रनणथय लेने की आवश्यकता 

होगी। सबसे मह्त्वपणूथ क्रनणथयों में से दो इस प्रकार ह:ै  

i) व्यापरी खाता का प्रकार क्रजसकी हमको इच्छा ह।ै  

ii) यह सकु्रनक्रित करना क्रक ग्राहकों के द्वारा क्रकया गया भगुतान सुरक्रक्षत हो।  

भगुतान गटेव ेपरूी प्रक्रिया में उपयोगकताथ द्वारा दी गई संवदेनिील जानकारी को सरुक्रक्षत करने 

पर कें क्रद्रत ह।ै यह काडथ और बैंक क्रववरण जसैे डेटा को एक्रन्िप्ट करके सरुक्षा सकु्रनक्रित करता ह ै

जो उपयोगकताथ द्वारा क्रनयत समय में प्रदान क्रकया गया ह।ै यहां उन चीजों की एक सचूी दी गई 

ह,ै जो डेटा को सरुक्रक्षत रखने के क्रलए एक भगुतान गटेव ेसंचाक्रलत करती ह:ै 

 पहली चीजें सबसे पहले, परेू लेनदने को एक एच टी टी पी एस वबे पते के माध्यम से 

क्रकया जाता ह।ै यह एच टी टी पी से क्रभन्न ह ैक्योंक्रक एच टी टी पी एस में एस सरुक्षा के 

क्रलए जाना जाता ह ै। यह लेन दने एक ही पथ से क्रकया जाता ह।ै 

 हिै (#) णंक्िन के पररणामस्वरूप, प्रणाली अक्सर लेनदने की अपील को प्रमाक्रणत करने 

के क्रलए व्यापारी स ेहस्ताक्षररत अनरुोध का उपयोग करता ह।ै यह हस्ताक्षररत अनरुोध एक 

गपु्त िब्द ह,ै जो केवल व्यापारी और भगुतान गटेव ेजानता ह।ै 

 प्रक्रिया के भगुतान पषृ्ठ पररणाम को सरुक्रक्षत करने के क्रलए, अनरुोध करने वाले सवथर का 

आईपी क्रकसी भी दभुाथवनापणूथ गक्रतक्रवक्रध को समझने के क्रलए स्याक्रपत की जाती ह।ै 

 वचुथअल पेअर ऑथेंक्रटकेिन (वी. पी. ए.) कुछ ऐसा ह ैजो प्रक्रिया को सरुक्रक्षत करने के 

क्रलए प्राप्तकताथओ,ं जारीकताथओ ंऔर भगुतान गटेव ेको समक्रपथत करता ह।ै 3-डी सरुक्रक्षत 

प्रोटोकॉल के तहत कायाथक्रन्वत वी पी ए, सरुक्षा की एक अक्रतररि परत जोडता ह ैऔर 

ऑनलाइन खरीदारों और क्रविेताओ ंको प्रमाक्रणत करने में मदद करता ह।ै 

5.5.4  भुगतान गेटवे का उदाहरण 

िेक्रडट काडथ, डेक्रबट काडथ, नेट-बैंक्रकंग, ई-वॉलेट आक्रद वबे पर खरीदने करने के क्रलए अक्रधक से 

अक्रधक ग्राहकों को आकक्रिथत करने के क्रलए एक सरुक्रक्षत और उपयिु तरीका सकु्रनक्रित कर रह े
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हैं। भगुतान गटेव ेहर क्रदन इसे आसान बना रह ेहैं। जब कोई भी संगठन एक ई-कॉमसथ व्यवसाय 

स्थाक्रपत करता ह,ै तो उसे सतकथ ता से सोचना चाक्रहए क्रक उपयोगकताथ की अपेक्षाओ ंको परूा 

करने के क्रलए ऑनलाइन भगुतान कैसे स्वीकार करें और कैसे अपने व्यापार में नकदी परवाह 

से क्रजवन्त: सामजंस्य बैठते ह।ै । 

 सी सी एवने्य ू के मोबाइल एस डी के सीधे आपके आईओएस, एडं्रॉइड या क्रवंडोज 

मोबाइल एक्रप्लकेिन में भगुतान के सगुम और आसान एकीकरण की सकु्रवधा प्रदान करते 

हैं। तेजी से भगुतान प्रसंस्करण, कम क्रक्लक और बकु्रिमान ररिी फीचर लेनदने की सफलता 

दर में सधुार करने और काटथ परर्याग को कम करने में काफी मदद करता है, इस प्रकार 

एक सुंदर और सहज भगुतान करने का अनभुव प्रदान करता ह।ै 

 बडे बैंक जसैे बैंक ऑफ अमरेरका (बी ए सी) और जपेी मॉगथन चेस (ज े पी एम) में 

पररष्कृत भगुतान गटेव े प्रणाली हैं जो व े ग्राहकों के साथ-साथ अपने स्वयं के व्यापारी 

अक्रधग्रहण बैंक सेवाओ ंकी पेिकि करते हैं। 

 स्नैपडील के प्रक्रसि क्रडक्रजटल भगुतान प्लेटणॉमथ फ्रीचाजथ ने अपने ऑणलाइन भेंटों / इनाम  

को मजबतू करने के क्रलए भगुतान गटेव ेसी सी एवने्य ूके साथ भागीदारी की ह,ै क्योंक्रक 

यह आक्रतथ्य, खदुरा और क्रिक्षा जसैे क्षेिों में एक लाख से अक्रधक ऑनलाइन व्यापाररयों 

तक पहुचं प्राप्त करता ह।ै 

 क्रफ्लपकाटथ ने सी सी एवने्य ूऔर पे य ूका उपयोग क्रकया था लेक्रकन अब यह पेक्रजप्पी का 

उपयोग कर रहा ह।ै 

 अमज़ेन पे लाखों अमज़ेन ग्राहकों को ऐसा ही आसान, क्रवश्वसनीय अनभुव प्रदान करने के 

क्रलए मह्वपणूथ ह।ै 

इस प्रकार से जब एक बार िेक्रडट काडथ की जानकारी को इ-कॉमसथ वबेसाइट के भगुतान 

अनभुाग में डाला जाता ह ै तो भगुतान गटेव ेदोनों ग्राहक तथा व्यापरी को धोखाधडी वाली 

गतक्रवक्रधयों से सरुक्रक्षत करने के क्रलए इसके अदंर की मह्त्वपणूथ जानकाररयों को पढता ह ै

क्योंक्रक जानकाररयां लेन दने के दौरान दोनों के बीच अदल बदल होती ह।ै भगुतान गटेव ेउस 

सचुना को व्यापारी के जारीकताथ बैंक के प्राक्रधकरण के क्रलए मागथ प्रिस्त करता ह।ै और 

तदप्िात व्यापारी के लेन दने के क्रस्थक्रत को दिाथता ह।ैअकं्रतम लेक्रकन कम से कम नहीं, भगुतान 

गटेव ेजारीकताथ बैंक द्वारा गटेव े के साथ फंडों को क्रनपटाने के बाद व्यापारी के साथ धन का 

क्रनपटान करता ह।ै 

बोध प्रश्न क 

1) उपयिु िब्दों से ररि स्थान को भरें: 

i) ……………… प्रणाली में प्र्यक्ष जमा, प्र्यक्ष डेक्रबट और इलेक्िॉक्रनक 

चेक (ई-चेक) िाक्रमल हैं। 

ii) ……………… संचार के क्रलए पारंपररक माध्यम का उपयोग करता ह,ै 

जबक्रक ……… …… .. संचार करने के क्रलए अक्रग्रम प्रौद्योक्रगकी का उपयोग 

करता ह।ै 
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iii) ई-भगुतान सचूना प्रसारण को वास्तक्रवक रूप दनेे के क्रलए ……………… 

से अवगत कराता ह।ै इसक्रलए ई-भगुतान के सभी साधनों को क्रडक्रजटल कर 

क्रदया गया ह।ै 

iv) भगुतान गटेव ेभौक्रतक …………… का एक क्रडक्रजटल संस्करण ह ैजो आज 

के लगभग सभी खदुरा दकुानों में क्रस्थत ह।ै 

v) ……………वह क्रवत्तीय संस्थान ह ैजो व्यापारी के बैंक खाते का रखरखाव 

करता ह ै। 

2) बताए ंक्रक क्रनम्नक्रलक्रखत सही हैं या गलत। 

i) ऑनलाइन भगुतान धोखाधडी दर क्रचंताजनक रूप से बढ रही ह ै और यह 

बढती रहगेी इस कारण से सरुक्षा एक मह्वपूणथ उपाय हो सकता ह।ै 

ii) अक्रधग्रहण बैंक ग्राहक का बैंक ह ैजो काडथ योजनाओ ंके तहत काडथधारक का 

िेक्रडट या डेक्रबट काडथ जारी करता ह।ै 

iii) भगुतान गटेव ेअक्रनवायथ रूप से आपके ग्राहकों और संबंक्रधत क्रवत्तीय संस्थान 

के बीच एक कनेक्िन मागथ ह।ै 

iv) वचुथअल पेअर ऑथेंक्रटकेिन (वी पी ए) एक ऐसी चीज ह ैजो अक्रधग्रहणकताथ, 

जारीकताथ और भगुतान गटेव ेप्रक्रिया को और अक्रधक सरुक्रक्षत करने के क्रलए 

समथथन कर रह ेहैं। 

v) व्यापारी एक काडथधारक ह,ै जो उन उ्पादों या सेवाओ ंतक पहुचं बनाना चाहता ह ै

जो व्यापारी बेच रहा ह,ै और लेनदने की िरुूआत करता ह।ै 

3) भगुतान गटेव ेक्या ह?ै 

………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

4) भगुतान गटेव ेमें एक व्यापारी कौन ह?ै 

………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

5.6 भुगतान गेटवे की कायथप्रणाली के सदंभथ में िरण 

हमारे पवूथवती अनुभाग में, हमने दखेा ह ैक्रक एक भगुतान गटेव ेपरूी प्रक्रिया में उपयोगकताथ द्वारा 

दी गई संवदेनिील जानकारी को सरुक्रक्षत करने पर कें क्रद्रत ह।ै यह एक ऐसी तकनीक ह,ै 

क्रजसका उपयोग व्यापाररयों द्वारा ग्राहकों स ेडेक्रबट या िेक्रडट काडथ खरीद को स्वीकार करने के 

क्रलए क्रकया जा सकता ह।ै िब्द में न केवल क्रिक और मोटरथ खदुरा भडंार में पाए जाने वाले 

भौक्रतक काडथ-रीक्रडंग उपकरण िाक्रमल हैं, बक्रल्क ऑनलाइन स्टोरों में पाए जाने वाले भगुतान 

प्रसंस्करण पोटथल भी हैं। यह काडथ और बैंक क्रववरण जोक्रक उपयोगकताथ द्वारा प्रदान जाता ह ैके 

डेटा को एक्रन्िप्ट करके सरुक्षा सकु्रनक्रित करता ह।ै भगुतान गटेव ेप्रक्रिया में चार सरल चरण हैं: 
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चित्र 5.5: भुगतान गेटवे के कामकाज के बारे में िरण 

5.6.1 चवचिष्ट ई-भुगतान प्रणाली के िरण 

क्रनम्नक्रलक्रखत मलू चरण हैं जो क्रदखाते हैं क्रक एक क्रवक्रिष्ट भगुतान गटेव ेकैसे काम करता ह:ै 

 

चरण-1 

• एक ग्राहक अपने आदेश को रखता है और फिर वेबसाइट 

पर सबफमट या चेकआउट बटन, या उसके संबंफधत बटन 

को दबाता है। 

चरण-2 

• ई-कॉमसस वेबसाइट प्लेटफॉमस ग्राहक को एक भुगतान 

गेटवे पर ले जाता है जहां वह बैंक या कार्स के बारे में सभी 

महत्वपूणस जानकारी देता है फजसका वे भुगतान करने के 

फलए उपयोग कर रहे हैं। पीजी तब उपयोगकतास को सीधे 

जारीकतास बैंक या एक 3 र्ी सुरफित पृष्ठ पर ले जाता है, 

लेनदेन को प्रमाफणत करने के फलए कहता है। 

चरण-3 

• बैंक इस बात की जााँच करता है फक उपभोक्ता के पास इस 

लेन-देन को सिल बनाने के फलए खाते में पयासप्त बैलेंस है 

या नहीं। 
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चित्र 5.6: एक चवचिष्ट ई-भुगतान प्रणाली चदखाने वाले िरण 

एक बार यह प्रक्रिया परूी हो जाने के बाद, ग्राहक को क्रदए गए आडथर का प्रमाणीकरण संदिे 

क्रमल जाता ह।ै जसैा क्रक पहले उल्लेख क्रकया गया ह,ै पैसे के लेन-दने में क्रकसी व्यक्रि के बैंक 

और काडथ के क्रववरण के बारे में संवदेनिील जानकारी िाक्रमल होती ह ैजो उसके क्रलए परूी 

तरह से व्यक्रिगत होती ह।ै नतीजतन, यह सकु्रनक्रित करना जरूरी ह ैक्रक यह जानकारी सरुक्रक्षत 

रह।े 

5.7 भुगतान गेटवे के प्रकार 

हमने अपने क्रपछले िीिथकों में दखेा ह ैक्रक एक भगुतान गटेव ेएक व्यापारी सेवा प्रदाता के रूप में कैस े

काम करता ह ैऔर कैसे इ-कॉमसथ एप्लीकेिन सेवा प्रदाता को जोक्रक इ-व्यापार, ऑनलाइन खदुरा 

क्रविेता, क्रिक एडं क्रक्लक या परम्परागत क्रिक एडं मोटाथर के क्रलए प्र्यक्ष भगुतान प्रसंस्करण को 

अक्रधकृत करता ह।ै भगुतान गेटव ेएक बैंक द्वारा अपने ग्राहकों को प्रदान क्रकया जा सकता ह,ै लेक्रकन 

एक क्रभन्न सेवा के रूप में जसैे क्रक भगुतान सेवा प्रदाता, यह एक समक्रपथत क्रवत्तीय सेवा प्रदान कर 

सकता ह ै। ईकॉमसथ भगुतान गेटव ेका उपयोग ग्राहक के आदिेों के भगुतान के क्रलए सरुक्रक्षत गटेव े

के माध्यम से भगुतान लेनदने सेवाओ ंको संभालने के क्रलए क्रकया जाता ह।ै 

क्रवक्रभन्न प्रकार के भगुतान गटेव ेनीचे क्रदए गए हैं: 

5.7.1  होस्टेड भुगतान गेटवे 

होस्ट क्रकए गए भगुतान गटेव ेग्राहक को साइट के चेकआउट पषृ्ठ से दरू ले जाते हैं। जब ग्राहक गटेव े

क्रलंक पर क्रक्लक करता है, तो व ेभगुतान सेवा प्रदाता (पी एस पी) पषृ्ठ पर पनुक्रनथदके्रित हो जाते हैं। 

यहां, ग्राहक अपने भगुतान क्रववरणों को भरता ह,ै और भगुतान करने के बाद, चेकआउट प्रक्रिया को 

परूा करन ेके क्रलए वबेसाइट पर वापस भजे क्रदया जाता ह।ै होस्टेड भगुतान गटेव ेका सबसे प्रक्रसि 

उदाहरण पेपाल (paypal) ह।ै 

 

चरण-4  

• भुगतान गेटवे व्यापारी को उसके अनुसार एक बज़ भेजता 

है। यफद बैंक से उत्तर "नहीं" है, तो व्यापारी पररणामस्वरूप 

ग्राहक को एक त्रुफट संदेश भेजता है, उन्हें कार्स या बैंक 

खाते के साथ फवषय के बारे में बताता है। यफद उत्तर बैंक 

पोटसल से "हां" है, तो व्यापारी बैंक से लेनदेन चाहता है। 

चरण-5 

• बैंक भुगतान गेटवे के साथ फनफधयों को समेटता है, फजसके 

बदले में व्यापारी के साथ धन समेट लेता है 
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चित्र 5.7: होस्टेड भुगतान गेटवे का उदाहरण 

 

चित्र 5.8: होस्टेड भुगतान गेटवे के पेिेवरों और चवपक्ष 

पेपाल होध्डिंग्स, इिंक। एक 

अमरेरकी किं पनी ह ै जो 

अधिकािंश दशेों में ऑनलाइन 

भगुर्ान प्रर्ाली का सिंचालन 

करर्ी ह ै जो ऑनलाइन मनी 

ट्ािंसफर का समर्णन करर्ी ह ै

और पारिंपररक पपेर धवधियों जैसे 

चेक और मनी ऑडणर के धलए 

इलेक्ट्ट्ॉधनक धवक्प के रूप में 

कायण करर्ी ह।ै 

एक बधुनयादी धवश्वास से प्ररेरर् ह ै

धक धवत्तीय सेवाओ िं र्क पह िंच 

होना सिंभावनाएिं श्ररृ्ीर् करर्ा ह।ै , 

पेपल (NASDAQ: PYPL) 

धवत्तीय सेवाओ िं के लोकर्िंत्रीकरर् 

और लोगों और व्यवसायों को 

वैधश्वक अर्णव्यवस्र्ा में शाधमल 

होने और कामयाब होने के धलए 

सशक्त बनाने के धलए प्रधर्बद्ध ह।ै 

पेपाल, पैसा भेजन,े ऑनलाइन 

भगुर्ान करने, िन प्राप्त करन े या 

एक व्यापारी खार्ा स्र्ाधपर् करन े

का सबसे रे्ज़, सरुधिर् र्रीका ह।ै 

1998 में कधफफधनटी के रूप में 

स्र्ाधपर्, पपेाल न े2002 में अपनी 

प्रारिंधभक सावणजधनक पशेकश की 

र्ी। यह उस वषण ईबे की परू्ण 

स्वाधमत्व वाली सहायक किं पनी 

बन गई, धजसका मू् य 1.5 

धबधलयन डॉलर र्ा। 2015 में, 

eBay न े eBay के शेयरिारकों 

को पेपाल बिंद कर धदया। किं पनी न े

राजस्व के आिार पर सबसे बडे 

सिंयकु्त राज्य धनगमों के 2019 

फॉर्चयूणन 500 पर 204 वािं स्र्ान 

धदया। 

सरुधिर् - लेनदने पीसीआई 

अनपुालन हैं और आम र्ौर पर 

ग्राहक िोखािडी सिंरिर् प्रदान 

करर्े हैं 

सरल - अधिकािंश उपयोगकर्ाण इस 

प्रकार के भगुर्ान गेटवे से पररधचर् 

हैं, और वे सेट करन े के धलए 

परेशानी मकु्त हैं 

अनकूुलन 

पेशेवरों 

चूिंधक प्रवेश द्वार बाहरी ह,ै 

इसधलए व्यापारी परेू 

उपयोगकर्ाण को ज्ञार् नहीं कर 

सकर्ा ह ै

से्फ होस्टेड पेमेंट गेटवे 

धवपि 
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गटेव े की इस श्रेणी के साथ, व्यापारी की वबेसाइट के अतंगथत भगुतान क्रववरण ग्राहक से 

संगक्रठत क्रकए जाते हैं। क्रववरण के क्रलए अनरुोध क्रकये जाने बाद, एकक्रित डेटा को भगुतान गेटव े

के य ूआर एल पर भजेा जाता ह।ै कुछ गटेव ेको सटीक प्रारूप में भगुतान डेटा प्रदान करने की 

आवश्यकता होती ह ै

5.7.2 स्व-होस्टेड भुगतान गेटवे 

स्वयं होस्ट क्रकए गए भगुतान गटेव े के साथ क्रकसी भी व्यवसाय की जरूरतों और 

आवश्यकताओ ंके आधार पर नई सकु्रवधाओ ंको अनकूुक्रलत और जोड सकता ह ै

पक्ष: 

 अच्छा ग्राहक अनभुव - संपणूथ लेनदने एक ही स्थान पर परूा होता ह।ै 

 अनकूुलन प्रवाह - व्यापारी का भगुतान यािा पर क्रनयंिण ह।ै 

चवपक्ष: 

 कोई समथथन प्रणाली नहीं- आमतौर पर सेल्फ होस्टेड गटेव ेमें कोई तकनीकी सपोटथ टीम 

नहीं होती ह ैक्रजस पर आप भरोसा कर सकें  जब प्रणाली फेल हो । इस दिा में आपको यह 

पता लगाना होगा क्रक अपने दम पर समस्या को कैसे हल करें या एक पेिवेर को क्रकराए 

पर लें जो महगंा हो सकता ह।ै 

5.7.3 ए. पी. आई. होस्टेड भुगतान गेटवे 

ए. पी. आई. होस्ट क्रकए गए भगुतान गटेव ेके साथ, ग्राहक अपने िेक्रडट या डेक्रबट काडथ की 

जानकारी सीधे व्यापारी के चेकआउट पषृ्ठ पर दजथ करते हैं और भगुतानों को एक ए पी आई 

(एप्लीकेिन प्रोग्राक्रमंग इटंरणेस) या एच. टी. टी. पी. एस जानकाररयों का उपयोग करके 

संसाक्रधत क्रकया जाता ह।ै 

पक्ष: 

 अनकूुलन - ग्राहक अनभुव और भगुतान यािा के यआूई पर पणूथ क्रनयंिण प्रदान करता ह।ै 

 एकीकरण की क्षमता - मोबाइल उपकरणों, टैबलेट, आक्रद के साथ उपयोग क्रकया जा 

सकता ह।ै 

चवपक्ष: 

 सरुक्षा - व्यापारी पी सी एस डी एस एस अनपुालन और एस एस एल प्रमाणन खरीदने के 

क्रलए क्रजम्मदेार हैं। 

5.7.4  स्थानीय बैंक एकीकरण गेटवे 

 स्थानीय बैंक एकीकरण गटेव ेग्राहक को भगुतान गटेव ेकी वबेसाइट (बैंक की वबेसाइट) 

पर पनुक्रनथदके्रित करते हैं जहां व ेअपने भगुतान क्रववरण और संपकथ  क्रववरण दजथ करते हैं। 
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भगुतान करने के बाद, ग्राहक को पनुक्रनथदिेन पर भजे ेगए भगुतान सचूना डेटा के साथ, 

व्यापारी वबेसाइट पर वापस भजे क्रदया जाता ह।ै 

पक्ष: 

 ्वररत और आसान सेट अप - छोटे व्यवसायों के क्रलए अच्छा ह ै क्रजन्हें एक सरल एक 

बार भगुतान संरचना की आवश्यकता होती ह।ै 

चवपक्ष: 

 केवल मलू क्रवििेताए ं- आमतौर पर वापसी  या आवती भगुतान सक्षम नहीं के क्रलए होते 

हैं, इसक्रलए थोक क्रविेताओ ंके क्रलए उक्रचत नहीं ह।ै 

यक्रद कोई भगुतान गटेव े का चयन करता ह ै तो यह इसके मॉडल वांक्रछत गणुों के प्रकार, 

व्यवसाय की आवश्यकताओ ंपर क्रनयंिण की मािा तथा ग्राहक के भगुतान अकमण ेपर क्रनभथर 

होना चाक्रहए। ऑनलाइन व्यवसायों और क्रवििे रूप से थोक क्रविेताओ ंके क्रलए, एक स्व-

होस्टेड भगुतान गटेव ेसबसे सुव्यवक्रस्थत अनभुव प्रदान करता ह ैक्योंक्रक यह ग्राहक को एक ही 

पषृ्ठ से लेनदने परूा करने की अनमुक्रत दतेा ह,ै और ग्राहक अनभुव पर व्यापारी क्रनयंिण प्रदान 

करता ह।ै और, क्रक्वक बुक्स कॉमसथ के बी 2 बी पेमेंट्स के साथ, आप इस बात के क्रलए भी 

संतषु्ट सकते ह ैकी ग्राहक का डाटा सरुक्रक्षत ह ै। 

5.8  भुगतान चवचध के प्रकार 

क्रवक्रभन्न प्रकार के भगुतान गटेव ेउपभोिा उपयोग कर रह ेहैं। यह क्रिक्स -और-मोटाथर में संभव 

हो सकता ह ैक्रजसे हम आमतौर पर भौक्रतक स्टोर कहते ह ैऔर ऑनलाइन खरीदारी के साथ भी 

संभव हो सकता ह।ै क्रजसे हम क्रक्लक-एडं-मोटाथर स्टोर कहते हैं। भौक्रतक दकुानों में, काडथ भी 

फोन द्वारा भगुतान को स्वीकयों करने के क्रलए भगुतान गटेव ेपी ओ एस से संगक्रठत होते ह ै । 

ऑनलाइन स्टोर में, भगुतान गटेव े"चेकआउट" पोटथल्स हैं क्रजनका उपयोग गगूल पे, अमेज़़ॅन 

पे, फेसबकु पे और व्हाट्सएप पे पर सेवाओ ंके क्रलए िेक्रडट काडथ की जानकारी या क्रवश्वनीयता 

दजथ करने के क्रलए क्रकया जाता ह।ै जब आप इसके द्वारा प्रदान क्रकये लचीलेपन पर क्रवचार करते 

ह ैतो कई गटेव ेका उपभोग सुखद अनभुव हो सकता ह।ै बाजार में क्रवक्रभन्न प्रकार के ई-भगुतान 

मौजदू हैं, कुछ नीचे क्रदए गए हैं: 

 स्वचाक्रलत क्रक्लयररंग हाउस 

 वायर से स्थानान्तरण 

 आइटम प्रसंस्करण 

 ररमोट क्रडपॉक्रजट कैप्चर 

 फेडलाइन एक्सेस सॉल्यूिसं 

 स्वचाक्रलत टेलर मिीनें 

 काडथ सेवाए ँ(ए टी एम, िेक्रडट, डेक्रबट, प्रीपेड) 

 मोबाइल भगुतान 
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 क्रिप्टो मदु्रा 

दसूरी ओर ई-भगुतान क्रवक्रधयों को दो के्षिों में वगीकृत क्रकया जा सकता ह,ै िेक्रडट भगुतान 

प्रणाली और नकद भगुतान प्रणाली क्रजसे हम आमतौर पर प्री पेड एडं पोस्ट पेड ई-भगुतान 

प्रणाली कहते हैं। 

प्रीपेड उस योजना को संदक्रभथत करता ह ैक्रजसमें आप सेवाओ ंका लाभ उठाने से पहले िेक्रडट 

को अक्रग्रम में खरीदते हैं। पोस्टपेड को एक ऐसी योजना के रूप में पररभाक्रित क्रकया गया ह ै

क्रजसमें ग्राहकों को उनके द्वारा प्राप्त सेवाओ ं के क्रलए महीने के अतं में क्रबल भजेा जाता ह।ै 

उदाहरणों में प्लाक्रस्टक काडथ, ऑन-लाइन िांजके्िन, संबंक्रधत बैंक, फोन द्वारा या वबेसाइट पर 

फॉमथ भरकर, साइबर कैि, एक्रन्िप्टेड भगुतान, इटंरनेट चेक, जमा के क्रलए चेक, उन्हें आतंररक 

रूप से संसाक्रधत करना और बैंकों के बीच स्पष्ट और व्यवक्रस्थत करना, हैंड राइक्रटंग चेक 

िाक्रमल हैं। हस्ताक्षर। 

5.8.1  के्रचडट काडथ 

िेक्रडट काडथ एक प्लाक्रस्टक काडथ ह ैजो एक बैंक द्वारा जारी क्रकया जाता ह।ै यह उच्च िेक्रडट 

रैंक्रकंग के ग्राहकों को जारी क्रकया जाता ह,ै आवश्यक जानकारी काडथ पर चुंबकीय रूप में 

संग्रहीत की जाती ह।ै एक काडथ धारक दकुान या िोरूम से वस्त ुखरीद सकता ह ैऔर उसे 

नकद भगुतान करने की कोई आवश्यकता नहीं ह ै। उसे उस स्थान पर मिीन में काडथ को फ्लैि 

करना होगा जहां वह खरीदारी कर रहा ह।ै बैंक एक क्रनक्रित सीमा तक ग्राहकों को िेक्रडट काडथ 

जारी करते हैं। ग्राहक अक्रधकृत िोरूम से सामान / सेवाए ंक्रबना कैि के खरीद सकते ह।ै खरीद 

सकते हैं। िोरूम द्वारा अक्रधकृत िाखा को क्रबल प्रस्ततु क्रकए जाते हैं। यह क्रबल भगुतान िाखा 

द्वारा जारीकताथ िाखा को प्रस्ततु क्रकया जाता ह।ै जारी करने वाली िाखा ग्राहक को डेक्रबट के 

बारे में सकू्रचत करती ह।ै बैंक िेक्रडट काडथ के क्रलए मामलूी िलु्क लेते हैं। 

5.8.2  साइबर कैि 

िेक्रडट काडथ के क्रवपरीत, साइबर कैि सीधे क्रनक्रधयों को संभालने में िाक्रमल नहीं ह।ै साइबर 

कैि प्रणाली में, क्या ख़रीदा जाना ह ैसकु्रनक्रित होन ेके बाद ग्राहक िेक्रडट काडथ के जररये क्रबना 

उसका नंबर बताये हुए व्यापारी को भगुतान करता ह।ै िेक्रडट काडथ नंबर व्यापारी को एक्रन्िप्टेड 

रूप में भजेा जाता ह।ै व्यापरी इस एक्रन्िप्टेड भगुतान को अपनी व्यक्रिगत कंुजी के साथ 

साइबर कैि गटेव ेसवथर को अग्रक्रित करता ह।ै बैंक का साइबर कैि गटेव ेसवथर सचूना को 

क्रडक्रिप्ट करता ह,ै लेनदने को संसाक्रधत करता ह ैऔर इसे व्यापारी के बैंक को अग्रेक्रित करता 

ह।ै 

यह मलू रूप से ई-भगुतान प्रणाली का एक रूप ह ैक्रजसमें नकद के उपयोग के क्रबना ऑनलाइन 

या इलेक्िॉक्रनक उपकरण के माध्यम से भगुतान करने के क्रलए काडथधारक को क्रवत्तीय संस्थान 

द्वारा जारी काडथ के उपयोग की आवश्यकता होती ह।ै 

5.8.3 इटंरनेट िेक 

चेक एक हस्ताक्षररत कागज दस्तावजे ह ै जो हस्ताक्षरकताथ के बैंक को क्रनक्रदथष्ट क्रतक्रथ पर या 

उसके बाद हस्ताक्षरकताथ के खाते से चेक या धारक पर क्रनक्रदथष्ट क्रकसी व्यक्रि को राक्रि का 



 

 

ई-भुगतान प्रणाली 

106 

भगुतान करने का आदिे दतेा ह।ै चेक भगुतानकताथ से सीधे प्राप्तकताथ के पास जाते हैं, ताक्रक 

भगुतान का समय या उद्दशे्य प्राप्तकताथ को स्पष्ट हो। आदाता अपनी पसंद के खाते में चेक जमा 

कर सकता ह ैया उससे नकद पैसे ले सकता ह।ै बैंक नकद जमा के क्रलए चेक स्वीकार करते ह ै

इसके क्रलए व ेक्रवस्ततृ सुक्रवधा का संचालन करते ह ैतदप्िात उसके आंतररक रूप से उसकी 

जाँच पडताल करते ह ैक्रफर सारे मदु्दों का दोनों बैंक आपस में क्रनपटारा करते ह।ै 

5.8.4  स्माटथ काडथ 

यह एक माइिो प्रोसेसर यिु एक प्लाक्रस्टक काडथ ह ैक्रजसे लेनदने करने के क्रलए धन के साथ 

लोड क्रकया जा सकता ह;ै क्रजसे क्रचप काडथ के रूप में भी जाना जाता ह।ै 

5.8.5 नकद भुगतान प्रणाली 

क) प्रत्यक्ष डेचबट - एक क्रवत्तीय लेनदने क्रजसमें खाताधारक बैंक को क्रनदिे दतेा ह ैक्रक वह 

अपने खाते से इलेक्िॉक्रनकली या वस्तओु ंया सेवाओ ंका भगुतान करने के क्रलए एक 

क्रवक्रिष्ट राक्रि एकि करे। 

ख) ई-िेक - यह एक परुाने पेपर चेक का क्रडक्रजटल संस्करण ह।ै यह एक बैंक खाते से पैसे 

का इलेक्िॉक्रनक हस्तांतरण ह,ै आमतौर पर कागज की जांच के उपयोग के क्रबना, खाते 

की जांच करना। 

ग) ई-कैि - यह एक इलेक्िॉक्रनक भगुतान प्रणाली का एक रूप ह,ै जहां एक क्रनक्रित राक्रि 

को ग्राहक के क्रडवाइस पर संग्रहीत क्रकया जाता ह ै और ऑनलाइन लेनदने के क्रलए 

सलुभ बनाया जाता ह।ै 

घ) संग्रहीत-मूल्य काडथ - एक क्रनक्रित राक्रि वाला काडथ क्रजसे जारीकताथ के स्टोर में लेनदने 

करने के क्रलए उपयोग क्रकया जा सकता ह।ै संग्रक्रहत-मलू्य काडथ का एक क्रवक्रिष्ट उदाहरण 

उपहार काडथ हैं। 

5.8.6  ई-वॉलेट 

यह स्पष्ट ह ै क्रक मोबाइल वॉलेट धीरे-धीरे भगुतान पिक्रत के रूप में एक पहचान बना रह ेहैं, 

लेक्रकन नकदी अभी भी उपभोिाओ ंके जीवन के क्रलए एक अक्रनवायथ आवश्यकता बनी हुई ह।ै 

नेटवकथ  संचालन, बैंकों सक्रहत क्रवक्रभन्न क्षेिों के क्रवििेज्ञ व्यि करते हैं क्रक, मोबाइल भगुतान 

जल्दी से समय के साथ पारंपररक वॉलेट को बदल दगेा। हाल के अध्ययनों से पता चलता ह ै

क्रक उपभोिाओ ं की जागरूकता से मोबाइल भगुतान उपयोग में वकृ्रि हुई ह।ै ई-वॉलेट एक 

प्रकार का प्रीपेड खाता ह ैजो ऑनलाइन लेनदने को आसान बनाने के उपयोगकताथ के क्रवत्तीय 

डेटा को जसैे डेक्रबट या िेक्रडट काडथ की सकु्रवधा को संग्रहीत करता ह।ै क्रवक्रभन्न प्रकार के वॉलेट 

हैं। 

भारतीय ररज़वथ बैंक वॉलेट के क्रलए तीन श्रेक्रणयां रखता हैं- बंद, अधथ-बंद और खलुी। एक बंद 

वॉलेट का उपयोग क्रविेि रूप से एक कंपनी से वस्तओु ंऔर सेवाओ ंको खरीदने के क्रलए 

क्रकया जा सकता ह।ै दसूरी ओर, अधथ-बंद वॉलेट का उपयोग क्रकसी क्रनक्रदष्ट व्यापारी स्थान पर 

क्रजसके पास भगुतान उपकरणों को स्वीकार करने के क्रलए जारीकताथ के साथ क्रवक्रिष्ट अनुबंध 

होता ह,ै क्रवत्तीय सेवाओ ंसक्रहत खरीदने के क्रलए क्रकया जा सकता ह।ै हालाँक्रक ओपन वॉलेट 
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का प्रयोग, व्यापारी स्थान या पॉइटं ऑण सेल टक्रमथनल सक्रहत जोक्रक काडथ को स्वीकार करते 

ह,ै उ्पाद तथा सेवाओ ंको खरीदने के क्रलए क्रकया जा सकता ह ैसाथ ही साथ इसका उपयोग 

एटीएम से पैसे क्रनकलने या अन्य क्रबज़नेस कोरेस्पोंडेंट से भी क्रकया जा सकता ह।ै ये वॉलेट 

केवल बैंकों द्वारा जारी क्रकए जा सकते हैं। नेट बैंक्रकंग, और िेक्रडट या डेक्रबट काडथ का उपयोग 

करके पैसा जोडा जा सकता ह।ै प्रीपेड वॉलेट में लेनदने की सीमा और वधैता अवक्रध होती ह।ै 

क्रवक्रभन्न प्रकार के वॉलेट हैं, उदाहरण के क्रलए यह प्रीपेड या पोस्टपेड हो सकता ह।ै एक अधथ-

बंद प्रीपेड वॉलेट ह ैक्रजसका उपयोग अन्य वॉलेट उपयोगकताथओ ंऔर बैंक खातों में, कभी भी, 

कहीं भी धन हस्तांतररत करने के क्रलए क्रकया जा सकता ह।ै हम इन वॉलेट्स के बारे में क्रकसी 

सवथ व्यप्त पररदृश्यमें तलुा्मक दृक्रष्टकोण प्रस्ततु कर रहें ह।ै 

ताचलका: 5.2: इन पसथ के बारे में तुलनात्मक दृचष्टकोण 

क्र. 

स. 

वॉलेट 

का 

नाम 

स्थाचपत और 

लॉन्ि चकया गया 

चविेषताए ँ ऑपरेंडी मोड (कायथ करने 

का तरीका) 

लोगो 

1.  
गगूल 

प े

11 क्रसतंबर, 

2015; 5 साल 

पहले (एंड्राइड प े

के रूप में) 

8 जनवरी, 2018 

(गगूल पे के रूप 

में) 

गगूल पे एक 

क्रडक्रजटल वॉलेट 

प्लेटणॉमथ ह ै और 

गगूल द्वारा 

क्रवकक्रसत 

ऑनलाइन भगुतान 

प्रणाली ह।ै गगूल प े

आपके पैसे का 

प्रबंधन करने के 

क्रलए एक सरुक्रक्षत, 

सरल और सहायक 

तरीका ह,ै क्रजससे 

आपको अपने खचथ 

और बचत की 

स्पष्ट जानकारी 

क्रमलती ह:ै 

इसमें मोबाइल उपकरणों पर 

पावर-इन-ऐप और टैप-टू-पे 

खरीदारी की क्रविेिताएं हैं, 

जो उपयोगकताथओ ं को 

एंड्रॉइड फोन, टैबलेट या 

घक्रडयों के साथ भगुतान 

करने में सक्षम बनाती हैं। 

क्रसक्रमत कायथक्षमता वाले 

क्रकसी आई ओ एस क्रडवाइस 

के साथ भी USA तथा 

भारत के उपयोग करता 

इसका प्रयोग कर सकते ह ै । 

गगूल पे सीधे आपके बैंक 

खाते और आपके पंजीकृत 

णोन नंबर से जडुा होता ह।ै 

यह आपको समय बचान े में 

मदद करता ह ै जो क्रक आप 

बटुए को क्रफर से लोड करन े

और अक्रतररि केवाईसी 

करन े में खचथ करेंग े जो क्रक 

भारत में अन्य क्रडक्रजटल 

वॉलेट के क्रलए आम तौर पर 

आवश्यक ह।ै 

 

2.  अमेज़

न प े

2007 में िरुू 

क्रकया गया 

अमेज़़ॅन पे एक 

ऑनलाइन भगुतान 

प्रसंस्करण सेवा ह ै

जो अमेज़़ॅन के 

स्वाक्रम्व में ह।ै 

अमेज़न पे Amazon.com 

के उपभोिा आधार का 

उपयोग करता ह ै और 

उपयोगकताथओ ं को बाहरी 

व्यापारी वेबसाइटों पर अपन े

अमेज़न खातों के साथ 
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भगुतान करन े का क्रवकल्प 

दनेे पर ध्यान कें क्रद्रत करता ह ै

3.  
व्हाट्स 

एप प े

फरवरी 2018 में 

भारत में िायल रन 

के एक भाग के रूप 

में लॉन्च क्रकया 

गया 

एन पी सी आई के 

साथ साझेदारी में 

बनाया गया, 

व्हाट्स एप पे एक 

इन-चैट भगुतान 

सकु्रवधा ह ै जो 

उपयोगकताथओ ंको 

व्हाट्स एप के 

माध्यम से अपनी 

संपकथ  सचूी में 

लेनदने करन े की 

अनमुक्रत दतेा ह।ै 

व्हाट्स एप प े यजूसथ को 

केवल अपने कॉन्टैक्ट्स को 

पैसे भेजन े की अनमुक्रत दतेा 

ह ै क्रजसके बाद वह य ू पी 

आई आई डी को सक्षम 

बनाता ह।ै व्हाट्स एप प े

यजूसथ य ू पी आई आई डी 

डालकर पैसे भेज सकते हैं। 

क्यआूर कोड के माध्यम से, 

व्हाट्स एप उपयोगकताथ उन 

लोगों को भी पैसे भेज सकते 

हैं जो उनकी संपकथ  सचूी में 

नहीं हैं। 

 

4.  
भीम भारत के माननीय 

प्रधान मंिी नरेंद्र 

मोदी द्वारा 30 

क्रदसंबर 2016 को 

भीम की 

पररकल्पना और 

िरुूआत की गई 

ह,ै ताक्रक राष्ि को 

क्रवत्तीय समावेिन 

और क्रडक्रजटल रूप 

से सिि समाज में 

लाया जा सके। 

यह क्रडक्रजटल 

वॉलेट भारतीय 

ररज़वथ बैंक (आर 

बी आई) द्वारा 

समक्रथथत ह ै और 

भारतीय राष्िीय 

भगुतान क्रनगम द्वारा 

लॉन्च क्रकया गया 

ह।ै भीम िायद य ू

पी आई पर 

आधाररत भारत के 

सबसे अच्छे 

क्रडक्रजटल वॉलेट में 

से एक ह ै

भीम आपको वचुथअल 

भगुतान पता (वी पी ए) का 

उपयोग करके पैसे भेजन े

और प्राप्त करने दतेा ह ैक्रजसमें 

आप अपने बैंक क्रववरण का 

खलुासा क्रकए क्रबना लेन-दने 

कर सकते हैं। 

नतीजतन, यह व्यापाररयों को 

क्रफंगरक्रपं्रट स्कैनर का उपयोग 

करके ग्राहकों के साथ 

लेनदने करने की अनमुक्रत 

दतेा ह ै जो आधार डेटाबेस 

के माध्यम से प्राप्त होता ह।ै 

भीम क्य.ू आर कोड स्कैन-

एंड-पे क्रवकल्प को सक्षम 

करता ह।ै इसी तरह, आप ऐप 

के माध्यम से अपना खदु का 

अनठूा यपूीआई क्रपन और 

क्य ू आर कोड उ्पन्न कर 

सकते हैं। साथ ही, आपको 

सरुक्षा मदु्दों के बारे में क्रचतंा 

करने की आवश्यकता नहीं ह ै

क्योंक्रक आपके डेटा के 

अनकु्रचत और धोखाधडी 

वाले उपयोग को कम करन े

के क्रलए आपका लॉक्रगन 90 

सेकंड की क्रनक्रष्ियता के बाद 

समाप्त हो जाता ह।ै 

इसके अक्रतररि, भीम 

आपको यह सकु्रनक्रित करन े
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के क्रलए एक लेन-दने का 

इक्रतहास भी प्रदान करता ह ै

क्रक आप ऐप के माध्यम से 

अपने लेन-दने पर नज़र रखें 

5.  
फेसबु

क प े

फेसबकु को प्रारम्भ 

में फ्लोररडा के रूप 

में क्रनगक्रमत क्रकया 

गया था,  फरवरी 

2004 में इसकी 

िरुुआत के कुछ 

महीनों बाद, 

thefacebook.co

m के क्रलए 

वेबसाइट संचालन 

की लागतों का 

भगुतान माकथ  

जकुरबगथ और 

एडुआडो सेवररन 

ने क्रकया था, 

क्रजन्होंन े कंपनी में 

इक्रक्वटी स्टेक 

क्रलया था। 

फेसबकु न े

औपचाररक रूप से 

अमरेरका में फेसबकु 

पे लॉन्च करके 

क्रडक्रजटल भगुतान 

स्पेस में कदम रखा 

ह।ै प्लेटफॉमथ 

उपयोगकताथओ ं को 

फेसबकु और 

मैसेंजर में भगुतान 

करने की अनमुक्रत 

दगेा और कंपनी का 

कहना ह ैक्रक भक्रवष्य 

में इसं्टाग्राम और 

व्हाट्स एप पर भी 

फेसबकु पे का 

क्रवस्तार क्रकया 

जाएगा। फेसबकु प े

फेसबकु पर भगुतान 

करने का एक सहज 

और सरुक्रक्षत तरीका 

ह,ै 

फेसबकु पे हर बार आपकी 

भगुतान जानकारी को क्रफर से 

दजथ करने के बजाय, ऐप्स पर 

भगुतान और खरीदारी करन े

के क्रलए उपलब्ध ह।ै फेसबकु 

कभी भी अपने पास पैसे नहीं 

रखता हालाँक्रक जैसा क्रक 

इसका मानक हो प्राप्तकताथ के 

बैंक को पैसा उपलब्ध करान े

में सामान्यत: कुछ क्रदन का 

समय लगगेा ।  अमेररका में 

लाइव चैट के माध्यम से 

वास्तक्रवक समय में ग्राहक 

सहायता प्राप्त करते ह ै (और 

भक्रवष्य में दकु्रनया भर में 

अक्रधक स्थानों पर ऐसा 

संभव हो सकता ह)ै 

 

6.  
पेज़ैप 

  

एच डी एफ सी 

बैंक न े 10 जनू, 

2015 को ग्राहकों 

के क्रलए पेज़ैप 

लॉन्च क्रकया 

पेजएप एच डी एफ 

सी बैंक द्वारा 

बनाया गया एक 

मोबाइल ऐप ह ै

एच डी एफ सी के पेजएप को 

एक दोहरी एक्रन्िप्िन 

आधाररत प्रक्रिया से सरुक्रक्षत 

क्रकया गया ह ै जो की 

उपयोक्रगताओ ं को ्वररत 

भगुतान करन ेमें मदद करता 

ह ैचाह ेयह मवूी क्रटकट बकु 

करन े के क्रलए या अपन े

मोबाइल नंबर के ररचाजथ 

करन ेमें या उपयोक्रगता क्रबलों 

का भगुतान करन े में या 

क्रकराने का सामान खरीदन ेमें 

या डी टी एच के क्रलए 

भगुतान करन े में या डेटा 

काडथ के क्रलए भगुतान करन े

में या क्रफर दसूरे को पैसा और 

इ्याक्रद के क्रलया क्रकया जाए।   

पेज़ैप माक्रलकाना तकनीक 

का उपयोग करके प्र्येक 
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लेनदने के क्रलए तीन सरुक्षा 

जांच करता ह ै। 

7.  
प ेटी 

एम 

वॉलेट  

अगस्त 2010 को 

स्थाक्रपत क्रकया गया 

प े टी एम वॉलेट - 

एक सरुक्रक्षत 

क्रडक्रजटल वॉलेट 

जो आपको एक 

स्पिथ के साथ 

अपने पैसे का 

प्रबंधन करन े दतेा 

ह;ै क्रबलों का 

भगुतान करें, 

ररचाजथ करें, दोस्तों 

को पैसे भेजें और 

क्रवक्रभन्न िांडों में 

खरीदारी के क्रलए 

भगुतान करें 

प े टी एम सरुक्षा के क्रलहाज 

से पी सी आई डी एस एस 

का अनपुालन करता ह।ै ये 

कभी भी ग्राहक के कवव 

नंबर को संग्रक्रहत नहीं करता 

यह सकु्रनक्रित करन े के क्रलए 

की अंक िेक्रडट तथा डेक्रबट 

काडथ की जानकारी पणूथतया 

सरुक्रक्षत हो । 

 

8.  
फोन प े फोन पे की स्थापना 

क्रदसंबर 2015 में 

समीर क्रनगम, राहुल 

चारी और बकु्रज़थन 

इजंीक्रनयर न े की 

थी। यनूीफाइड 

पेमेंट इटंरफेस पर 

आधाररत फोन पे 

ऐप अगस्त 2016 

में लाइव हुआ था। 

कंपनी को 2016 में 

क्रफ्लपकाटथ द्वारा 

अक्रधग्रक्रहत क्रकया 

गया था और इसे 

फोनपे वॉलेट के रूप 

में पनु: िांड क्रकया 

गया था। लॉन्च के 

3 महीने के भीतर, 

ऐप को एक करोड 

से अक्रधक 

उपयोगकताथओ ंद्वारा 

डाउनलोड क्रकया 

गया था। 2018 में, 

गगूल प्ले स्टोर पर 

5 करोड बैज पान े

के क्रलए फोन पे भी 

सबसे तेज़ भारतीय 

भगुतान ऐप बन 

गया 

फोन पे ऐप यकू्रनफाइड पमेेंट 

इटंरफेस (य ू पी आई) 

प्लेटफॉमथ पर आधाररत ह ै । 

य ू पी आई भगुतान प्रणाली 

स्माटथफोन का उपयोग करके 

क्रकसी भी दो बैंक खातों के 

बीच मनी िांसफर की 

अनमुक्रत दतेी ह।ै 

 

 

9.  
क्रजयो 

मनी 

2018 के दौरान 

अपना पररचालन 

िरुू क्रकया, इसका 

मखु्यालय नवी 

मुंबई, भारत में ह।ै 

क्रजयो मनी को 

ररलायंस इडंस्िीज 

और भारतीय स्टेट 

बैंक के बीच 

70:30 के 

क्रजयो मनी सभी 

भौक्रतक और 

ऑनलाइन चैनलों 

में क्रडक्रजटल 

भगुतान करन े का 

एक सरुक्रक्षत और 

सदृढ तरीका ह।ै 

सकु्रवधाजनक और 

तेज़ भगुतान के 

क्रलए अपने सभी 

भगुतान बैंक बैंकों की एक 

क्रविेि श्रेणी ह ै जो जमा 

स्वीकार कर सकते हैं और 

भगुतान कर सकते हैं लेक्रकन 

ऋण या िेक्रडट काडथ सक्रहत 

अन्य प्रकार के िेक्रडट जारी 

करन े के हकदार नहीं हैं। 

क्रजयो मनी की अनठूी 

क्रविेिता इस तथ्य में क्रनक्रहत 

ह ै क्रक ररलायंस आउटलेट्स 
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क्रहस्सेदारी अनपुात 

के साथ एक संयिु 

उद्यम के रूप में 

िरुू क्रकया गया 

था। 

िेक्रडट / डेक्रबट 

काडथ और बैंक 

खातों को सरुक्रक्षत 

रूप से संग्रहीत 

करें। क्रवक्रभन्न प्रकार 

के व्यापाररयों से 

इन-स्टोर और 

ऑनलाइन भगुतान 

करें। अन्य क्रजयो 

मनी 

उपयोगकताथओ ं

और बैंक खातों में 

धनराक्रि 

स्थानांतररत करें। 

में भगुतान चाह ेयह ररलायंस 

फे्रि, ररलायंस िेंड्स, 

ररलायंस ज्वेल्स और अन्य 

हो इस वॉलेट का उपयोग 

करके क्रकया जा सकता ह।ै 

ऐप अपन े उपयोगकताथओ ं

को क्रजयो मनी बलैेंस को 

संबंक्रधत बैंक खाते में 

स्थानांतररत करने की भी 

अनमुक्रत दतेा ह।ै 

10.  
अली 

प े

फरवरी 2004 में 

अलीबाबा ग्रपु 

और इसके 

संस्थापक जैक मा 

द्वारा हांग्जो, चीन 

में स्थाक्रपत क्रकया 

गया। 2015 में। 

अली पे एक 

ततृीय-पक्ष 

मोबाइल और 

ऑनलाइन भगुतान 

मंच ह।ै 

अली पे वॉलेट, क्रजसमें एक 

मोबाइल ऐप भी िाक्रमल ह ै

जो ग्राहकों को सीध े अपन े

मोबाइल उपकरणों से लेनदने 

करने की अनमुक्रत दतेा ह।ै 

अली पे क्रकसी भी व्यवसाय 

के क्रलए जो की चाईक्रनज 

दकुानदारों की बडी संख्या 

तक चाह े वो चीन में हो या 

बाहर पहुचं बनाने की सोच 

रह ेह ैके क्रलए एक महतवपणूथ 

भगुतान क्रवक्रध हो सकती ह।ै 

 

11.  
एप्पल  

प े

प्रारंक्रभक ररलीज 

की तारीख: 

अक्टूबर 2014 

 

एप्पल  प,े एप्पल 

इकं. द्वारा एक 

मोबाइल भगुतान 

और क्रडक्रजटल 

वॉलेट सेवा ह ै जो 

उपयोगकताथओ ंको 

व्यक्रिगत रूप से 

या आई ओ एस के 

माध्यम से या वेब 

पर सपवारी  के 

रूप में के रूप में 

भगुतान करके की 

अनमुक्रत दतेा ह।ै 

यह आई णोन, 

एप्पल वॉच, आई 

पेड  और मैक पर 

समक्रथथत ह ै

एप्पल पे एप्पल उपकरणों के 

क्रलए एक संपकथ  रक्रहत 

भगुतान तकनीक ह।ै इसको 

उपभोिा के भौक्रतक वॉलेट 

से दरू करने के क्रलए बनाया 

गया था तथा उस संसार से 

जोडने के क्रलए बनाया गया 

था क्रजसमें आपका डेक्रबट या 

िेक्रडट काडथ आपके आई 

णोन या एप्पल वाच में होता 

ह ै जो की काडथ का उपयोग 

करने के बजाय आपके 

क्रडवाइस का उपयोग भगुतान 

करने की अनमुक्रत दतेा ह।ै 

यएूस में एप्पल ग्राहक एप्पल 

पे का उपयोग दोस्तों और 

पररवार के साथ पैसा भेजन े

और प्राप्त करने के क्रलए 

आसानी से और सरुक्रक्षत रूप 
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से कर सकते हैं। एप्पल वॉच 

उपयोगकताथ अब क्रसरी को 

क्रकसी को भगुतान करने के 

क्रलए कह सकते हैं। ऐप्पल प े

अब आई णोन, आई पेड  

और एप्पल वॉच पर व्यक्रि 

को व्यक्रि से भगुतान करन े

के क्रलए सबसे सरल और 

सकु्रवधाजनक तरीका ह ै
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5.8.7 चक्रप्टो मुद्राए ं 

क्रिप्टो मदु्राए ंऑनलाइन लेनदेन के क्रलए भगुतान पिक्रत के रूप में तेजी से प्रचक्रलत हो रही हैं, 

क्रविेि रूप वाले यवुा, पैसे वाले आई टी में क्रवििेज्ञ पेिवेरों के बीच। 

5.9  भुगतान प्रणाली की आवश्यक मेचरक्ट्स 

1) सुरक्षा: क्रडक्रजटल भगुतान में सरुक्षा क्रचंता का बडा कारण ह।ै क्रकसी भी प्रकार का 

क्रडक्रजटल भगुतान करते समय यह सकु्रनक्रित क्रकया जाना चाक्रहए क्रक इससे 

संबंक्रधत क्रकसी भी व्यक्रिगत जानकारी से समझौता नहीं क्रकया गया ह।ै 

2) उपयोगकताथ अनुभव: कंपक्रनयां उपयोगकताथ के अनुभव को गभंीरता से ले रही 

हैं, और उनमें से कुछ अक्रभनव रूप से मह्वपणूथ इटंरफेस को क्रफर से क्रडज़ाइन 

कर रह ेहैं। यद्यक्रप जब कोई उ्पाद या एक्रप्लकेिन पहली बार लॉन्च क्रकया जाता 

ह,ै सम्पणूथ क्रवचार के सम्प्रेिण पर जोर क्रदया जाता ह ैऔर समय के साथ इसका 

परीक्षण और साक्रबत क्रकया जाता ह ैकी एकाक्रधक उपयोगकताथ अनभुव के साथ 

व्यवसाय को सम्पणूथ नए प्लेटफॉमथ के क्रलए लॉन्च कर सकते ह।ै 

3) कायथक्षमता: कायाथ्मक परीक्षण में कायथक्षमता परीक्षण िाक्रमल है, जो उ्पाद के संपणूथ 

णंक्िन या घटक का एक फीचर वके्रलडेिन ह।ै सॉफ़्टवयेर परीक्षण संगठन एंड-टू-एंड 

टेस्ट कवरेज प्रदान कर रह ेहैं, जोक्रक रेक्रक्वरमेंट्स गदैररंग स्टेज तक क्रवस्ततृ ह ैताक्रक यह 

सकु्रनक्रित क्रकया जा सके क्रक दोि पर कम हो। 

4) प्रदिथन: प्रदिथन परीक्षण क्रनस्संदहे मह्वपणूथ ह।ै आवदेन की प्रक्रतक्रिया समय की 

क्रनगरानी करने से लेकर यह सकु्रनक्रित करके तक क्रक लोड तथा क्रकया जा चकूा होता ह।ै  

प्र्यक्ष परीक्षण कुलक्रमलाकर यह दखेने के क्रलए आवश्यक ह ैक्रक क्या आप उसी तरह 

प्रक्रतक्रिया द े रहा ह ैजसैा क्रक उसे बनाया गया था प्र्यक्ष परीक्षण और इसके बाद के 

स्यापन के क्रलए सवोत्तम दृक्रष्टकोण और सवोत्तम पिक्रत का उक्रचत रूप से क्रनधाथरण 

करने में सक्षम होना मह्वपणूथ ह।ै 

5) डेटा िुचिता: इस तरह के डेटा से समझौता करने पर क्रवनािकारी पररणाम हो सकते हैं, 

और बैंक्रकंग संगठनों को इस बात का ध्यान रखना चाक्रहए क्रक व ेइस तरह की आपदा के 

के करीब कभी न पहुचंे । 
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बोध प्रश्न ख: 

1) उपयिु िब्दों के साथ ररि स्थान भरें: 

i) …………… भगुतान गटेव ेग्राहक को साइट के चेकआउट पषृ्ठ से दरू ले जाते हैं। 

ii) …………….. गटेव ेग्राहक को भगुतान गटेव ेकी वबेसाइट (बैंक की वबेसाइट) 

पर पनुक्रनथदके्रित करते हैं जहां व ेअपने भगुतान क्रववरण और संपकथ  क्रववरण दजथ करते 

हैं। 

iii) …………… उस योजना को संदक्रभथत करता ह ै क्रजसमें आप सेवाओ ंका लाभ 

उठाने से पहले अक्रग्रम में िेक्रडट खरीदते हैं। 

iv) बैंक …………… के क्रलए नाममाि िलु्क लेते हैं। 

v) भारतीय ररजवथ बैंक ने ई-वॉलेट को ……… श्रेक्रणयों में वगीकृत क्रकया ह।ै  

2) बताए ंक्रक क्रनम्नक्रलक्रखत सही हैं या गलत। 

i) ईकॉमसथ भगुतान गटेव ेका उपयोग ग्राहक के आदिेों के भगुतान के क्रलए सरुक्रक्षत 

गटेव ेके माध्यम से भगुतान लेनदने सेवाओ ंको संभालने के क्रलए क्रकया जाता ह।ै 

ii) पेपल ए पी आई होस्टेड भगुतान गटेव ेका एक उदाहरण ह।ै 

iii) आपके द्वारा चनुा गया भगुतान गटेव े आपके व्यवसाय मॉडल पर स्वतंि होना 

चाक्रहए। 

iv) जब आप अपनी टीम को लचीलापन दतेे हैं, तो कई गटेव े का उपयोग करने स े

आपको बहुत अच्छा लगता ह।ै 

v) संग्रहीत मलू्य काडथ का एक क्रवक्रिष्ट उदाहरण उपहार काडथ हैं। 

3) ए पी आई होस्टेड भगुतान गटेव ेके क्या लाभ हैं? 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

4) साइबर कैि से आपका क्या अक्रभप्राय है? 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

5.10 ई-भुगतान प्रणाली के गुण 

ई-भगुतान प्रणाली ऑनलाइन लेनदने के क्रलए इलेक्िॉक्रनक भगुतान की स्वीकृक्रत की सकु्रवधा के 

क्रलए बनाई गई ह।ै ऑनलाइन िॉक्रपंग की बढती लोकक्रप्रयता के साथ, ई-भगुतान प्रणाली 

ऑनलाइन उपभोिाओ ंके क्रलए बहुत जरूरी हो गई - खरीदारी और बैंक्रकंग को और अक्रधक 

सकु्रवधाजनक बनाने के क्रलए। इसके साथ कई लाभ क्रमल सकते ह:ै 
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 दकु्रनया भर में और अक्रधक ग्राहकों तक पहुचँ, इसका पररणाम क्रबिी के बढोत्तरी हो सकती 

ह ै। 

 अक्रधक प्रभावी और कुिल लेनदने - यह इसक्रलए क्योंक्रक ग्राहक के समय को बबाथद क्रकए 

क्रबना, यह लेनदने सेकंड में (एक-क्रक्लक के साथ) क्रकया जाता ह।ै यह गक्रत और सरलता 

के साथ आता ह।ै 

 सकु्रवधा ग्राहक क्रकसी भी समय और कहीं भी ई-कॉमसथ वेबसाइट पर आइटम के क्रलए 

भगुतान कर सकते हैं। उन्हें बस इटंरनेट से जडेु क्रडवाइस की जरूरत ह।ै यह अकक्रधक 

सलाह ह ै। 

 कम लेनदने लागत और प्रौद्योक्रगकी लागत में कमी। 

 ग्राहकों के क्रलए व्यय क्रनयंिण, क्योंक्रक व ेहमिेा अपने आभासी खाते की जांच कर सकते 

हैं जहां व ेलेनदने इक्रतहास पा सकते हैं। 

 आज क्रकसी वबेसाइट में भगुतान जोडना आसान ह,ै इसक्रलए एक गरै-तकनीकी व्यक्रि भी 

इसे क्रमनटों में लाग ूकर सकता ह ैऔर ऑनलाइन भगुतान संसाक्रधत करना िरुू कर सकता 

ह।ै 

 भगुतान गटेव ेऔर भगुतान प्रदाता लेनदने को क्रवश्वसनीय बनाने के क्रलए अ्यक्रधक प्रभावी 

सरुक्षा और धोखाधडी क्रवरोधी उपकरण प्रदान करते हैं। 

5.11 ई-भुगतान में िाचमल जोचखम 

ई-कॉमसथ धोखाधडी प्रक्रत विथ 30% की गक्रत से बढ रही ह।ै यक्रद कोई व्यापारी सरुक्षा क्रनयमों 

का पालन करता ह,ै तो ऐसी समस्याए ं नहीं होनी चाक्रहए, लेक्रकन जब कोई व्यापारी एक 

भगुतान प्रणाली चनुता ह ैजो अ्यक्रधक सरुक्रक्षत नहीं होती ह,ै तो संवदेनिील डेटा भगं होने 

का खतरा होता ह ैक्रजससे पहचान की चोरी हो सकती ह।ै 

अनाचमकता की कमी - ज्यादातर के क्रलए, यह एक समस्या नहीं ह,ै लेक्रकन आपको यह याद 

रखना होगा क्रक आपका कुछ व्यक्रिगत डेटा भगुतान प्रणाली के डेटाबेस में संग्रहीत ह।ै 

इटंरनेट एक्ट्सेस की आवश्यकता - जसैा क्रक आप अनमुान लगा सकते हैं, यक्रद इटंरनेट 

कनेक्िन क्रवफल हो जाता ह,ै तो लेन-दने को परूा करना असंभव ह,ै साथ ही अपने ऑनलाइन 

अकाउंट आक्रद को जानना भी । ई-कॉमसथ, साथ ही साथ एम-कॉमसथ, साल-दर-साल बडा हो 

रहा ह,ै इसक्रलए आपके ऑनलाइन स्टोर में ई-भगुतान प्रणाली होना आवश्यक ह।ै यह सरल, 

तेज और सकु्रवधाजनक ह,ै इसक्रलए क्यों न एक आपके पास हो? अब भी क्रफर भी, सबसे 

लोकक्रप्रय भगुतान क्रवक्रधयों में से एक िेक्रडट और डेक्रबट काडथ भगुतान हैं, लेक्रकन लोग कुछ 

क्रवकल्प या स्थानीय भगुतान क्रवक्रध भी चनुते हैं। यक्रद आप एक ऑनलाइन व्यवसाय चलाते हैं, 

तो पता लगाए ं क्रक आपके लक्रक्षत दिथकों को क्या चाक्रहए और सबसे सकु्रवधाजनक और 

प्रासंक्रगक ई-भगुतान प्रणाली प्रदान करें। 
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5.12 सारांि 

ई-भगुतान िब्द का अथथ इलेक्िॉक्रनक तरीकों का उपयोग करके एक बैंक खाते से दसूरे बैंक में 

क्रकए गए भगुतान को संदक्रभथत करता ह ैऔर बैंक कमथचाररयों के प्र्यक्ष हस्तके्षप को रोकता ह।ै 

बमकु्रश्कल पररभाक्रित ई-भगुतान ई-कॉमसथ को संदक्रभथत करता ह ैयह इटंरनेट के माध्यम से क्रचपों 

को बेचने या खरीदने के क्रलए भटूान ह ैया क्रवस्ततृ रूप से क्रकसी भी इलेक्िॉक्रनक प्रकृक्रत के 

फण्ड िांसफर के क्रलए भगुतान ह।ै 

ई-भगुतान प्रणाली की बकु्रनयादी क्रवििेताए ं प्रयोज्यता, उपयोग में आसानी, सरुक्षा, 

क्रवश्वसनीयता, क्रवश्वास, मापनीयता, पररवतथनीयता, अतंर, दक्षता, गमुनामी, पारगम्यता और 

प्राक्रधकरण प्रकार हैं। भगुतान गटेव े अक्रनवायथ रूप से आपके ग्राहकों और संबंक्रधत क्रवत्तीय 

संस्थान के बीच एक पलु या कनेक्िन मागथ ह।ै गटेव े व्यापारी की वबेसाइट और भगुतान 

प्रदाता या बैंक्रकंग नेटवकथ  के बीच की कडी हैं। अक्रनवायथ रूप से, व ेएक "तार" के रूप में कायथ 

करते हैं जो आपकी साइट को भगुतान प्रदाता से जोडता ह ैऔर सरुक्रक्षत भगुतान डेटा को आगे 

और पीछे प्रवाह करने की अनमुक्रत दतेा ह।ै यह एक तीसरे पक्ष की भकू्रमका क्रनभाता ह ै जो 

आपके पैसे को बैंक खाते से व्यापारी के भगुतान पोटथल में सरुक्रक्षत रूप से स्थानांतररत करता 

ह।ै 

कभी क्रकसी काडथ क्रक जानकाररयों को क्रकसी इ-कॉमसथ के वेबसाइट के भगुतान चयन में डाला 

जाता ह ैतो भगुतान गटेव ेइसकी गपु्त जानकाररयों को एक्रन्िप्ट (सलुझाता) ह ैउपभोिा तथा 

व्यापारी दो को क्रकसी भी धोखाधडी से बचाने के क्रलए क्योंक्रक ये जानकाररयां लेन दने के 

दौरान दोनों के बीचआदान प्रदान होती ह।ै इसके बाद भगुतान गटेव ेउस सचुना को प्राक्रधकृत 

करने के क्रलए व्यापरी के जारीकताथ बैंक के पास ले जाता ह ैतदप्िात लेन दने के स्टेटस को 

व्यापरी को सकू्रचत करता ह।ै अकं्रतम लेक्रकन कम नहीं जब जारीकताथ बैंक फंड्स को भगुतान 

गटेव ेइ साथ भगुतान कर दतेा ह ैतथा भगुतान गटेव ेफण्ड को व्यापारी के साथ भगुतान करता 

ह।ै भगुतान गटेव ेप्रक्रिया में चार सरल चरण हैं; संग्रह, प्रमाणीकरण, प्राक्रधकरण और भगुतान । 

क्रवक्रभन्न प्रकार के भगुतान गटेव ेहैं जसैे होस्टेड भगुतान गटेव,े स्व-होस्टेड भगुतान गटेवे, ए पी 

आई होस्टेड भगुतान गटेव ेऔर स्थानीय बैंक एकीकरण गटेव।े 

क्रवक्रभन्न प्रकार के भगुतान गटेव ेउपभोिा उपयोग कर रह ेहैं। यह क्रिक-एडं-मोटाथर में संभव हो 

सकता ह ै क्रजसे हम आमतौर पर एक भौक्रतक स्टोर और ऑनलाइन खरीदारी कहते ह ै तथा 

ऑनलाइन खरीदारी में संभव हो सकता ह ैक्रजसे हम क्रक्लक एडं मोटाथर स्टोर कहते हैं।  भौक्रतक 

दकुानों में, भगुतान गटेव ेक्रबिी के क्रबंद ु(पी ओ एस) से यिु होते हैं क्रजनका उपयोग काडथ या 

फोन द्वारा भगुतान स्वीकार करने के क्रलए क्रकया जाता ह।ै ऑनलाइन स्टोर में, पेमेंट गटेवे 

"चेकआउट" पोटथल हैं क्रजनका उपयोग िेक्रडट काडथ की जानकारी को दजथ करके के क्रलए क्रकया 

जाता ह ै। जसैे क्रक गगूल पे, अमज़े़ॅन पे, फेसबकु पे और व्हाट्स एप पे । ई-भगुतान के क्रवक्रभन्न 

तरीके हैं। भगुतान क्रवक्रधयों के उदाहरणों में प्लाक्रस्टक काडथ, ऑन-लाइन लेन-दने, संबंक्रधत 

बैंक, फोन द्वारा या वबेसाइट पर फॉमथ भरकर, साइबर कैि, एक्रन्िप्टेड भगुतान, इटंरनेट चेक, 

जमा के क्रलए चेक, उन्हें आतंररक रूप से संसाक्रधत करना, और स्पष्ट और बैंकों के बीच 

समझौता करना िाक्रमल ह।ै , हाथ लेखन हस्ताक्षर जाँचता ह।ै 
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5.13 िब्दावली 

ई-भुगतान: यह इलेक्िॉक्रनक तरीकों का उपयोग करके एक बैंक खाते से दसूरे बैंक में क्रकए गए 

भगुतान को संदक्रभथत करता ह ैऔर बैंक कमथचाररयों के प्र्यक्ष हस्तके्षप को रोकता ह।ै 

भुगतान गेटवे: यह एक ऑनलाइन एक्रप्लकेिन ह ै(क्रविेि रूप से ई-कॉमसथ में उपयोग क्रकया 

जाता ह)ै जो व्यापाररयों, इलेक्िॉक्रनक रूप से आधाररत व्यवसायों (ई-व्यवसायों), पारस्पररक 

रूप से ईटं और मोटाथर स्थानों वाले व्यापाररयों और ऑनलाइन स्थानों और वे उन व्यापररयों 

को क्रजसके पास लम्बे समय से स्थाक्रपत  स्टोर ह ै के क्रलए भगुतान प्राक्रधकरण का संचालन 

करता ह।ै 

प्रीपेड ई-भुगतान प्रणाली: यह उस योजना को संदक्रभथत करता ह ैक्रजसमें आप सेवाओ ंका 

लाभ उठाने से पहले अक्रग्रम में िेक्रडट खरीदते हैं। 

पोस्टपेड ई-भुगतान प्रणाली: इसे एक ऐसी योजना के रूप में पररभाक्रित क्रकया गया ह ै

क्रजसमें ग्राहकों को उनके द्वारा प्राप्त सेवाओ ंके क्रलए महीने के अतं में क्रबल भजेा जाता ह।ै 

होस्टेड भुगतान गेटवे: यह ग्राहक को साइट के चेकआउट पषृ्ठ से दरू ले जाता ह।ै जब ग्राहक 

गटेव ेक्रलंक पर क्रक्लक करता ह,ै तो व ेभगुतान सेवा प्रदाता (पी एस पी) पषृ्ठ पर पनुक्रनथदके्रित हो 

जाते हैं। 

साइबर कैि: साइबर कैि प्रणाली में, ग्राहक के द्वारा ख़रीदा जाना ह ैतय होने के बाद, वह 

िेक्रडट काडथ नंबर को बताए क्रबना िेक्रडट काडथ के माध्यम से व्यापारी को भगुतान करता ह।ै 

स्माटथ काडथ: यह एक माइिोप्रोसेसर वाला एक प्लाक्रस्टक काडथ ह ैक्रजसे लेनदने करने के क्रलए 

धन के साथ लोड क्रकया जा सकता ह;ै क्रजसे क्रचप काडथ के रूप में भी जाना जाता ह।ै 

के्रचडट काडथ: यह प्लाक्रस्टक काडथ ह ै क्रजसे बैंक द्वारा जारी क्रकया जाता ह।ै यह उच्च िेक्रडट 

रैंक्रकंग के ग्राहकों को जारी क्रकया जाता ह,ै आवश्यक जानकारी काडथ पर चुंबकीय रूप में 

संग्रहीत की जाती ह।ै 

5.14 बोध प्रश्न के उत्तर 

बोध प्रश्न क 

1. (i) स्वचाक्रलत क्रक्लयररंग हाउस (ii) पारंपररक भगुतान; ई-भगुतान

 (iii) क्रडक्रजटल संचलन   (iv) क्रबिी का क्रबंद ु  

 (v) अक्रधग्रहणकताथ  

2. (i) स्य  (ii) अस्य (iii) स्य (iv) स्य  

 (v) अस्य 

बोध प्रश्न ख 

1. (i) होस्टेड (ii) स्थानीय बैंक एकीकरण (iii) प्रीपेड भगुतान प्रणाली 

 (iv) िेक्रडट काडथ (v) तीन  

2. (i) स्य  (ii) अस्य (iii) अस्य (iv) स्य (v) स्य 
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5.15 स्वपरख प्रश्न 

1) ई-भगुतान प्रणाली को पररभाक्रित करें। 

2) पारंपररक भगुतान और ई-भगुतान के बीच अतंर बताए।ं 

3) पेमेंट गटेव ेमें प्रमखु क्रखलाडी कौन से हैं? 

4) भगुतान गटेव ेप्रक्रिया के चरणों को समझाइए। 

5) ई-भगुतान प्रणाली के गणु क्या हैं? 

6) भगुतान प्रणाली की आवश्यकताए ंक्या हैं? 

7) ई-वॉलेट की तीन श्रेक्रणयां बताए।ं 

8) क्रवक्रभन्न प्रकार के ई-भगुतान प्रणाली की व्याख्या करें। 

 

नोट 

ये प्रश्न इस इकाई को समझने में सहायक हैं। इन प्रश्नों के उत्तर क्रलखने का 

प्रयास करें लेक्रकन अपना उत्तर क्रवश्वक्रवद्यालय को न भजेें। यह केवल आपके 

अभ्यास के क्रलए ह।ै 
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इकाई 6   ई-बैंककिं ग 

इकाई की रूपरेखा  

6.0 उद्दशे्य 

6.1 प्रस्तावना 

6.2 ई-बैंककिं ग की अवधारणा 

6.3 ई-बैंककिं ग का महत्व 

6.4 बैंककिं ग में प्रयकु्त तकनीक 

6.5 ई एफ टी (इलेक्ट्रॉकनक फिं ड रािंसफर) 

6.5.1  एन ई एफ टी (नेशनल इलेक्ट्रॉकनक फिं ड रािंसफर) 

6.5.2  आर टी जी एस (ररयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट) 

6.5.3  आई एम पी एस  (इमीकडयेट पमेेंट सकविस) 

6.5.4  य ूपी आई (यकूनफाइड पमेेंट इिंटरफेस) 

6.5.5  एन ई एफ टी, आर टी जी एस और आई एम पी एस के बीच अिंतर 

6.6  आभासी मदु्रा 

6.7  स्वचाकलत 

6.8  स्वचाकलत लेजर पोकस्टिंग 

6.9   लेजर प्रौद्योकगकी 

6.10 सारािंश  

6.11 शब्दावली  

6.12 स्वपरख प्रश्न   

6.0 उदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करने के बाद, आप इस योग्य हो सकें ग ेकक: 

 ई-बैंककिं ग का अथि को समझ सकें ; 

 इलेक्ट्रॉकनक फिं ड रािंसफर के कलए आमतौर पर उपयोग ककए जाने वाले उपकरणों के बीच 

अिंतर कर सकें ; 

 बैंककिं ग में प्रौद्योकगकी की आवश्यकता पर चचाि कर सकें ; तथा 

 बैंककिं ग उद्योग में कवकभन्न प्रौद्योकगकी के नेततृ्व में कवकास को समझ सकें  । 
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6.1 प्रस्तावना 

इलेक्ट्रॉकनक बैंककिं ग बैंककिं ग का एक रूप ह ैकजसमें नकदी, चेक, या अन्य प्रकार के कागजात के 

दस्तावजेों के बजाय इलेक्ट्रॉकनक सिंकेतों के आदान-प्रदान के माध्यम से धन स्थानातररिंत ककया 

जाता ह।ै इसे इलेक्ट्रॉकनक फिं ड रािंसफर (ई.एफ.टी.) के रूप में भी जाना जाता ह ैऔर मलू रूप 

से एक खाते से दसूरे खाते में सीधे फिं ड रािंसफर करने के कलए इलेक्ट्रॉकनक साधनों का उपयोग 

ककया जाता ह ै। इिंटरनेट बैंककिं ग एक कवत्तीय सिंस्थान ह ैकजसमें कोई भौकतक शाखा नहीं ह;ै सब 

कुछ ऑनलाइन परूा ककया जाता ह।ै ककसी चेक को भनुाने, नकद जमा करने अथवा कसक्ट्के 

जमा करने या इस तरह की कोई सकुवधा नहीं ह।ै ऑनलाइन बैंककिं ग खाते की  जानकारी तक 

पह ुँच बनान,े स्थानान्तरण करने, स्वचाकलत भगुतान सेट अप करने अथवा इिंटरनेट के माध्यम 

से करने की सकुवधा ह।ै इिंटरनेट बैंककिं ग आमतौर पर एक इलेक्ट्रॉकनक भगुतान प्रणाली ह,ै जो 

बैंक खाता धारक को बैंक की वबे साइट का उपयोग करके मौकद्रक लेन-दने, जसैे कबल 

भगुतान, फिं ड रािंसफर, भगुतान रोकना, बैलेंस पछूताछ आकद को कभी भी और कहीं भी करने 

की अनमुकत प्रदान करता ह ै। ऑनलाइन बैंककिं ग बैंक द्वारा सिंचाकलत मखु्य बैंककिं ग प्रणाली का 

कहस्सा अथवा गणु ह ै। 

6.2 ई-बैंककिं ग की अवधारणा 

बैंकों के कनजीकरण और वशै्वीकरण ने स्थाकपत और नए बैंकों के बीच भारी प्रकतस्पधाि का 

नेततृ्व ककया ह ै । बैंकों ने बीमा, पेंशन फिं ड, म्यचूअुल फिं ड, मनी माकेट अकाउिंट, ऋण और 

के्रकडट प्लस प्रकतभकूतयों को शाकमल करके दी जाने वाली सेवाओ िं की सिंख्या में वकृि की ह ै। 

उन्हें अन्य कवत्तीय साधनों का पता लगाने के कलए प्रोत्साकहत ककया गया ह ै ।, जबकक उसी 

समय ग्राहकों को ककसी भी समय बैंककिं ग करने के कलए अकधक सकुवधा प्रदान की गई ह ै । 

कपछले एक दशक में बैंककिं ग में कवत्तीय नवाचारों के पररणामस्वररूप पारिंपररक बैंककिं ग मॉडल से 

एक नई कडकजटल बैंककिं ग मॉडल का कवकास ह आ ह ै। 

उपभोक्ताओ िं के कलए, सिंतकुि के सबसे बडे कारणों में से एक हमशेा व्यापार करने में आसानी 

रही ह।ै ग्राहकों द्वारा बैंकों को बदलने के प्रमखु कारणों में से एक हमशेा "सेवाओ िं से खशु नहीं 

होना" रहा ह।ै इसके कारण ई बैंककिं ग की अवधारणा की उत्पकत्त ह ई, कजसका अथि मखु्य रूप से 

कहीं भी, कभी भी बैंककिं ग होना ह।ै कडकजटलीकरण ने कवत्तीय सेवाओ िं के कलए एक नए यगु की 

शरुुआत की ह।ै इसने बैंकों को अभतूपवूि व्यवधानों की अवकध में प्रवशे करने में योगदान कदया 

ह,ै क्ट्योंकक कवत्तीय सेवाओ िं के नवाचारों ने परूी तरह से नए तरीके से योगदान कदया ह,ै कजसमें 

ग्राहक नकदी के कडकजटलीकरण के कलए मोबाइल प्रौद्योकगकी से बडे पैमाने पर बैंककिं ग कर 

सकते हैं। ई बैंककिं ग की अवधारणा ने एक बैंककिं ग मॉडल को कफर से पररभाकषत ककया ह ैजो 

दशकों से अपररवकतित था कजसके पररणामस्वरूप स्थाकपत बैंकों को कडकजटलीकरण की गकत 

बढाने के साथ-साथ लागत में कटौती के उपायों के माध्यम से अपने खचों को कम करने के 

कलए प्रयास ककया गया था जैसे कक बैंक शाखाओ िं की सिंख्या में कटौती करना कजसमें व ेकाम 

करते हैं। आज के बाजार में प्रकतस्पधी बने रहने के कलए, बैंकों और अन्य कवत्तीय सिंस्थानों न े

अपनी सेवाओ िं की सीमा का कवस्तार ककया ह।ै इन सेवाओ िं को चार मखु्य श्रेकणयों में कवभाकजत 

ककया जा सकता ह:ै 
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 बचत 

 भगुतान सेवाएिं 

 ऋण  

 अन्य कवत्तीय सेवाएिं 

6.3 ई-बैंककिं ग का महत्व 

ई-बैंककिं ग एक ऐसी सेवा ह ैजो बैंकों द्वारा प्रदान की जाती ह ैजो ग्राहक को बैंककिं ग लेनदने करने 

में सक्षम बनाती है, जसैे कक खातों की जाुँच करना, ऋण के कलए आवदेन करना या कनजी 

किं प्यटूर, मोबाइल टेलीफोन या हैंडहले्ड किं प्यटूर का उपयोग करके इिंटरनेट पर कबलों का 

भगुतान करना। इसमें इलेक्ट्रॉकनक फिं ड रािंसफर (ई एफ टी), ऑटोमटेेड टेलर मशीन (ए टी 

एम), इलेक्ट्रॉकनक डेटा इिंटरचेंज (ई डी आई), के्रकडट काडि और इलेक्ट्रॉकनक या कडकजटल कैश 

जसैी कई सेवाएुँ शाकमल हैं। पारिंपररक बैंककिं ग प्रणाली पर ई-बैंककिं ग के कुछ फायद ेहैं, जसैा कक 

नीचे बताया गया ह:ै 

 यह बैंक के ग्राहकों को साल में 365 कदन, 24 घिंटे सेवाएिं प्रदान करता ह।ै 

 यह लेनदने लागत को कम करता ह।ै 

 यह कवत्तीय अनुशासन की भावना पैदा करता ह ैऔर पारदकशिता को बढावा दतेा ह।ै 

 ग्राहक सेललुर फोन के माध्यम से यात्रा करते समय कायािलय से, घर से लेनदने कर सकते 

हैं। 

इलेक्ट्रॉकनक प्रणाकलयों के माध्यम से ई-बैंककिं ग का कवस्तार जारी ह।ै जबकक अकधकािंश 

पारिंपररक कवत्तीय सिंस्थान ऑनलाइन बैंककिं ग सेवाएिं प्रदान करते हैं, केवल वबे बैंक भी मजबतू 

प्रकतयोगी बन गए हैं। उदाहरण के कलए, ई रेड बैंक ग्राहकों को एटीएम तक पह िंच प्रदान करते 

ह ए ऑनलाइन काम करता ह।ै ये "ई-बैंक" और "ई-शाखाएिं" लगभग हर आवश्यक कवत्तीय 

सेवा प्रदान करते हैं जसैे: नकद प्राप्त करना, खाते की शेष राकश, स्थानािंतरण कनकध, प्रत्यक्ष 

जमा, कबलों, काडों, ककराए आकद के प्रचाररत भगुतान, कनकविवाद रूप से, इनमें से कई प्रकार 

कवत्तीय नवाचारों को आने वाले वषों में अपने खातों को कस्वच करके ग्राहकों को जीतने की 

कोकशश करने के कलए बनाया जाएगा। हालाुँकक, इस नवाचार को ककतना कवककसत ककया जा 

सकता ह,ै यह अभी भी ठीक से ज्ञात नहीं ह ैऔर कडकजटल बैंककिं ग फमों के कलए अपनी तेजी से 

वकृि जारी रखने के कलए अिंततः नई प्रौद्योकगकी प्रगकत की कवश्वसनीयता के कलए बाध्य होगी 

और उनके इस प्रदशिन को सीधे सकारात्मक या नकारात्मक रूप से प्रभाकवत ककया जाएगा ।  

6.4 बैंककिं ग में प्रयुक्त तकनीक 

कल की तकनीक बैंककिं ग उद्योग के कलए एक तकनीक नहीं ह,ै बकल्क बैंक चलाने के कलए एक 

अकनवायि कायि के रूप में एक बकुनयादी शति बन गई ह।ै कई वषों से खदुरा बैंक सरुकक्षत, 
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अत्यकधक लाभदायक व्यवसाय बन चकूा हैं। हालािंकक, वतिमान औद्योकगक व्यवधान पहले से 

कहीं अकधक उद्योग में दस्तक द ेरहा ह।ै पररवतिन 2007 और 2009 के बीच वकैश्वक कवत्तीय 

सिंकट का अनभुव ककया गया था कजससे न केवल बडे नकुसान का सामना करना पडा, बकल्क 

दकुनया भर में कवत्तीय ग्राहकों के कवश्वास को भी कहला कदया। इन कारकों ने इस तथ्य को साथ 

जोड कदया कक बैंककिं ग सकदयों से अपेक्षाकृत कमजोर रही ह,ै इसका मतलब था कक यह बदलाव 

का समय ह,ै और बैंककिं ग के सभी के्षत्रों में प्रौद्योकगकी का तेजी से उपयोग ककया गया ह।ै कपछले 

एक दशक में कवत्तीय सेवा नवाचारों ने परूी तरह से नए तरीके से योगदान कदया ह ैकजसमें ग्राहक 

बैंककग कर सकते ह ैपारम्पररक बैंकों की यथाकस्थकत को खतरा हैं, और पीकढयों के कलए एक 

बैंककिं ग मॉडल को कफर से पररभाकषत कर सकते हैं। इन नई तकनीकी प्रगकत ने कडकजटल बैंककिं ग 

फमों और कफनटेक किं पकनयों जसैे पे टी एम, फोन पे, मोकबकक्ट्वक, पेय,ू ई टी मनी, पॉकलसी 

बाजार के तेजी से उभरने की सकुवधा प्रदान की ह,ै जो स्थाकपत बैंकों के कलए अग्रणी ह ैताकक 

प्रासिंकगक बने रहने के कलए कडकजटलीकरण अपनाने की गकत को बढाया जा सके और बडे 

पैमाने पर ग्राहक को रोका जा सके।  

पहली बार काडि से नकद भगुतान से आग े कनकलने और अब प्रौद्योकगकी में वकृि के साथ, 

कडकजटल बैंककिं ग कवत्तीय ग्राहकों के बीच अपन े कवत्त का उकचत प्रबिंधन करने के कलए महत्व 

प्राप्त कर रही ह।ै यह उल्टा लग सकता है, लेककन प्रौद्योकगकी ने वास्तव में हमें अपने बैंक के 

साथ पहले से कहीं अकधक घकनष्ठ सिंबिंध रखने की सकुवधा दी ह ैऔर यह एक कवककसत क्षेत्र 

बन गया ह।ै मोबाइल बैंककिं ग, चेक इमकेजिंग और स्माटि घकडयाुँ कुछ नवीनतम तकनीकी से 

सिंबिंकधत कवत्तीय नवाचार हैं जो ग्राहकों को कवकभन्न तरीकों से सहायता करते हैं कजसमें उनके 

पैसे को स्थानािंतररत करने और प्रबिंधन में मदद कमलती ह।ै लगभग सभी बैंकों ने अपने कदन-

प्रकतकदन के कायों के कलए कोर बैंककिं ग समाधान पेश ककए हैं। जसैे, बैंक बैकएिंड ऑपरेशिंस जसैे 

एनाकलकटक्ट्स, डेटा स्टोरेज और रररीवल, कस्टमर ररलेशनकशप मनैेजमेंट (सी आर एम), 

एडवािंस प्रोसेकसिंग, ररपोटि जनरेशन और कडसीजन मकेकिं ग प्रोसेस के कलए टेक्ट्नोलॉजी का 

इस्तेमाल कर रह ेहैं।  

ऑनलाइन और इलेक्ट्रॉकनक प्रणाकलयों के माध्यम से बैंककिं ग का कवस्तार जारी ह।ै जबकक 

अकधकािंश पारिंपररक कवत्तीय सिंस्थान ऑनलाइन बैंककिं ग सेवाएिं प्रदान करते हैं, केवल वेब बैंक 

भी मजबतू प्रकतयोगी बन गए हैं। 

6.5 ई एफ टी (इलेक्ट्रॉकनक फण्ड रािंसफर) 

इलेक्ट्रॉकनक फिं ड रािंसफर (ई एफ टी) बैंक कमिचाररयों के प्रत्यक्ष हस्तके्षप के कबना, किं प्यटूर-

आधाररत कसस्टम का उपयोग करके, एक कवत्तीय सिंस्थान के भीतर या कई सिंस्थानों में धनराकश 

को एक खाते से दसूरे खाते में स्थानािंतररत करने के कलए एक इलेक्ट्रॉकनक कवकध ह।ै ई एफ टी 

के उदाहरणों में एटीएम से नकदी प्राप्त करना और कफर टेलीफोन का उपयोग करके स्टॉक खरीद 

ऑडिर दनेा शाकमल ह।ै इलेक्ट्रॉकनक भगुतान इन कदनों अकधक लोककप्रय हो रह ेहैं क्ट्योंकक व े

उपयोगकतािओ िं को कवकभन्न ऑनलाइन मोड द्वारा फिं ड रािंसफर करने और ककसी भी प्रकार की 

भौगोकलक बाधाओ िं को खत्म करने की अनमुकत दतेे हैं। ऑनलाइन पैसे रािंसफर करने में 

आसानी बैंककिं ग सेवाओ िं का अकधकतम लाभ लेने में मदद करती ह।ै धन हस्तािंतररत करने के 

कलए, बैंक ग्राहकों को कवकभन्न कारकों और जरूरतों के आधार पर कई कवकल्प प्रदान करत ेहैं, 
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उनमें से कुछ नेशनल इलेक्ट्रॉकनक फिं ड रािंसफर (एन ई एफ टी), ररयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट 

(आर टी जी एस), इमीकडयेट पेमेंट सकविस (आई एम पी एस), आकद हैं। स्थानािंतरण की मलू्य 

या गकत, सेवा की उपलब्धता और अन्य कारक, हस्तािंतरण के प्रत्येक मोड में कवकभन्न प्रकार 

की कवशषेताएिं और लचीलेपन के साथ-साथ अपने स्वयिं के फायद ेऔर नकुसान हैं। इसके 

अलावा, कई बैंकों के पास फिं ड रािंसफर के अकतररक्त तरीकों को ऑनलाइन करने के कलए 

अपने कडकजटल वॉलेट हैं। 

ऑनलाइन फिं ड रािंसफर के कलए कवकभन्न तरीकों में से कडकजटल वॉलेट, य ूपी आई,, एन ई एफ 

टी, आर टी जी एस और आई एम पी एस आमतौर पर सबसे लोककप्रय हैं। फिं ड रािंसफर शरुू 

करने के कलए, लाभाथी के मलू खाते का कववरण (कजस पर पैसा रािंसफर ककया जा रहा ह)ै 

भजेने वाले (धन को हस्तािंतररत करने वाला व्यकक्त) होना आवश्यक ह,ै जसैे खाता निंबर, खाते 

पर नाम, आई एफ एस सी, और शाखा का नाम आकद। यह मलू प्रवतिक ह ैकजसे धन हस्तािंतरण 

के कलए उपयोग ककए गए खाते के कववरण की शिुता सकुनकित करने के कलए कजम्मदेार माना 

जाता ह।ै कवकभन्न प्रकार के फिं ड रािंसफर के तरीकों को समझने से पहले, मलू कारकों को 

सीखना आवश्यक ह ै जो नीचे कदए गए है और प्रत्येक भगुतान प्रणाली में शाकमल हैं। ये 

महत्वपूणि कारक कवकभन्न मापदिंडों पर ऑनलाइन फिं ड रािंसफर के तरीकों को अलग करते हैं: 

1) फिं ड वैल्यू: फिं ड वलै्य ूयह कनधािररत करने में जरूरी ह ैकक आपके कलए कौन स ेरािंसफर 

के तरीके उपलब्ध हैं। फिं ड के मलू्य के आधार पर, प्रवतिक एक कवशषे कवकध चनु सकता 

ह।ै इसके अलावा, एक नए पिंजीकृत लाभाथी के कलए, सीकमत मात्रा में धनराकश 

हस्तािंतररत करने की अनमुकत ह।ै 

2) समय (सुकवधा की उपलब्धता): फिं ड रािंसफर के कुछ तरीके हैं जो 24/7 ऑनलाइन 

रािंसफर की अनमुकत दतेा ह ैजबकक अन्य में कनकदिि समय ह।ै बाद वाली कवकध में कदन के 

ककसी भी समय एक फिं ड रािंसफर शरुू करने की अनमुकत दगेा, लेककन फिं ड सेवा की 

उपलब्धता के दौरान रािंसफर होगा। कुछ प्रकार के फिं ड रािंसफर तरीके हैं जो सप्ताहािंत 

और साविजकनक छुरियों के दौरान उपलब्ध नहीं हैं, जबकक अन्य परेू वषि में चौबीसों घिंटे 

काम करते हैं। 

3) फिं ड सेटलमेंट स्पीड: फिं ड वैल्य ूपर कवचार करन ेके बाद, अक्ट्सर एक व्यकक्त रािंसफर 

की गकत पर ध्यान दगेा। फिं ड रािंसफर के प्रत्येक तरीके फिं ड रािंसफर की अलग-अलग 

गकत के साथ आते हैं। फिं ड सेटलमेंट की गकत, उपभोग की गई समय की राकश और उस 

गकत को इिंकगत करती ह,ै कजस पर धनराकश लाभाथी के खाते में जमा हो जाती ह।ै 

ज्यादातर मामलों में, लोग बडे पैमाने पर गकत कारक के कलए एक कवकध के स्थान पर 

दसूरी हस्तािंतरण कवकध चनुते हैं, हालािंकक,  तेज हस्तािंतरण गकत की सकुवधा में अकतररक्त 

शलु्क चाजि ककया जाता ह।ै 

4) शुल्क: भारतीय ररजवि बैंक (आर बी आई) के अनसुार, बैंक फिं ड रािंसफर के प्रत्येक 

तरीके के कलए लेनदने शलु्क तय करते हैं। यह शलु्क बैंक द्वारा कदए गए फिं ड, कनपटान 

गकत और अन्य सकुवधाओ िं / लचीलेपन के कुल मलू्य पर आधाररत हैं। इसके अलावा, 

सरकार प्रत्येक फिं ड रािंसफर लेनदने के कलए लाग ूसेवा शलु्क लगाती ह।ै लेन-दने शलु्क 

और अन्य शलु्कों की नवीनतम सचूी प्राप्त करने के कलए कवशषे रूप से बैंक की 

वबेसाइट को सिंदकभित ककया जा सकता ह।ै 
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5) लेन-देन की सीमाए:ँ सभी बैंककिं ग और कवत्तीय सिंस्थान कवकभन्न प्रकार के बैंककिं ग और 

कवत्तीय उत्पादों पर लेनदने की सीमाएुँ कनकदिि करते हैं। आर बी आई लेनदने की सीमा 

और भगुतान और कनपटान प्रणाली (बी पी एस एस) के कवकनयमन और पयिवेक्षण के 

कलए बोडि के माध्यम से फिं ड रािंसफर को कनयिंकत्रत करता ह।ै बी पी एस एस आर बी 

आई के कें द्रीय बोडि की एक उपसकमकत ह ैऔर भारत में भगुतान प्रणाकलयों से सिंबिंकधत 

नीकतयों को बनाने के कलए सवोच्च प्राकधकारी होने के कलए नाकमत ह।ै इसके अलावा, 

बीपीएसएस सभी भगुतान और कनपटान प्रणाकलयों की कनगरानी के कलए भी कजम्मदेार 

ह।ै भारत में सभी भगुतान और कनपटान प्रणाली भगुतान और कनपटान प्रणाली 

अकधकनयम, 2007 (पी एस एस अकधकनयम) के तहत कवकनयकमत हैं। 

6.5.1  एन ई एफ टी (नेशनल इलेक्ट्रॉकनक फिं ड रािंसफर) 

नेशनल इलेक्ट्रॉकनक णिं ड रािंसफर या एनईएफटी एक बैंक खाते से दसूरे बैंक में पैसे रािंसफर 

करने के कलए सबसे अकधक इस्तेमाल ककया जाने वाला ऑनलाइन भगुतान कवकल्प ह।ै 

आमतौर पर किं पकनयों द्वारा वेतन हस्तािंतरण एन ई एफ टी का उपयोग करके ककया जाता ह।ै धन 

एक आस्थकगत कनपटान आधार पर स्थानािंतररत ककया जाता ह,ै कजसका अथि ह ैकक धन बैचों 

में स्थानािंतररत ककया जाता ह।ै इसकी कोई अकधकतम सीमा नहीं ह,ै लेककन यह एक बैंक से 

दसूरे बैंक पर कनभिर करता ह।ै उदाहरण के कलए, एस बी आई द्वारा कनधािररत खदुरा बैंककिं ग सीमा 

रु. 10 लाख ह ै। बैंक को हस्तािंतररत की जाने वाली राकश के आधार पर रु. 2.50 से 25 रुपये 

तक की राकश ली जा सकती ह।ै धनराकश केवल बैंक के कायि कदवसों के दौरान स्थानािंतररत की 

जा सकती ह।ै लेनदने सप्ताहािंत और बैंक छुरियों पर परूा नहीं ककया जा सकता ह।ै यह अगले 

कायि कदवस पर परूा हो जाएगा। इस प्रकार, एन ई एफ टी का उपयोग करके तत्काल लनेदने 

नहीं ककया जा सकता ह।ै एनईएफटी हस्तािंतरण करने के कलए कवकभन्न आवश्यकताएिं हैं: 

 प्राप्तकताि का नाम 

 प्राप्तकताि का बैंक नाम 

 प्राप्तकताि का खाता निंबर 

 लाभाथी बैंक का आई एस एस सी कोड 

6.5.2  आर टी जी एस (ररयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट) 

ररयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट या आर टी जी एस कवकध का उपयोग करके वास्तकवक समय पर 

एक बैंक से दसूरे में पैसा स्थानािंतररत ककया जा सकता ह।ै कोई अकधकतम हस्तािंतरण सीमा 

नहीं ह,ै लेककन न्यनूतम रु. 2 लाख ह ै। आर टी जी एस लेन दने व्यापार घिंटे के दौरान सिंसाकधत 

होते हैं। आमतौर पर, राकश 30 कमनट के अिंदर भजे दी जाती ह।ै आर टी जी एस के माध्यम स े

धन हस्तािंतरण करने में सक्षम होने के कलए, प्रेषक और ररसीवर बैंक शाखा को आर टी जी एस 

सक्षम होना आवश्यक ह।ै इसकी लागत एन ई एफ टी से थोडी अकधक ह।ै लेककन कफर भी, 30 

लाख रु. तक के लेन दने के कलए 30 रु. से ज्यादा शलु्क नहीं लगता। शलु्क एक बैंक से दसूरे 

बैंक में कभन्न होता ह।ै आर टी जी एस करने के कलए कवकभन्न आवश्यकताएिं हैं: 

 भजेी जाने वाली राकश 
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 भजेने वाले / प्रेषक का खाता निंबर 

 प्राप्तकताि या लाभाथी का नाम 

 लाभाथी की खाता सिंख्या 

 लाभाथी का बैंक और शाखा का नाम 

 प्राप्त कताि शाखा का आई एफ एस सी कोड 

 ररसीवर जानकारी के कलए प्रेषक, यकद कोई हो 

6.5.3  आई एम पी एस (इमीकडयेट पेमेंट सकविस) 

आई एम पी एस तरुिंत भगुतान भजेता ह।ै इस इिंटरबैंक इलेक्ट्रॉकनक फिं ड रािंसफर सेवा का 

उपयोग करके मोबाइल फोन के माध्यम से तरुिंत धन हस्तािंतररत ककया जाता ह।ै आप सभी 

सप्ताहािंत और बैंक छुरियों सकहत बैंकों में लेनदने 24x7x365 कर सकते हैं। फोन, ए टी एम, 

मोबाइल मनी आइडेंकटणायर (एम एम आई डी) और इिंटरनेट बैंककिं ग का उपयोग करके धन 

हस्तािंतररत ककया जा सकता ह।ै कवचार सरल ह ै - उपयोगकतािओ िं को लाभाथी के मोबाइल 

निंबर के साथ भगुतान करने की सकुवधा प्रदान करना ह।ै  आई एम पी एस के सिंचालन के कलए 

कवकभन्न आवश्यकताएिं हैं: 

 प्राप्तकताि का एम एम आई डी 

 7 अिंकों का एम एम आई डी निंबर 

 ररसीवर की एम एम आई डी 

 प्राप्तकताि का नाम 

 लाभाथी का मोबाइल निंबर 

 प्राप्तकताि की खाता सिंख्या 

 लाभाथी बैंक के आई एफ एस सी कोड 

6.5.4  यू पी आई (यूकनफाइड पेमेंट्स इिंटरफेस) 

यकूनफाइड पेमेंट्स इिंटरफेस नेशनल पेमेंट्स कॉरपोरेशन ऑफ इिंकडया द्वारा कवककसत एक 

तत्काल वास्तकवक समय भगुतान प्रणाली ह ैजो कवकभन्न बैंकों द्वारा लेनदने की सकुवधा प्रदान 

करती ह।ै इिंटरणेस भारतीय ररजवि बैंक द्वारा कवकनयकमत ककया जाता ह ैऔर मोबाइल मिंच पर दो 

बैंक खातों के बीच तरुिंत धनराकश स्थानािंतररत करके काम करता ह।ै 

 

स्रोत: य ूपी आई 

कित्र 6.1: यू पी आई 
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यकूनफाइड पेमेंट्स इिंटरफेस एक वास्तकवक समय भगुतान प्रणाली ह ैजो एक बैंक खाते से दसूरे 

खाते में पैसे भेजने या अनरुोध करने की अनमुकत दतेा ह।ै ककसी भी यू पी आई क्ट्लाइिंट ऐप का 

उपयोग ककया जा सकता ह ैऔर कई बैंक खातों को एकल ऐप से जोडा जा सकता ह।ै 

कनम्नकलकखत तरीकों से पैसा भेजा या अनरुोध ककया जा सकता ह:ै 

 वचुिअल पेमेंट एडे्रस (वी पी ए) या य ूपी आई आई डी: वी पी ए का उपयोग करके मपै 

ककए गए बैंक खाते में पैसे भजेें या अनरुोध करें। 

 मोबाइल निंबर: मोबाइल निंबर का उपयोग करके मपै ककए गए बैंक खाते में / से पैसे भजेें 

या अनरुोध करें। 

 खाता सिंख्या और आई एफ एस सी: बैंक खाते में पैसे भजेें। 

 आधार: आधार निंबर का उपयोग करके मपै ककए गए बैंक खाते में पैसे भजेें। 

 क्ट्य ूआर कोड: क्ट्य ूआर कोड द्वारा पैसा भजेें कजसमें वी पी ए, खाता सिंख्या और आई एफ 

एस सी या मोबाइल निंबर शाकमल ह।ै 

 
कित्र 6.2: यू पी आई ऐप्पस के उदाहरण 

 

6.5.5  एन ई एफ टी, आर टी जी एस और आई एम पी एस के बीि 

अिंतर 

चाह ेजो भी प्रणाली का उपयोग ककया जा रहा ह,ै एन ई एफ टी, आर टी जी एस, या आई एम 

पी एस, व ेमजबतू फिं ड रािंसफर कवकधयों के रूप में कायि करते हैं जो व्यकक्तयों और व्यवसायों 

को दकुनया में कभी भी और कहीं से भी ऑनलाइन धन हस्तािंतरण करने की अनमुकत देते हैं। 

ऑनलाइन स्थानािंतरण कवकधयािं ग्राहक की पात्रता और बैंक द्वारा दी गई पह िंच के स्तर के 

आधार पर उपलब्धता के अधीन हैं। इसके अकतररक्त, फिं ड वलै्यू, समय, हस्तािंतरण गकत और 

अन्य कारक की सीमाएिं ऑनलाइन फिं ड रािंसफर कवकध का एक कहस्सा हैं। वतिमान में, एन ई 

एफ टी, आर टी जी एस, और आई एम पी एस भारत में फिं ड रािंसफर के सबसे लोककप्रय तरीके 

हैं, इन तरीकों में कुछ उल्लेखनीय अिंतर नीचे सचूीबि हैं: 
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ताकलका 6.1: एन ई एफ टी, आर टी जी एस और आई एम पी एस के बीि मुख्य अिंतर 

आधार एन ई एफ टी आर टी जी एस आई एम पी एस 

अदायगी की गकत आधा घिंटा वास्तकवक काल वास्तकवक काल 

अकधकतम 

स्थानािंतरण मलू्य 

कोई सीमा नहीं  `200,000 कोई सीमा नहीं 

न्यनूतम 

स्थानािंतरण मलू्य 

कोई सीमा नहीं 

 

कोई सीमा नहीं 

 

` 200,000 

शलु्क कोई शलु्क नहीं प्रत्येक लेनदने के 

कलए बैंक के अनसुार 

तय ककया गया शलु्क 

कोई शलु्क नहीं 

समय 

 

24*7, 365 कदन 

 

24*7, 365 कदन 

 

7 am IST- 5 pm IST 

(भारत में बैंकों के सभी 

कायि कदवसों पर) 

वतिमान में, भारतीयों के पास कई फिं ड रािंसफर के तरीकों को चनुने की सकुवधा ह।ै नवीनतम 

तकनीक तक पह िंच और ऑनलाइन-आधाररत सेवा की बढती मािंग ने कोई कसर नहीं छोडी ह।ै 

बैंककिं ग और कवत्तीय सिंस्थानों से लेकर शासी कनकायों और कनजी व्यवसायों तक, नवीनतम 

तकनीक के कवशाल उपयोग ने लगभग सभी को अपने ग्राहकों, भागीदारों, कवके्रताओ िं, आकद 

के बीच की खाई को ख़त्म करने में मदद की है, भारत और दकुनया में ऑनलाइन 

उपयोगकतािओ िं की बढती सिंख्या को दखेते ह ए । यह कनकित और कनकविवाद ह ै कक लोग 

कडकजटल रूप से लेन-दने करना पसिंद करते हैं और ऑनलाइन पैसा भजेना पसिंद करते हैं। 

ऑनलाइन फिं ड रािंसफर न केवल तेज, कुशल और सकुवधाजनक हैं, बकल्क लेखािंकन और 

प्रलेखन उद्दशे्यों के कलए भी उपयोगी हैं। अन्य तरीकों के कवपरीत, ऑनलाइन रािंसफर 

कवश्वसनीयता और लागत कारक के मामले में भी बेहतर हैं। 

बोध प्रश्न क: 

1) ई-बैंककिं ग के क्ट्या फायद ेहैं? 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

2) ई एफ टी क्ट्या ह?ै 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 
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3) एन ई एफ टी के कवकभन्न अवरोध क्ट्या हैं? 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

4) आई एम पी एस की कवकभन्न आवश्यकताएिं क्ट्या हैं? 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

6.6 आभासी मुद्रा 

आभासी मदु्रा, या आभासी धन, एक प्रकार की अकनयकमत कडकजटल मदु्रा ह,ै जो आमतौर पर 

अपने डेवलपसि द्वारा जारी और कनयिंकत्रत की जाती ह ैऔर एक कवकशि आभासी समदुाय के 

सदस्यों के बीच उपयोग और स्वीकार की जाती ह।ै यह शब्द 2012 के आसपास अकस्तत्व में 

आया, जब यरूोपीय सेंरल बैंक (ईसीबी) ने एक असरुकक्षत वातावरण में "कडकजटल धन के 

प्रकारों को वगीकृत करने के कलए आभासी मदु्रा को पररभाकषत ककया, जो अपने कवकासक 

द्वारा जारी और कनयिंकत्रत ककया गया और एक कवकशि आभासी समदुाय के सदस्यों के बीच 

भगुतान कवकध के रूप में उपयोग ककया गया। , "कबटकॉइन न्यजू के अनसुार आभासी मदु्रा को" 

मौकद्रक मलू्य का एक इलेक्ट्रॉकनक प्रकतकनकधत्व के रूप में पररभाकषत ककया जा सकता ह ैकजसे 

कनजी जारीकताि, कवकासक या सिंस्थापक सिंगठन द्वारा जारी, प्रबिंकधत और कनयिंकत्रत ककया जा 

सकता ह।ै " ऐसी आभासी मदु्राओ िं का अक्ट्सर टोकन के सिंदभि में प्रकतकनकधत्व ककया जाता ह ै

और काननूी कनकवदा के कबना अकनयिंकत्रत रह सकते हैं। आभासी मदु्रा एक कूपन के समान ह।ै 

आभासी मदु्राओ िं के उदाहरण कवकभन्न एयरलाइनों के फ्लायर कायिक्रम, माइक्रोसॉफ्ट पॉइिंट्स, 

कनन्टेंडो पॉइिंट्स, फेसबकु के्रकडट्स और अमजे़ॅन कॉइन आकद हैं। आरबीआई ने कक्रप्टो-मदु्रा की 

कबक्री या खरीद पर प्रकतबिंध लगाते ह ए कहा ह ैकक कवत्तीय सिंस्थान अब ऐसे सिंस्थाओ िं के साथ 

सौदा नहीं कर सकते जो कबटकॉइन जसैी आभासी मदु्राओ िं में व्यापार करते हैं । आम जनता 

द्वारा उपयोग के साथ, एक आभासी मदु्रा का प्रकतबिंकधत उपयोग हो सकता ह,ै और यह केवल 

एक कवकशि ऑनलाइन समदुाय के सदस्यों या उपयोगकतािओ िं के एक आभासी समहू के बीच 

प्रचलन में हो सकता ह ैजो समकपित नेटवकि  पर ऑनलाइन लेनदने करते हैं। आभासी मदु्राएिं 

ज्यादातर सहकमी से सहकमी भगुतान के कलए उपयोग की जाती हैं और वस्तओु िं और सेवाओ िं 

की खरीद के कलए उपयोग में वकृि हो रही हैं। भारतीय ररजवि बैंक ने अप्रैल 2018 में कक्रप्टो 
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करेंसी रेकडिंग पर प्रकतबिंध लगा कदया था, जो बैंकों और अन्य कवत्तीय सिंस्थानों को "आभासी 

मदु्राओ िं के सिंबिंध में ककसी भी सेवा" की सकुवधा दनेे से रोक दतेा था। एक आभासी मदु्रा की 

कवकभन्न कवशेषताओ िं को नीचे कदया गया ह:ै 

 आभासी मदु्रा एक प्रकार की अकनयकमत कडकजटल मदु्रा ह ैजो केवल इलेक्ट्रॉकनक रूप में 

उपलब्ध ह।ै  

 यह केवल कनकदिि सॉफ़्टवेयर, मोबाइल या किं प्यटूर अनपु्रयोगों, या समकपित कडकजटल 

वॉलेट्स के माध्यम से सिंग्रहीत और लेन-दने ककया जाता ह,ै और लेनदने सरुकक्षत, समकपित 

नेटवकि  के माध्यम से इिंटरनेट पर होते हैं।  

 आभासी मदु्रा को कडकजटल मदु्रा समहू का सबसेट माना जाता ह,ै कजसमें कक्रप्टोकरेंसी भी 

शाकमल ह,ै जो ब्लॉकचेन नेटवकि  के भीतर मौजदू ह।ै  

 यह एक कें द्रीकृत बैंककिं ग प्राकधकरण द्वारा कनयिंकत्रत नहीं ह।ै  

 आभासी मदु्रा कडकजटल मदु्रा से कभन्न होती ह ै क्ट्योंकक कडकजटल मदु्रा केवल बैंक द्वारा 

कडकजटल रूप में जारी की गई मदु्रा होती ह।ै 

 आभासी मदु्रा एक काननूी कनकवदा के कबना अकनयिंकत्रत ह ैऔर इसकलए व्यापार के पीछे 

एकमात्र वास्तकवक बल उपभोक्ता भावना ह ैइसकलए इसमें नाटकीय मलू्य पररवतिनों का 

अनभुव होता ह।ै 

 कनयकमत धन के कवपरीत, आभासी मदु्रा भरोसे की प्रणाली पर कनभिर करती ह ैऔर कें द्रीय 

बैंक या अन्य बैंककिं ग कनयामक प्राकधकरण द्वारा जारी नहीं की जा सकती ह।ै वे अिंतकनिकहत 

तिंत्र के आधार पर अपना मलू्य प्राप्त करते हैं, जसैे कक कक्रप्टोकरेंसी के मामलों में खनन, या 

अिंतकनिकहत सिंपकत्त द्वारा समथिन। 

कडकजटल, आभासी और किप्टो मुद्राओ िं के बीि अिंतर 

कडकजटल मदु्रा समग्र सपुरसेट ह ैकजसमें आभासी मदु्रा शाकमल ह,ै कजसमें कक्रप्टो मदु्राएिं शाकमल 

हैं। आभासी मदु्रा की तलुना में, कडकजटल मदु्रा एक बडे समहू को कवर करती ह ैजो कडकजटल 

रूप में मौकद्रक सिंपकत्त का प्रकतकनकधत्व करती ह।ै कडकजटल मदु्रा कवकनयकमत या अकनयकमत हो 

सकती ह।ै पवूि में, इसे एक सिंप्रभ ुमदु्रा के रूप में दशािया जा सकता ह,ै जो कक दशे का कें द्रीय 

बैंक अपने कफएट मदु्रा नोटों का कडकजटल रूप जारी कर सकता ह।ै दसूरी ओर, आभासी मदु्रा 

अक्ट्सर अकनयकमत रहती ह ैऔर इसकलए एक प्रकार की कडकजटल मदु्रा का गठन करती ह।ै 

कबटकॉइन और एथेररयम जसैी कक्रप्टोकरेंसी को आभासी मदु्रा समहू का एक कहस्सा माना 

जाता ह।ै एक कक्रप्टोकरेंसी कूटलेखन तकनीक का उपयोग करती ह ैजो लेनदने को सरुकक्षत 

और प्रामाकणक रखती ह,ै और नई मदु्रा इकाइयों के कनमािण को प्रबिंकधत करने और कनयिंकत्रत 

करने में भी मदद करती ह।ै इस तरह की कक्रप्टो मदु्राएिं मौजदू हैं और उन्हें समकपित ब्लॉकचेन-

आधाररत नेटवकि  पर स्थानािंतररत ककया जाता ह ैजो आम जनता के कलए खलेु हैं। कोई भी 

शाकमल हो सकता ह ैऔर कक्रप्टो मदु्राओ िं में लेनदने शरुू कर सकता ह।ै 
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6.7 स्विाकलत कक्ट्लयररिंग हाउस 

स्वचाकलत कक्ट्लयररिंग हाउस (ए सी एच) एक किं प्यटूर-आधाररत इलेक्ट्रॉकनक नेटवकि  ह ै जो 

इलेक्ट्रॉकनक भगुतान और स्वचाकलत धन हस्तािंतरण को समकन्वत करता ह ै यानी भाग लेने 

वाले कवत्तीय सिंस्थानों के बीच लेनदने, आमतौर पर घरेलू कम मलू्य भगुतान को सिंसाकधत 

करता ह।ै ए सी एच  कागज चेक, वायर रािंसफर, के्रकडट काडि नेटवकि , या नकदी का उपयोग 

ककए कबना बैंकों के बीच पैसे ले जाने का एक तरीका ह।ै ए सी एच  और ई एफ टी भगुतान 

समान हैं क्ट्योंकक दोनों इलेक्ट्रॉकनक भगुतान के तरीके हैं। हालािंकक, ई एफ टी सभी कडकजटल 

भगुतानों को सिंदकभित करता ह,ै जबकक ए सी एच  एक कवकशि प्रकार का ई एफ टी ह।ै ए सी 

एच  भगुतान तब होता ह ैजब पैसा एक बैंक स ेदसूरे बैंक में जाता ह।ै यह धन इलेक्ट्रॉकनक रूप 

से स्वचाकलत समाशोधन गहृ नेटवकि  के माध्यम से हस्तािंतररत होता ह।ै भारत में राष्ट्रीय 

ऑटोमशेन कक्ट्लयररिंग हाउस, या नैच, नेशनल पेमेंट्स कॉरपोरेशन ऑफ इिंकडया द्वारा स्थाकपत 

ककया गया, एक कें द्रीकृत समाशोधन सेवा ह ैकजसका उद्दशे्य इिंटरबैंक उच्च मात्रा, कम मलू्य के 

लेनदने जो प्रकृकत में दोहराव और आवकधक हैं, प्रदान करना ह।ै अकधकािंश लोग पहले से ही ए 

सी एच  भगुतान का उपयोग करते हैं, हालािंकक व े तकनीकी शब्दजाल से पररकचत नहीं हो 

सकते हैं। जब कनयोक्ता प्रत्यक्ष जमा के माध्यम से मजदरूी का भगुतान करते हैं या उपभोक्ता 

इलेक्ट्रॉकनक रूप से चेककिं ग खातों से कबलों का भगुतान करते हैं, तो ए.सी.एच. नेटवकि  अक्ट्सर 

उन भगुतानों के कलए कजम्मेदार होता ह।ै इन कम्प्यटूरीकृत भगुतानों में व्यापाररयों और 

उपभोक्ताओ िं दोनों के कलए लाभ हैं जसैा कक नीचे बताया गया ह:ै 

1) कम लागत: ए सी एच  भगुतान पारिंपररक पेपर चेक की तलुना में कम सिंसाधनों का 

उपयोग करता ह।ै चेक को सिंभालने और जमा करने के कलए कागज, स्याही, ई िंधन से 

पररवहन चेक, समय और श्रम की कोई आवश्यकता नहीं ह।ै 

2) ररकॉडि की सुकवधा: इलेक्ट्रॉकनक लेनदने से आय और खचों पर नजर रखना आसान 

हो जाता ह।ै हर लेनदने के साथ, बैंक एक इलेक्ट्रॉकनक ररकॉडि बनाते हैं। लेखािंकन और 

व्यकक्तगत कवत्तीय प्रबिंधन उपकरण भी के लेन-दने इकतहास को दखे सकते हैं। 

3) सुकवधा: भगुतान के अन्य तरीकों की तलुना में ए सी एच अकधक सकुवधाजनक और 

उपयोग में आसान ह।ै 

4) ग्राहक की प्राथकमकता: सरुक्षा, मानव त्रकुट को कम करने समय की बचत और, तेज 

प्रसिंस्करण समय के कारण ए सी एच  को प्राथकमकता दी जाती ह।ै 
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कित्र 6.3: ए सी एि भुगतान के सामान्य उपयोग 

भगुतान परूा करने के कलए, सिंगठन एक भगुतान का अनरुोध करता ह ै (चाह े व ेधन भजेना 

चाहते हैं या धन प्राप्त करना चाहते हैं) दसूरे पक्ष से जडेु बैंक खाते की जानकारी प्राप्त करना 

आवश्यक ह।ै उदाहरण के कलए, एक कनयोक्ता को कमिचाररयों से प्रत्यक्ष जमा करने के कलए 

कनम्नकलकखत कववरण की आवश्यकता होती ह:ै 

 धन प्राप्त करने वाले बैंक या के्रकडट यकूनयन का नाम 

 उस बैंक में खाते का प्रकार (जाुँच या बचत) 

 बैंक का ए बी ए रूकटिंग निंबर 

 प्राप्तकताि का खाता निंबर 

उपरोक्त जानकारी के साथ, भगुतानों को ककया जा सकता ह ैऔर सही खाते में भजेा जा सकता 

ह।ै ग्राहकों के खातों से पवूि-अकधकृत कनकासी करने के कलए कबलसि को उन्हीं कववरणों की 

आवश्यकता होती ह।ै एक प्रवतिक ए सी एच  नेटवकि  का उपयोग करके प्रत्यक्ष जमा या प्रत्यक्ष 

भगुतान लेनदने शरुू करता ह।ै प्रवतिक व्यकक्त, सिंगठन या सरकारी कनकाय हो सकते हैं, और ए 

सी एच  लेनदने डेकबट या के्रकडट हो सकते हैं। प्रवतिक बैंक, कजसे मलू कडपॉकजटरी फाइनेंकशयल 

इिंस्टीट्यटू (ओ डी एफ आई) भी कहा जाता ह,ै ए सी एच  लेनदने लेता ह ैऔर इसे अन्य ए सी 

एच  लेनदने के साथ कमलकर परेू कदन में कनयकमत समय पर भेजा जाता ह।ै 

एक ए सी एच  ऑपरेटर, या तो फेडरल ररजवि या एक कक्ट्लयररिंगहाउस, ओ डी एफ आई से ए 

सी एच लेनदने के बैच को प्राप्त करता ह ैकजसमें प्रवतिक के लेनदने शाकमल होते हैं। ए सी एच  

ऑपरेटर बैच को सॉटि करता ह ैऔर बैंक या इकच्छत प्राप्तकताि के कवत्तीय सिंस्थान को लेनदने 

उपलब्ध कराता ह,ै कजसे प्राप्तकताि कडपॉकजटरी फाइनेंकशयल इिंस्टीट्यटू (आर डी एफ आई) भी 

कहा जाता ह।ै प्राप्तकताि का बैंक खाता लेनदने प्राप्त करता ह,ै इस प्रकार दोनों खातों का 

समाधान करता ह ैऔर प्रकक्रया को समाप्त कर दतेा ह।ै ए सी एच  भगुतान अक्ट्सर शरुू से अिंत 

तक इलेक्ट्रॉकनक होते हैं। लेककन कभी-कभी व्यापारी कागज के चेक को इलेक्ट्रॉकनक भगुतान 
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में बदल दतेे हैं, और फिं ड एसीएच कसस्टम के माध्यम से आग ेबढते हैं। ए सी एच  नेटवकि  

अकनवायि रूप से एक कवत्तीय कें द्र के रूप में कायि करता ह ैऔर व्यकक्तयों एविं सिंगठनों को एक 

बैंक खाते से दसूरे खाते में पैसा स्थानािंतररत करने में मदद करता ह।ै ए सी एच लेनदने में बी 2 

बी लेनदने, सरकारी लेनदने और उपभोक्ता लेनदने सकहत प्रत्यक्ष जमा और प्रत्यक्ष भगुतान 

शाकमल होते हैं। 

6.8 स्विाकलत लेजर पोकस्टिंग 

बडे पैमाने पर लेखािंकन डेटा में कवसिंगकतयों की पहचान करना सीखना कवत्तीय कववरण ऑकडट 

या फोरेंकसक जािंच में प्राचीन चनुौकतयों में से एक ह।ै आजकल, लाग ूतकनीकों का बह मत ज्ञात 

पररदृश्यों से प्राप्त दस्तकारी कनयमों को सिंदकभित करता ह।ै 

 

कित्र 6.4: स्विाकलत लेजर पोकस्टिंग 

लेजर में पोकस्टिंग के कलए कवत्तीय लेखा अवकध, जनिल एिंरीज में प्रदकशित होने वाले के्रकडट और 

डेकबट का कवशे्लषण करने और किं पनी के सामान्य लेजर में पाए गए उकचत खातों में उन लेनदने 

राकशयों को ररकॉडि करने की प्रकक्रया को सिंदकभित करता ह।ै जनिल से प्रकवकियों को सिंबिंकधत 

खाता बही खातों में स्थानािंतररत करने की प्रकक्रया को स्वचाकलत रूप से स्वचाकलत खाता बही 

कहा जाता ह।ै वषि के अिंत में अिंतर का पता लगाने के कलए स्वचाकलत रूप से लेजर का 

सिंतलुन बनाया जाता ह।ै कुछ तरीके हैं कजनके द्वारा लेजर पोकस्टिंग स्वचाकलत रूप से कनयिंकत्रत 

होती ह।ै 

कृकत्रम बकुिमत्ता लेखाकारों को अकधक उत्पादक और कुशल बनाने में मदद कर सकती ह।ै 

रोबोट प्रकक्रया स्वचालन (आर पी ए) मशीनों या एआई कायिकतािओ िं को व्यावसाकयक 

प्रकक्रयाओ िं जसैे दस्तावेज कवशे्लषण और हैंडकलिंग में लेखािंकन में बह तायत से दोहराए जाने 

वाले कायों को परूा करने की अनमुकत दतेा ह।ै 

एल्गोररदम और डेटा की मात्रा 

लेखािंकन के कलए एक ए आई प्लेटफॉमि को ककतनी अच्छी तरह तैयार ककया गया ह,ै दो 

कारक प्रभाकवत करते हैं: 

1. एल्गोररदम और इसकी तकनीक का पररष्ट्कार 
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2. प्रौद्योकगकी के परीक्षण के कलए उपयोग ककए जाने वाले डेटा की मात्रा 

एक ए आई प्लेटफॉमि के कलए असाधारण रूप से अच्छा प्रदशिन करने के कलए, कनकित लेनदने 

और भकवष्ट्यवाणी दर के उच्च स्तर के कलए लाखों लेनदने को सिंसाकधत करना होगा। बह त कम 

प्लेटणॉमि उस स्तर तक पह िंचते हैं क्ट्योंकक उन्हें या तो बह त सारे ग्राहकों या बडे डेटासेट तक 

पह िंच की आवश्यकता होती ह।ै 

 

कित्र 6.5: खाता समायोजन 

ए आई इन समस्याओ िं को रोक सकता ह ैक्ट्योंकक अच्छी तरह से प्रकशकक्षत एआई एक ग्राहक 

को जानने के कलए आवश्यक सब कुछ जानता ह ै(यहािं तक कक कपछले रुझानों का पता लगाने, 

यकद लाग ूहो)। एआई डेटा रररीवल थकान और सिंबिंकधत मानव इनपटु त्रकुटयों पर 90% तक 

कटौती कर सकता ह।ै 

6.9  

प्राचीन काल से, लेजर कॉन्रैक्ट्ट्स, पेमेंट्स, खरीद-कबक्री सौद े मकूविंग एसेट्स या प्रॉपटी की 

ररकॉकडिंग के उद्दशे्य से आकथिक लेन-दने के कें द्र में रह े हैं। कमिी की गोकलयों या पपीरस पर 

ररकॉकडिंग के साथ शरुू ह ई यात्रा ने कागज के आकवष्ट्कार के साथ एक बडी छलािंग लगाई। 

कपछले कुछ दशकों में, किं प्यटूर ने ररकॉडि रखने की प्रकक्रया प्रदान की ह ैऔर बडी सकुवधा एविं 

गकत के साथ खाता-बही का रखरखाव होता ह।ै आज, नवाचार के साथ, किं प्यटूर पर सिंग्रहीत 

जानकारी बह त अकधक रूपों की ओर बढ रही ह,ै जो कक्रप्टोग्राकफक रूप से सरुकक्षत, तेज और 

कवकेन्द्रीकृत ह।ै किं पकनयािं इस तकनीक का कई रूपों में लाभ उठा सकती हैं, कजसका एक 

तरीका ह ैकडकस्रब्यटेूड लेजर । 

एक लेजर को कवकभन्न स्थानों और लोगों में कवकेन्द्रीकृत रूप में रख ेगए ककसी भी लेनदने या 

अनबुिंध के एक लेजर के रूप में वकणित ककया जा सकता ह,ै जो कक पररवतिनों की जािंच रखने के 

कलए एक कें द्रीय प्राकधकरण की आवश्यकता को समाप्त करता ह।ै इस तरीके से, ककसी लेनदने 

को अकधकृत या मान्य करन े के कलए एक कें द्रीय प्राकधकरण की आवश्यकता नहीं ह।ै 

कक्रप्टोग्राफी का उपयोग करके खाता बही पर सभी जानकारी सरुकक्षत और सटीक रूप से 

सिंग्रहीत की जाती ह ैऔर कोड एविं कक्रप्टोग्राकफक हस्ताक्षर का उपयोग करके इसे एक्ट्सेस 
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ककया जा सकता ह।ै जानकारी सिंग्रहीत होने के बाद, यह एक अपररवतिनीय डेटाबेस बन जाता 

ह,ै कजसके ऊपर नेटवकि  के कनयम लाग ूहोते हैं। 

इस प्रकार कडकस्रब्यटेूड लेजर तकनीक (डी एल टी) पररसिंपकत्तयों के लेनदने को ररकॉडि करने 

के कलए एक कडकजटल प्रणाली ह ै कजसमें एक ही समय में कई स्थानों पर लेनदने का कववरण 

दजि ककया जाता ह।ै पारिंपररक डेटाबेसों के कवपरीत, कडकस्रब्यटेूड लेजर के पास कोई कें द्रीय 

डेटा स्टोर या प्रशासन कायिक्षमता नहीं ह।ै 

एक कडकस्रब्यटेूड लेजर एक डेटाबेस ह ैजो कई लोगों, सिंस्थानों या भौगोकलक के्षत्रों में एक 

साथ साझा और कसिंक्रनाइज ककया जाता ह,ै जो कई लोगों द्वारा सलुभ ह।ै यह लेनदने को 

"गवाह" साविजकनक करने की अनमुकत दतेा ह।ै नेटवकि  के प्रत्येक नोड पर भागीदार उस नेटवकि  

पर साझा की गई ररकॉकडिंग का प्रयोग कर सकते ह ैऔर इसकी एक समान प्रकतकलकप रख भी 

सकते ह।ै लेजर में ककए गए कोई भी पररवतिन या पररवधिन कुछ सेकिं ड या कमनट में सभी 

प्रकतभाकगयों को प्रकतकबिंकबत और कॉपी ककए जाते हैं। यह कडकस्रब्यटेूड लेजर एक ही तकनीक 

ह ै कजसका उपयोग ब्लॉक चेन द्वारा ककया जाता ह,ै जो कक कबटकॉइन द्वारा उपयोग की जाने 

वाली तकनीक ह।ै ब्लॉक चेन कबटकॉइन द्वारा उपयोग ककया जाने वाला एक प्रकार का 

कडकस्रब्यटेूड खाता बही ह।ै 

कडकस्रब्यूटेड लेज़र के लाभ: 

1) जबकक कें द्रीकृत लेजर साइबर-हमले के कलए प्रवण होते हैं, कडकस्रब्यटेूड लेजर पर 

हमला करने के कलए स्वाभाकवक रूप से ककठन होते हैं क्ट्योंकक कडकस्रब्यटेूड लेजर की 

सभी प्रकतयों पर एक साथ हमला करने की आवश्यकता होती ह।ै इसके अलावा, ये 

ररकॉडि एकल पाटी द्वारा दभुािवनापणूि पररवतिनों के कलए प्रकतरोधी हैं। हरेफेर और हमले 

में मकुश्कल होने से, कडकस्रब्यटेूड लेजर व्यापक पारदकशिता की अनमुकत दतेे हैं। 

2) कडकस्रब्यटेूड लेजर पररचालन अक्षमताओ िं को भी कम करते हैं, लेन-दने को परूा करन े

में लगने वाले समय को गकत दतेे हैं, स्वचाकलत होते हैं, और इसकलए 24/7 कायि करते 

हैं, ये सभी उन सिंस्थाओ िं के कलए कुल लागत को कम करते हैं जो उनका उपयोग करते 

हैं। 

3) कडकस्रब्यटेूड लेजर जानकारी का एक आसान प्रवाह भी प्रदान करते हैं, जो कवत्तीय 

कववरणों की समीक्षा करते समय लेखाकारों का अनुसरण करना आसान बनाता ह।ै 

इससे ककसी किं पनी की कवत्तीय पसु्तकों पर होने वाली धोखाधडी की सिंभावना को दरू 

करने में मदद कमलती ह।ै कागज के उपयोग में कमी पयािवरण के कलए भी एक लाभ ह।ै 

कडकस्रब्यूटेड लेज़र का उपयोग: 

1) कडकस्रब्यटेूड खाता प्रौद्योकगकी में सरकारों, सिंस्थानों और कनगमों के काम करने के 

तरीके में क्रािंकतकारी बदलाव की बह त सिंभावना ह।ै यह कर सिंग्रह, पासपोटि जारी करने, 

भकूम रकजकस्रयों को दजि करने, लाइसेंस दनेे और सामाकजक सरुक्षा लाभों के पररव्यय के 

साथ-साथ मतदान प्रकक्रयाओ िं में सरकारों की मदद कर सकता ह।ै 

2) जबकक कडकस्रब्यटेूड लेजर तकनीक के कई फायद ेहैं, यह एक नवजात अवस्था में ह ै

और अभी भी यह पता लगाया जा रहा ह ैकक इसे सवोत्तम तरीके से कैसे अपनाया जाए। 
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हालािंकक एक बात स्पि ह,ै कक सकदयों परुाने लेजर के भकवष्ट्य के प्रारूप का कवकें द्रीकरण 

ककया जाना ह।ै 

बोध प्रश्न ख: 

1) आभासी मदु्रा की कवशेषताएिं बताइए । 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

 

2) ए सी एच भगुतान के क्ट्या लाभ हैं? 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

3) स्वचाकलत लेजर पोकस्टिंग क्ट्या ह?ै 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

4) कडकस्रब्यटेूड लेजर के फायद ेबताइए । 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 
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6.10 सारािंश 

इलेक्ट्रॉकनक बैंककिं ग बैंककिं ग का एक रूप ह ैकजसमें नकदी, चेक, या अन्य प्रकार के कागजात के 

दस्तावजेों के माध्यम से इलेक्ट्रॉकनक सिंकेतों के आदान-प्रदान के माध्यम से धन हस्तािंतररत 

ककया जाता ह।ै इसे इलेक्ट्रॉकनक फिं ड रािंसफर (ई एफ टी) के रूप में भी जाना जाता ह ैऔर मलू 

रूप से एक खाते से दसूरे खाते में सीधे फिं ड रािंसफर करने के कलए इलेक्ट्रॉकनक साधनों का 

उपयोग करता ह।ै ई-बैंककिं ग के पारिंपररक बैंककिं ग प्रणाली पर कुछ फायद ेहैं, क्ट्योंकक यह बैंक के 

ग्राहकों को 24 घिंटे, 365 कदन एक वषि में सेवाएिं प्रदान करता ह;ै लेन-दने की लागत को कम 

करता ह;ै कवत्तीय अनशुासन की भावना पैदा करता ह ैऔर पारदकशिता को बढावा दतेा ह;ै 

ग्राहक कायािलय, घर से या सेललुर फोन के माध्यम से यात्रा करते समय लेनदने कर सकते हैं। 

कई वषों से खदुरा बैंक सरुकक्षत, अत्यकधक लाभदायक व्यवसाय हैं। हालािंकक, हाल ही में 

उद्योग में व्यवधान पहले से कहीं अकधक उद्योग में दस्तक द ेरहा ह।ै 2007 और 2009 के बीच 

अनभुव ककया गया वैकश्वक कवत्तीय सिंकट था कजसने न केवल बडे नकुसान का सामना ककया, 

बकल्क दकुनया भर में कवत्तीय ग्राहकों के कवश्वास को भी कहला कदया। इन कारकों न ेइस तथ्य के 

साथ जोड कदया कक बैंककिं ग सकदयों से अपेक्षाकृत कमजोर रही ह,ै इसका मतलब था कक यह 

बदलाव का समय ह,ै और पररवतिन बैंककिं ग के सभी के्षत्रों में प्रौद्योकगकी के उपयोग से तेजी से 

पररवतिन हो रहा ह।ै 

इलेक्ट्रॉकनक फिं ड रािंसफर (ई एफ टी) एक कवत्तीय सिंस्थान के भीतर या कई सिंस्थानों में धन को 

एक खाते से दसूरे खाते में स्थानािंतररत करने की एक इलेक्ट्रॉकनक कवकध ह।ै नेशनल इलेक्ट्रॉकनक 

णिं ड रािंसफर या एन ई एफ टी एक बैंक खाते से दसूरे बैंक में धनराकश स्थानािंतररत करने के कलए 

सबसे अकधक उपयोग ककया जाने वाला ऑनलाइन भगुतान कवकल्प ह।ै आमतौर पर किं पकनयों 

द्वारा वतेन हस्तािंतरण एन ई एफ टी का उपयोग करके ककया जाता ह।ै धन एक आस्थकगत 

कनपटान आधार पर स्थानािंतररत ककया जाता ह,ै कजसका अथि ह ै कक धन बैचों में स्थानािंतररत 

ककया जाता ह।ै ररयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट या आर टी जी एस कवकध का उपयोग करके 

वास्तकवक समय के आधार पर एक बैंक से दसूरे में पैसा स्थानािंतररत ककया जा सकता ह।ै कोई 

अकधकतम हस्तािंतरण सीमा नहीं ह,ै लेककन न्यनूतम रु. 2 लाख ह।ै आर टी जी एस लेन दने 

व्यापार घिंटे के दौरान सिंसाकधत होते हैं। आई एम पी एस तत्काल भगुतान भजेता ह ै । इस 

इिंटरबैंक इलेक्ट्रॉकनक फिं ड रािंसफर सेवा का उपयोग करके मोबाइल फोन के माध्यम से तरुिंत धन 

हस्तािंतररत ककया जाता ह।ै आप सभी सप्ताहािंत और बैंक छुरियों सकहत बैंकों में लेनदने 

24x7x365 कर सकते हैं। 

आभासी मदु्रा या आभासी धन, एक प्रकार की अकनयकमत कडकजटल मदु्रा ह,ै जो आमतौर पर 

अपने डेवलपसि द्वारा जारी और कनयिंकत्रत की जाती ह ैऔर एक कवकशि आभासी समदुाय के 

सदस्यों के बीच उपयोग और स्वीकार की जाती ह।ै आभासी मदु्रा एक कूपन के समान ह।ै एक 

आभासी मदु्रा में प्रकतबिंकधत उपयोग हो सकता ह,ै और यह केवल एक कवकशि ऑनलाइन 

समदुाय के सदस्यों या उपयोगकतािओ िं के एक आभासी समहू के बीच प्रचलन में हो सकता ह ै

जो समकपित नेटवकि  पर ऑनलाइन लेनदने करते हैं। ऑटोमटेेड कक्ट्लयररिंग हाउस (ए सी एच) 

एक किं प्यटूर-आधाररत इलेक्ट्रॉकनक नेटवकि  ह ैजो इलेक्ट्रॉकनक भगुतानों को स्वचाकलत करता 

ह ैऔर स्वचाकलत धन हस्तािंतरण करता ह ै यानी भाग लेने वाले कवत्तीय सिंस्थानों के बीच 
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लेनदने, आमतौर पर घरेलू कम मलू्य भगुतानों को सिंसाकधत करता ह।ै ए  सी एच कागज चेक, 

वायर रािंसफर, के्रकडट काडि नेटवकि , या नकदी का उपयोग ककए कबना बैंकों के बीच पैसे ले 

जाने का एक तरीका ह।ै ए  सी एच और ई एफ टी भगुतान समान हैं कक व ेदोनों इलेक्ट्रॉकनक 

भगुतान के रूप हैं। 

कवत्तीय लेखािंकन पोकस्टिंग का अथि जनिल प्रकवकियों में प्रदकशित होने वाले के्रकडट और डेकबट का 

कवशे्लषण करने और किं पनी के सामान्य लेजर में पाए गए लेनदने राकशयों को उकचत खातों में 

ररकॉडि करना ह।ै कडकस्रब्यटेूड खाता प्रौद्योकगकी (डी एल टी) पररसिंपकत्तयों के लेनदने को 

ररकॉडि करने के कलए एक कडकजटल प्रणाली ह ैकजसमें एक ही समय में कई स्थानों पर लेनदेन 

का कववरण दजि ककया जाता ह।ै पारिंपररक डेटाबेसों के कवपरीत, कडकस्रब्यटेूड लेजर के पास 

कोई कें द्रीय डेटा स्टोर या प्रशासन कायिक्षमता नहीं ह।ै 

6.11 शब्दावली 

इलेक्ट्रॉकनक बैंककिं ग: ई-बैंककिं ग बैंककिं ग का एक रूप ह ै कजसमें धनराकश को इलेक्ट्रॉकनक 

सिंकेतों माध्यम से कबना नकद, चेक या अन्य प्रकार के कागज दस्तावजेों के माध्यम से 

स्थानािंतररत ककया जाता ह।ै 

आई एफ एस सी (भारतीय कवत्तीय प्रणाली कोड): आई एफ एस सी एक अकद्वतीय ग्यारह 

अिंकों की सिंख्या ह ैजो एक कवकशि शाखा के कलए बैंक को कदए गए वणिमाला और अिंकों का 

एक सिंयोजन ह।ै 

एन ई एफ टी (नेशनल इलेक्ट्रॉकनक फिं ड्स रािंसफर): एन ई एफ टी ककसी भी व्यकक्त को 

ककसी भी बैंक शाखा से ककसी भी बैंक में ककसी अन्य बैंक शाखा के साथ खाता रखने वाले 

ककसी भी व्यकक्त को स्कीम में भाग लेने के कलए इलेक्ट्रॉकनक रूप से फिं ड रािंसफर करने में 

सक्षम बनाता ह।ै 

आर टी जी एस (ररयल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट): आर टी जी एस धन हस्तािंतरण का एक 

इलेक्ट्रॉकनक रूप ह ै जहािं रािंसकमशन वास्तकवक समय के आधार पर होता ह।ै भारत में, 

आरटीजीएस के साथ धन का हस्तािंतरण उच्च मलू्य के लेनदने के कलए ककया जाता ह,ै 

कजसकी न्यनूतम राकश रु. 2 लाख ह ै । लाभाथी खाते में वास्तकवक समय के आधार पर 

हस्तािंतररत धन प्राप्त होता ह।ै 

आई  एम पी  एस (तत्काल भुगतान सेवा): आई  एम पी  एस भारत में एक त्वररत भगुतान 

इिंटर -बैंक इलेक्ट्रॉकनक धन हस्तािंतरण प्रणाली ह।ै आई  एम पी  एस मोबाइल फोन के माध्यम 

से एक इिंटर -बैंक इलेक्ट्रॉकनक फिं ड रािंसफर सेवा प्रदान करता ह।ै 

आभासी मुद्रा: आभासी मदु्रा को मौकद्रक मलू्य के इलेक्ट्रॉकनक प्रकतकनकधत्व के रूप में कहा 

जाता ह ै कजसे कनजी जारीकताि, डेवलपसि या सिंस्थापक सिंगठन द्वारा जारी, प्रबिंकधत और 

कनयिंकत्रत ककया जा सकता ह।ै 

ऑटोमेटेड कक्ट्लयररिंग हाउस: स्वचाकलत कक्ट्लयररिंग हाउस एक किं प्यटूर-आधाररत 

इलेक्ट्रॉकनक नेटवकि  ह,ै जो कबना कागज की जाुँच, वायर रािंसणर, के्रकडट काडि नेटवकि , या 

नकद का उपयोग ककए कबना बैंकों के बीच पैसे का लेनदने करता ह।ै 



 

 

ई-बैंककिं ग 

137 

कडकस्रब्यूटेड लेजर टेक्ट्नोलॉजी: कडकस्रब्यटेूड लेजर टेक्ट्नोलॉजी कवकभन्न स्थानों और लोगों 

में कवकेन्द्रीकृत रूप में रख ेगए ककसी भी लेन-दने या अनबुिंध का एक लेजर ह,ै जो कक हरेफेर के 

कखलाफ जाुँच रखने के कलए एक कें द्रीय प्राकधकरण की आवश्यकता को समाप्त करता ह।ै 

6.12  स्वपरख प्रश्न 

1) बैंककिं ग उद्योग में तकनीकी नवाचार के कलए कौन से कारण उत्तरदायी ह?ै 

2) ऑनलाइन फिं ड रािंसफर शरुू करने से पहले आप ककन यकुक्तयों का उपयोग करेंग?े 

3) एन ई एफ टी, आर टी जी एस और आई  एम पी  एस में क्ट्या अिंतर ह?ै 

4) आभासी मदु्रा क्ट्या ह?ै आपको क्ट्या लगता ह ै कक आर बी आई द्वारा कक्रप्टो मदु्रा को 

क्ट्यों प्रकतबिंकधत ककया गया था? 

5) एक आभासी मदु्रा की कवशेषताएिं क्ट्या हैं? 

6) ए सी एच और ई.एफ.टी. में क्ट्या अिंतर ह?ै 

7) ए सी एच भगुतान के क्ट्या लाभ हैं? 

8) क्ट्या आपको लगता ह ैकक कडस्रीब्यटेूड लेजर टेक्ट्नोलॉजी दकुनया में क्रािंकत ला रही ह?ै 

यकद हािं, तो कैसे? 

 

 

नोट 

ये प्रश्न इस इकाई को समझने में सहायक हैं। इन प्रश्नों के उत्तर कलखने का 

प्रयास करें लेककन अपना उत्तर कवश्वकवद्यालय को न भजेें। यह केवल आपके 

अभ्यास के कलए ह।ै 
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