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खिंड 3  वेबसाइट कवकास एविं होकस्टिंग 

यह पाठ्यक्रम "ई-कॉमसि" का तीसरा खिंड ह।ै यह खिंड वबेसाइट कवकास प्रकक्रया, वबे सविर 

हाडिवयेर, वबे सविर सॉफ्टवयेर और ई-कॉमसि सॉफ्टवयेर के कवकभन्न चरणों को कवर करने के 

कलए सिंरकचत ह।ै "वबेसाइट कवकास एविं होकस्टिंग" कवषय पर खिंड में तीन इकाइयाुँ शाकमल हैं, 

कजनका कववरण नीचे कदया गया ह:ै 

 इकाई-7: यह इकाई वेबसाइट कवकास के बारे में मलू पररचय दतेी ह।ै इकाई वबेसाइटों से 

सिंबिंकधत कवकभन्न पहलओु िं जसैे उनके कवकभन्न प्रकार, कवकास और रोजमराि की कजिंदगी में 

उपयोग के साथ-साथ वबेसाइट की कवकास प्रकक्रया के कवकास के कवकभन्न चरणों पर 

ध्यान कें कद्रत करती ह ैऔर प्रत्येक चरण / चरण के कवकभन्न इनपटु और आउटपटु को 

सिंके्षप में बताती ह।ै इकाई का बाद का कहस्सा वबेसाइट कवकास के कलए आवश्यक 

कवकभन्न सामकग्रयों के साथ-साथ कवकभन्न प्रकार की वबेसाइट होकस्टिंग भी बताता ह।ै 

 इकाई-8: यह इकाई मध्यम आकार, बडे आकार और मध्यम से बडी आकार की 

किं पकनयों के कलए कवकभन्न ई-कॉमसि सॉफ्टवयेर पर चचाि करती ह।ै इसके अलावा यह 

इकाई कवकभन्न ई-कॉमसि पहल, ई-कॉमसि वबेसाइटों के कवकास के कलए रणनीकत और ई-

कॉमसि कायािन्वयन के प्रबिंधन के बारे में भी बताती ह।ै 

 इकाई-9: यह इकाई कशक्षाकथियों को वबे सविर की मलू बातें, उनकी अकनवायिता, कवकभन्न 

प्रकार के वबे सविर और वबे सविर सॉफ्टवयेर और एकप्लकेशन सविर सॉफ्टवयेर के साथ उनके 

भदे के बारे में समझने में मदद करती ह।ै 
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इकाई 7  वेबसाइट ववकास 

आकाइ की रूपरेखा  

7.0 ईद्दशे्य 

7.1 प्रस्तावना 

7.2  वबेसाआट का ऄथथ 

7.3  वबेसाआट का क्रमागत ववकास 

7.3.1  डब्ल्य ूडब्ल्य ूडब्ल्य ू(WWW) और ब्राईज़रों का तेजी से ववकास  और ववस्तार 

7.4  वबेसाआट का ईपयोग 

7.5  एच टी टी पी (HTTP) और एच टी टी पी एस (HTTPS) प्रोटोकॉल 

7.5.1  एच टी टी पी 

7.5.2  एच टी टी पी एस 

7.5.3  एच टी टी पी (HTTP) और एच टी टी पी एस (HTTPS) के बीच ऄतंर 

7.6  वबेसाआट के प्रकार 

7.7  वबेसाआट का ववकास 

7.8  वबेसाआट ववकास के वलए अवश्यक कंटेंट 

7.9  वबेसाआट होवस्टंग 

 7.9.1  वेबसाआट होवस्टंग के प्रकार 

 7.9.2  वेबसाआट होवस्टंग ववक्प 

7.10 सारांश  

7.11 शब्लदावली  

7.12 स्वपरख प्रश्न   

7.0 उदे्दश्य 

आस आकाइ का ऄध्ययन करने के बाद, अप आस योग्य हो सकें ग ेवक: 

 वबेसाआटों की ईत्पवि को समझ सकें ; 

 वबेसाआट ईपयोगों का वणथन कर सकें ; 

 एच टी टी पी (HTTP) और एच टी टी पी एस (HTTPs) प्रोटोकॉल की व्याख्या कर 

सकें ; 

 वववभन्न प्रकार की वबेसाआटों की व्याख्या कर सकें ; 

 समय के साथ वबेसाआटों के ववकास की प्रवक्रया का वणथन कर सकें ; 

 वबेसाआट ववकास के वलए अवश्यक वववभन्न सामवियों की व्याख्या कर सकें ; तथा 

 ऄवधारणा और वववभन्न प्रकार की वबे होवस्टंग की व्याख्या कर सकें ; 
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7.1 प्र्तावना 

वबेसाआट अम तौर पर वकसी ववशेष ववषय या ईद्दशे्य, जैसे वक समाचार, वशक्षा, वावणज्य, 

मनोरंजन या सामावजक नेटववकिं ग के वलए समवपथत होती ह। व वबे पठृों ों के बीच हाआपर वलंवकंग 

साआट के नेववगशेन को वनदवेशत करता ह,ै जो ऄक्सर होम पेज से शरुू होता हवै ईपयोगकताथ 

डेस्कटॉप, लैपटॉप, टैबलेट और स्माटथ फोन सवहत कइ ईपकरणों पर वबेसाआटों तक पह चं 

सकते ह। व आन ईपकरणों पर ईपयोग वकए जाने वाले सॉफ़्टवयेर एवललकेशन को वेब ब्राईज़र 

कहा जाता हवै वबे ववकास वबेसाआटों का वनमाथण और रखरखाव हवै यह मलू रूप से एक 

वबेसाआट को शानदार बनाने, तेजी से काम करने और एक सहज ईपयोगकताथ ऄनुभव के साथ 

ऄच्छा प्रदशथन करने के वलए पद ेके पीछे हो रहा काम हवै वबेसाआट ववकास वबे डेवलपसथ द्वारा 

वववभन्न प्रकार की कोवडंग भाषाओ ंका ईपयोग करके वकया जाता ह ैजो वक ईनके द्वारा वकए 

जा रह ेकायों के प्रकार और ईन ललेटफामों पर वनभथर करता ह ैवजन पर व ेकाम कर रह ेह। व यह 

आकाइ वबेसाआट के ववकास के वलए अवश्यक प्रवक्रया और सामवियों के साथ वबेसाआटों के 

ऄथथ, ईत्पवि, ईपयोग के बारे में बताती हवै 

7.2 वेबसाइट का अथथ 

एक वबेसाआट वबे पठृों ों और संबंवधत सामिी का संकलन ह ैवजसे एक सामान्य डोमने नाम से 

स्वीकार वकया जाता ह ैऔर कम से कम एक वबे सवथर पर प्रकावशत वकया जाता हवै एक 

वबेसाआट (वजसे वबे साआट के रूप में भी जाना जाता ह)ै वेब पेजों और संबंवधत ववषय वस्त ु

(ववषय सामिी) का एक संिह ह ैवजसे एक सामान्य डोमने नाम से पहचाना जाता ह ैऔर कम 

से कम एक वबे सवथर पर प्रकावशत वकया जाता हवै ई्लेखनीय ईदाहरण wikipedia.org, 

google.com, amazon.com और www.ignou.ac.in ह। व आन ईपकरणों पर ईपयोग वकए 

जाने वाले सॉफ़्टवयेर एवललकेशन को वबे ब्राईज़र कहा जाता हवै मलू रूप से, एक अम 

अदमी के वलए एक वबेसाआट एक ववशषे ववषय के बारे में डेटा और जानकारी का एक संिह 

ह ै जो आटंरनेट पर ईपलब्लध हवै कइ तरह के ईद्दशे्यों के वलए वबेसाआटों का ईपयोग वववभन्न 

तरीकों से वकया जा सकता ह ैजसैे वक वकसी के स्वयं के व्यवसाय या पेश ेके वलए व्यविगत 

वबेसाआट, वकसी कंपनी के वलए कॉपोरेट वबेसाआट, वकसी सरकारी संगठन के वलए एक 

सरकारी वबेसाआट या वकसी ऄन्य संगठनात्मक वबेसाआट अवद के वलए वबेसाआटें हो सकती 

ह। व एक व्यवि, एक व्यवसाय या ऄन्य संगठन का काम, और अम तौर पर वकसी ववशषे 

ववषय या ईद्दशे्य के वलए समवपथत होता हवै वकसी भी वेबसाआट में वकसी भी ऄन्य वबेसाआट के 

वलए हाआपरवलंक हो सकता ह,ै आसवलए व्यविगत साआटों के बीच ऄतंर, जसैा वक ईपयोगकताथ 

द्वारा माना जाता ह,ै धुंधला हो सकता हवै नीचे एक ईदाहरण के वलए आग्न ूववश्वववद्यालय पोटथल 

का एक वचत्र हवै 
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स्रोत: www.ignou.ac.in 

वित्र 7.1: इग्नू (IGNOU) की वेबसाइट 

ईपयुथि वचत्र में दशाथया गया ह ैवक आग्न ूआवंदरा गांधी राष्ट्रीय मिु ववश्वववद्यालय का एक संवक्षप्त 

नाम ह ैजो ऄतंराथष्ट्रीय मान्यता और ईपवस्थवत के साथ ओपन एडं वडस्टेंस लवनिंग (ODL) के 

वलए एक राष्ट्रीय संसाधन कें द्र हवै आसका ईद्दशे्य नवीन प्रौद्योवगकी का ईपयोग करके सभी को 

स्थायी और वशक्षाथी कें वद्रत गणुविा वशक्षा, कौशल ईन्नयन और प्रवशक्षण तक सहज पह चं 

प्रदान करना हवै ववश्वववद्यालय गणुविा वशक्षण, ऄनसंुधान, प्रवशक्षण और ववस्तार गवतवववधयों 

के वलए प्रवतबद्ध ह,ै और ओ डी एल प्रणाली में ववशेषज्ञता और बवुनयादी ढांचे के वलए एक 

राष्ट्रीय संसाधन कें द्र के रूप में कायथ करता हवै ऄब आटंरेवक्टव म्टीमीवडया और ऑनलाआन 

सीखने के ववकास पर जोर वदया जा रहा है, और एकीकृत दरूी और ऑनलाआन सीखने के ढांच े

के भीतर अधवुनक प्रौद्योवगकी-सक्षम वशक्षा के साथ पारंपररक दरूस्थ वशक्षा ववतरण माध्यम से 

मू् य को जोडा जा रहा हवै 

7.3 वेबसाइट का क्रमागत ववकास 

व्डथ वाआड वबे WWW (डब्ल्य ूडब्ल्य ूडब्ल्य)ू का ववकास 1989 में वटम बनथसथ-ली और 

ईनके सहयोवगयों द्वारा सनथ (CERN) में शरुू ह अ, जो वजनेवा, वस्वट्जरल। ड में वस्थत एक 

ऄतंराथष्ट्रीय वजै्ञावनक संगठन हवै ईन्होंने एक प्रोटोकॉल बनाया, हाआपरटेक्स्ट रांसफर प्रोटोकॉल 
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(HTTP), वजसने सवथर और क्लाआटं के बीच संचार को मानकीकृत वकयाव ईनका पाठ-

अधाररत वबे ब्राईज़र जनवरी 1992 में सामान्य ररलीज़ के वलए ईपलब्लध कराया गया थाव सनथ 

ने घोषणा की वक व्डथ वाआड वबे वकसी के द्वारा भी ईपयोग करने के वलए स्वतंत्र होगाव कोइ 

भी व्डथ वाआड वबे (WWW) का ईपयोग करने के वलए स्वतंत्र होगाव हाआपरटेक्स्ट रांसफर 

प्रोटोकॉल (HTTP) की शरुूअत से पहले, ऄन्य प्रोटोकॉल जसैे वक फाआल रांसफर 

प्रोटोकॉल और गोफर (Gopher) प्रोटोकॉल का ईपयोग सवथर से ऄलग-ऄलग फाआलों को 

प्राप्त करन ेके वलए वकया जाता थाव हम बाद के ऄनभुाग में ऄवधक ववस्ततृ तरीके से एच टी टी 

पी (HTTP) और एच टी टी पी एस (HTTPs) पर चचाथ करेंगवे 

 

वित्र 7.2: वर्ल थ् वाइ् वेब (्ब्लर्लयू ्ब्लर्लयू ्ब्लर्लयू) (WWW) 

7.3.1  ्ब्लर्लयू ्ब्लर्लयू ्ब्लर्लयू और ब्राउजरों का तेजी से ववकास और 

वव्तार 

डब्ल्य ूडब्ल्य ूडब्ल्य ू(WWW) ने मोज़के नामक एक वबे ब्राईज़र के वनमाथण के साथ तेजी से 

स्वीकृवत प्राप्त की, वजसे माकथ  अदं्रसेेन और ऄन्य द्वारा संयिु राज्य ऄमरेरका (USA) में 

ववकवसत वकया गया था और वसतंबर 1993 में जारी वकया गया थाव मोज़के ने वबे का ईपयोग 

करने वाले लोगों को ठीक ईसी प्रकार पॉआटं एडं वक्लक वचत्रमय जोड तोड की सुववधा प्रदान 

करी जो की व्यविगत कम्पलयटूरों (PC) में भी संभव थाव ऄप्रैल 1994 में, अदं्रसेेन ने नेटस्केप 

कम्पयवुनकेशसं कॉपोरेशन की स्थापना की, वजसके नेटस्केप नेववगटेर वदसंबर 1994 में ररलीज़ 

होने के तरंुत बाद प्रमखु वबे ब्राईज़र बन गएव 1990 के दशक के मध्य तक व्डथ वाआड वेब के 

लाखों सवक्रय ईपयोगकताथ थे व 

ताविका 7.1: वववभन्न सॉफ्टवेयर नीहीत इटंरनेट 

उत्पवि 

का वषथ 

इटंरनेट अनुप्रयोग िोगो और 

मूि कंपनी 

उत्पाद जनादेश 

1994 कंपनी का पहला ईत्पाद 

वबे ब्राईज़र था, वजसे 

मोज़के नेटस्केप 0.9 

कहा जाता था, वजसे 

नेटस्केप वबे ब्राईज़र एक बार 

प्रमखु था, लेवकन तथाकवथत 

पहले ब्राईज़र यदु्ध में आटंरनेट 

एक्सललोरर और ऄन्य 
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13 ऄक्टूबर, 1994 को 

ररलीज़ वकया गया थाव 

ऄपनी ररलीज़ के चार 

महीने के ऄदंर, आसमे 

ब्राईज़र बाजार के तीन-

चौथाइ वहस्सा को 

ऄपने कब्लज ेमें ले वलया 

थाव 

 नेटस्केप 

कम्पयवुनकेशन 

कॉपोरेशन 

प्रवतद्वन्द्वीयों से हार गया, 1990 

के दशक के मध्य में आसका 

बाजार वहस्सा 90 प्रवतशत से 

ऄवधक वगर गयाव 

नेटस्केप ने ववज्ञापन वदया वक 

"वबे हर वकसी के वलए ह"ै और 

कहा वक आसका एक लक्ष्य 

ऑपरेवटंग वसस्टम के बीच 

"ललेआगं फी्ड को लेवल करना" 

था, जो ईनके बीच लगातार वबे 

ब्राईवजगं ऄनभुव प्रदान करता हवै 

1995 

1996 

आटंरनेट एक्सललोरर 

(IE), 1995 में ववंडोज 

95 ऑपरेवटंग वसस्टम 

के ऐड-ऑन के रूप मेंव 

IE ज्द ही सबसे 

लोकवप्रय वबे ब्राईज़र 

बन गया 

 
 

माआक्रोसॉफ़्ट 

कॉपोरेशन 

आटंरनेट एक्सललोरर माआक्रोसॉफ्ट 

द्वारा ववकवसत और अलेखीय 

वबे ब्राईज़रों की एक श्ृंखला ह,ै 

जो 1995 से शरुू होने वाले 

ऑपरेवटंग वसस्टम के 

माआक्रोसॉफ्ट ववडंोज लाआन में 

शावमल हवै आसे पहली बार ऐड-

ऑन पैकेज ललस के वहस्से के 

रूप में जारी वकया गया था! ईस 

वषथ ववडंोज 95 के वलए जारी 

वकया गया था व 

अइ इ को 1996 में ववडंोज 

ऑपरेवटंग वसस्टम में एकीकृत 

वकया गया था और पसथनल 

कंलयटूर के ऑपरेवटंग वसस्टम के 

भीतर "बंडल" तैयार करने के 

वलए अया थाव 

2002  मोवज़ला फायरफॉक्स, 

या बस फायरफॉक्स, 

मोवज़ला फाईंडेशन 

और आसकी सहायक 

कंपनी, मोवज़ला 

कॉपोरेशन द्वारा 

ववकवसत एक स्वतंत्र 

और ओपन-सोसथ वबे 

ब्राईज़र हवै फायरफॉक्स 

वबे पठृों ों को प्रस्ततु 

करने के वलए गकेो 

लेअईट आजंन का 

 

 

मोवज़ला 

अगनेाइजशेन 

एडं्राआड के वलए फायरफॉक्स 

ब्राईज़र स्वचावलत रूप से वनजी 

और ऄववश्वसनीय रूप से तेज़ हवै 
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ईपयोग करता ह,ै जो 

वतथमान और प्रत्यावशत 

वबे मानकों को लाग ू

करता ह ै

2003  

2005   

2007 

एलपल का सफारी 

मवैकनटोश पसथनल 

कंलयटूर और बाद में 

अइ फोन (2007) 

और अइ पेड (2010) 

पर वडफॉ्ट ब्राईज़र ह ै

सफारी 2.0 एक 

गोपनीयता मोड वाला 

पहला ब्राईज़र थाव 

 एलपल 

सफारी एलपल द्वारा ववकवसत 

एक िावफकल वबे ब्राईज़र ह,ै 

जो वबेकीट आजंन पर अधाररत 

हवै पहली बार 2003 में मकै 

ओएस एक्स प। थर के साथ 

डेस्कटॉप पर जारी वकया गया 

था, 2007 में अइफोन की 

शरुूअत के बाद से एक 

मोबाआल वजथन  को अइ ओ एस 

(ios) ईपकरणों के साथ बंडल 

वकया गया हवै 

2008 गगूल ने क्रोम, पथृक 

टैब के साथ पहला 

ब्राईज़र लॉन्च वकया, 

वजसका ऄथथ था वक 

जब एक टैब 

दघुथटनािस्त हो जाता ह,ै 

तो ऄन्य टैब और संपणूथ 

ब्राईज़र वफर भी कायथ 

करते ह।  

 
ए्फाबेट आकं. 

2013 तक क्रोम लोकवप्रयता में 

अइ इ और फायरफॉक्स को 

पीछे छोडते ह ए प्रमखु ब्राईज़र 

बन गया था 

2015 माआक्रोसॉफ्ट ने आटंरनेट 

एक्सललोरर को बंद कर 

वदया और आसे एज स े

बदल वदयाव  
माआक्रोसॉफ्ट 

माआक्रोसॉफ्ट एज माआक्रोसॉफ्ट 

द्वारा ववकवसत एक क्रॉस-

ललेटफॉमथ वबे ब्राईज़र हवै यह 

पहली बार 2015 में ववडंोज 10 

और एक्सबॉक्स वन के वलए 

जारी वकया गया था, वफर 2017 

में एडं्रॉआड और अइओएस के 

वलए, 2019 में मकैओएस के 

वलए, और ऄक्टूबर 2020 में 

वलनक्स के वलए पूवाथवलोकन के 

रूप मेंव एज में कोरटाना के साथ 

एकीकरण शावमल ह ैऔर आसमें 

माआक्रोसॉफ्ट स्टोर पर होस्ट वकए 

गए एक्सटेंशन ह। व 

स्रोत: गूगि 
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वबे ब्राईज़र के बारे में ऄवधक जानकारी के वलए बी सी ओ एस -183 की आकाइ -3 का 

ई्लेख करें, जो व्यवसाय में कंलयटूर ऄनपु्रयोग जो बी.कॉम (जी) का तीसरे सेमसे्टर पाठ्यक्रम 

हवै 21 वीं सदी की शरुुअत में, स्माटथ फोन ऄवधक कंलयटूर की तरह बन गए, और ऄवधक-

ईन्नत सेवाएं, जसैे वक आटंरनेट का ईपयोग संभव हो गयाव स्माटथफोन पर वबे का ईपयोग 

लगातार बढ़ता गया, और 2016 में यह अधे से ऄवधक वबे ब्राईवज़गं के वलए वजम्पमदेार थाव 

7.4 वेबसाइट का उपयोग  

मोबाआल फोन के प्रसार ने वबे ईपयोगकताथओ ंकी नइ श्ेवणयों को जन्म वदया ह ैऔर व्यवसायों 

के वलए लवक्षत दशथकों का ववस्तार वकया ह,ै और यह सब आटंरनेट की असान पह चं के साथ 

संभव हो पाया हवै मोबाआल एवललकेशन की ईपलब्लधता के बावजदू, मोबाआल ऄनुकूल 

ईिरदायी वेब लोकवप्रयता प्राप्त कर रहा ह ैऔर दशथकों के बीच पसंद वकया जाता हवै एक 

वबेसाआट खरीदारों और ववके्रताओ ं के बीच सचूना संप्रेषण का एक त्वररत और असान 

तरीका प्रदान करती हवै वबेसाआट न केवल िाहकों के वलए बव्क कइ मायनों में खरीदारों के 

वलए भी ईपयोगी ह। व वबेसाआटों को मेजबानों की अवश्यकताओ ं के ऄनसुार बनाया जा 

सकता हवै एक वबेसाआट बह त सी जानकारी प्रदान कर सकती ह ैजसैे शरुुअती घटें, संपकथ  

जानकारी, स्थान या ईत्पादों की छववयां और संभाववत िाहकों से पछूताछ की सवुवधा या 

मौजदूा लोगों से प्रवतवक्रया प्राप्त करने के वलए ए अइ सक्षम संपकथ  फॉमथ आत्यावद व वेबसाआटों के 

वववभन्न ईपयोगों के बारे में नीचे ववस्तार से बताया गया ह:ै 

1) 24/7 ऑनिाइन उपव्थवत: वबेसाआट िाहकों को सेवा प्रदाता से कभी भी, कहीं भी 

संपकथ  करने में सक्षम बनाती हवै व्यावसावयक घटंों के बाद भी, वबेसाआट नए िाहकों को 

खोजना और सरुवक्षत करना जारी रखती हवै वबेसाआटों की 24/7 ईपवस्थवत िाहकों के द्वारा  

वबेसाआटों ऄपनी सवुवधानसुार एक्सेस करने में सक्षम करती ह,ै साथ ही िाहकों के उपर 

खरीदने के वलए कोइ ऄवतररि दबाव नहीं होताव   

2) सूिना का आदान-प्रदान: एक वबेसाआट के माध्यम से एक ववके्रता ईतनी ही जानकारी 

प्रदान कर सकता ह ै वजतनी वह िाहकों के वलए चाहता ह ैऔर वजतनी अवश्यक हवै 

वबेसाआटें खरीदार और ववके्रताओ ं के बीच सचूना वववनमय का सबसे असान तरीका 

प्रदान करती ह। , जो वास्तव में व्यवसायों को िाहक को संलग्न करने और एक प्रभावी और 

लागत-प्रभावी तरीके से बेचने में मदद करता हवै 

3) ववश्वसनीयता: आन वदनों वकसी भी प्रकार के व्यवसाय की ओर से ऑनलाआन ईपवस्थवत 

ऄवनवायथ हवै यह ईन्हें एक या दसूरे तरीके से ऄपने प्रवतद्ववंद्वयों से अग ेवनकलने में मदद 

करता हवै ऄवधकांश प्रवतवठों त व्यवसायों की अभासी स्थानों पर ईपवस्थवत है, जो िाहकों 

की नज़र में व्यवसायों की प्रवतठों ा और बेहतर ववश्वसनीयता बनाने में मदद करता हवै एक 

वबेसाआट का ईपयोग सभी संभाववत िाहकों के वलए क्या और क्यों का जवाब दनेे के वलए 

वकया जा सकता हवै आसके ऄलावा, एक ऄच्छी गणुविा, असानी से ईपयोग की जाने 

वाली वबेसाआट ईन्हें यह ववश्वास वदलाती ह ै वक ईन्हें व्यवसाय के सभी क्षेत्रों में समान 

सकारात्मक ऄनुभव वमलेगाव  
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4) बाजार वव्तार: ऑनलाआन ईपवस्थवत लक्ष्य बाजार के ववस्तार में मदद करता है, क्योंवक 

यह दवुनया भर में वकसी के वलए भी सलुभ हो सकता हवै कोइ भी, वकसी भी दशे से, 

असानी से कंपनी पा सकता ह ैऔर एक संभाववत िाहक बन जाता हवै ऑनलाआन 

ईपवस्थवत वास्तव में कंपवनयों को ऄपने बाजार में वहस्सेदारी बढ़ाने और काफी हद तक 

पूंजीकरण करने में मदद करती ह ैजो ऄन्यथा संभव नहीं हवै 

5) उपभोक्ता अंतर्दथवि: आन वदनों वववभन्न िाहक ववशे्लषणात्मक ईपकरण जसैे कृवत्रम 

बवुद्धमिा, वबग डेटा, वववशष्ट िाहकों की पहचान, कुछ ईत्पादों के प्रवत ईनकी 

प्राथवमकताएं, मांग और व्यवहार जानने में मदद करते ह ैव ईपलब्लध डेटा की ववववधता भी 

ईनके संभाववत िाहकों को बेहतर ढंग से समझने के वलए व्यवसायों को हाथ प्रदान करती 

ह ैऔर आस प्रकार ईन्हें ऄपनी अवश्यकताओ ंके ऄनसुार ईत्पाद प्रदान करती हवै 

6) ववज्ञापन: गगूल ववज्ञापन शब्लद या फेसबकु पर ववज्ञापन जसैे ईपकरण पारंपररक 

ऑफलाआन ववज्ञापन वववधयों की तलुना में िाहकों को ऄवधक सटीकता और 

ववश्वसनीयता के साथ पह चंने की शवि दतेे ह। व कुछ समय में जागरूकता बढ़ाने और 

यातायात बढ़ाने में मदद करने के वलए एस इ ओ (SEO) और ऑनलाआन ववज्ञापन एक 

शानदार तरीका हवै 

7) प्रवतयोगी ऑनिाइन: यवद वकसी भी व्यावसावयक वखलाडी के पास एक वबेसाआट नहीं 

ह,ै तो यह बह त संभावना ह ैवक ईनके प्रवतयोवगयों के पास होगाव यह नए िाहकों को पान े

और सबसे अग ेरहने के ऄवसरों को याद कर सकता हवै यह महत्वपूणथ ह ै वक कोइ भी 

ऄवसर न छूटे और हर संभावना प्रवतस्पधाथ से प्राप्त होव आसवलए, प्रवतयोवगता म ेअग ेरहने 

के वलए और ऄवधक बाजार में ईपवस्थवत के वलए हर व्यवसाय के वलए ऑनलाआन 

ईपवस्थवत होना अवश्यक हवै  

8) ग्राहक सेवा ऑनिाइन: वबेसाआटें िाहक सेवा को संभालने का एक असान और 

प्रभावी तरीका प्रदान करती ह। व कृवत्रम बवुद्धमिा सक्षम चैट बॉक्स सभी प्रश्नों को तरंुत 

संबोवधत कर सकता ह,ै जो कंपवनयों को िाहक प्रवतवनवधयों की लागतों को बचाने में 

मदद करता हवै िाहक के प्रश्नों की समय पर प्रवतवक्रया से सेवा प्रदाता के साथ ऄपन े

संबंधों को बेहतर बनाने में मदद वमलती हवै 

9) ववकास के अवसर: वबेसाआट, सामान्य रूप से, एक जगह प्रदान करने के वलए शानदार 

तरीका ह।  जो संभाववत वनवशेकों को संदवभथत वकया जा सकता हवै एक वबेसाआट यह 

दशाथती ह ैवक कंपनी वकस बारे में ह,ै ईसने क्या हावसल वकया ह ैऔर भववष्ट्य में वह क्या 

हावसल कर सकती हवै आस प्रकार, एक वबेसाआट होने से ऄववश्वसनीय रूप से ववकास के 

वववभन्न ऄवसर वमलते ह। व 

7.5 एि टी टी पी और एि टी टी पी एस प्रोटोकॉि 

हर य ूअर एल वलंक जो एच टी टी पी स ेशरुू होता ह,ै एक बवुनयादी प्रकार के "हाआपरटेक्स्ट 

रांसफर प्रोटोकॉल" का ईपयोग करता हवै वजसे वटम बनथसथ-ली द्वारा 1990 के प्रारंभ में 

ववकवसत वकया गया थाव यह नेटवकथ  प्रोटोकॉल वबे ब्राईज़र और सवथर को डेटा के अदान-

प्रदान के माध्यम से संचार करने में सक्षम बनाता हवै हाआपर टेक्स्ट रांसफर प्रोटोकॉल वसक्योर 
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(एच टी टी पी एस) एच टी टी पी का वसक्योर वजथन है, यह वह प्रोटोकॉल वजस पर अपके 

ब्राईजर और ईस वबेसाआट के बीच डेटा भजेा जाता ह ैवजससे अप जडेु ह। व एच टी टी पी एस 

के ऄतं में 'एस' का ऄथथ 'वसक्योर' हवै आसका मतलब ह ै वक ब्राईज़र और वेबसाआट के बीच 

सभी संचार एवन्क्रलटेड ह। व ऄवधक जानकारी के वलए हम दोनों शब्लदों का ऄलग-ऄलग 

ऄध्ययन करेंग:े 

7.5.1  एि टी टी पी 

एच टी टी पी एक प्रोटोकॉल ह ैजो संसाधनों को लाने की ऄनमुवत दतेा ह,ै जसैे वक  एच टी एम 

एल दस्तावजे़व यह वबे पर वकसी भी डेटा एक्सचेंज की नींव ह ैऔर यह एक क्लाआटं-सवथर 

प्रोटोकॉल ह,ै वजसका ऄथथ ह ैवक प्राप्तकताथ, अमतौर पर वबे ब्राईज़र द्वारा ऄनरुोध शरुू वकए 

जाते ह। व एक पणूथ दस्तावजे़ को वववभन्न ईप-दस्तावजे़ों से पनुवनथवमथत वकया जाता ह,ै ईदाहरण के 

वलए टेक्स्ट, लेअईट वववरण, वचत्र, वीवडयो, वस्क्रलट, और बह त कुछव यह ववतररत, सहयोगी, 

हाआपरमीवडया सचूना प्रणाली के वलए एक ऄनपु्रयोग-स्तरीय प्रोटोकॉल हवै 

7.5.2  एि टी टी पी एस (HTTPs) 

हाआपरटेक्स्ट रांसफर प्रोटोकॉल सेक्योर हाआपरटेक्स्ट रांसफर प्रोटोकॉल का एक ववस्तार हवै 

आसका ईपयोग कंलयटूर नेटवकथ  पर सरुवक्षत संचार के वलए वकया जाता ह,ै और आटंरनेट पर 

आसका व्यापक रूप से ईपयोग वकया जाता हवै एच टी टी पी एस में, संचार प्रोटोकॉल रांसपोटथ 

लेयर वसक्योररटी या पवूथ में वसक्योर सॉकेट्स लेयर का ईपयोग करके एवन्क्रलट वकया गया हवै 

7.5.3  एि टी टी पी और एि टी टी पी एस के बीि अंतर 

एच टी टी पी एक प्रोटोकॉल ह ैवजसके ईपयोग से वबे पर हाआपरटेक्स्ट को स्थानांतररत वकया 

जाता हवै ऄपनी सहजता के कारण, एच टी टी पी वेब पर डेटा रांसफर के वलए सबसे ऄवधक 

आस्तेमाल वकया जाने वाला प्रोटोकॉल ह,ै लेवकन एच टी टी पी का ईपयोग करके एक्सचेंज 

वकए गए डेटा (यानी हाआपरटेक्स्ट) ईतना सरुवक्षत नहीं ह ैवजतना वक हम आसे सब्लसक्राआब करना 

चाहेंगवे सटीक रूप से, एच टी टी पी / एच टी टी पी एस दोनों का ईपयोग करके वेब सवथर और 

वबे ब्राईज़र के बीच एक ववशषे वबेसाआट की जानकारी का अदान-प्रदान वकया जाता हवै 

लेवकन आन दोनों के बीच एच टी टी पी एस में मौजदू ऄवतररि ‘एस’ऄतंर का ह,ै जो आसे 

सरुवक्षत बनाता ह ैव  नीचे दी गइ सारणी बारीकी से एच टी टी पी और एच टी टी पी एस के 

बीच संवक्षप्त ऄतंर प्रदान करेगीव 

ताविका 7.2: एि टी टी पी और एि टी टी पी एस के बीि अंतर 

आधार एि टी टी पी एि टी टी पी एस 

पररभाषा यह हाआपर टेक्स्ट रांसफर 

प्रोटोकॉल हवै 

यह हाआपर टेक्स्ट रांसफर 

प्रोटोकॉल वसक्योर हवै 

एवन्क्रप्शन यह पाठ को एवन्क्रलट नहीं करता 

हवै 

यह पाठ को एवन्क्रलट करता ह ै

तावक कोइ आसे एक्सेस न कर 

सकेव 

एस एस एि आन्ह ेरांसपोटथ लेयर पर वसक्योर ये कोड को एवन्क्रलट करन ेके 
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(SSL) का 

उपयोग 

सॉकेट लेयर की अवश्यकता 

नहीं हवै 

वलए वसक्योर सॉकेट लेयर का 

ईपयोग करते ह। व 

प्रकार यह एक वडफॉ्ट प्रोटोकॉल हवै यह एक वडफॉ्ट प्रोटोकॉल नहीं 

हवै 

शुरू यह य ूअर एल http: // से शरुू 

होता हवै 

यह य ूअर एल  https: // से 

शरुू होता हवै 

सुरक्षा यह एक ऄसरुवक्षत प्रोटोकॉल हवै यह एक सरुवक्षत स्थानांतरण 

प्रोटोकॉल हवै 

मान्यकरण आसके वलए वकसी सत्यापन की 

अवश्यकता नहीं हवै 

आसके वलए सत्यापन की 

अवश्यकता होती ह ैजसैे वक 

डोमने सत्यापन व 

बार एडे्रस आसका सरल एडे्रस बार हवै आसमें हरे रंग का एडे्रस बार ह ैजो 

वदखाता ह ैवक यह सरुवक्षत हवै 

हैवकंग आसे असानी से हकै वकया जा 

सकता हवै 

आसे असानी से हकै नहीं वकया 

जा सकता हवै 

7.6 वेबसाइट के प्रकार 

जसैा वक हम जानते ह।  वक वबे होवस्टंग एक ऐसी सेवा ह ैजो संगठनों और व्यवियों को आटंरनेट 

पर एक वबेसाआट या वेब पेज पोस्ट करने की ऄनमुवत दतेी हवै जहााँ वबेसाआटों को होस्ट वकया 

जाता ह,ै या संिहीत वकया जाता ह,ै ईस  ववशषे कंलयटूर को सवथर कहा जाता हवै जब आटंरनेट 

ईपयोगकताथ वेबसाआट को देखना चाहते ह। , तो ईन्हें केवल ब्राईज़र में वेबसाआट का पता या 

डोमने नाम टाआप करना होता हवै वबेसाआटों के प्रकार का चयन ववके्रता की अवश्यकता पर 

वनभथर करता हवै वबेसाआटों को मखु्य रूप से चार ववस्ततृ श्ेवणयों में वगीकृत वकया जा सकता 

ह,ै जसैे प्रावधकरण वबेसाआट, लीड पीढ़ी वबेसाआट, वबक्री वेबसाआट और ईपयोवगता वेबसाआटव 

यह जानकर वक वकसी भी वडज़ाआन या माकेवटंग के वनणथय लेने से पहले वकस तरह की 

वबेसाआट की अवश्यकता होती ह,ै कोइ भी व्यवि खदु को चोट और पैसों की बबाथदी स ेबचा 

सकता ह ैऔर यह दशथकों को अकवषथत करने में भी मदद करता हवै 

1) प्रावधकरण वेबसाइट: एक प्रावधकरण वबेसाआट सूचना का एक ववश्वसनीय, 

ववश्वसनीय स्रोत हवै प्रावधकरण वबेसाआट व्यवसाय के वलए एक ऑनलाआन ईपवस्थवत 

के रूप में कायथ करती हवै यह वह जगह ह ैजहां संभाववत िाहक यह दखेने के वलए जा 

सकते ह।  वक कंपनी ने क्या वकया ह ैऔर सेवाओ ंऔर लीड के बारे में वकसी से संपकथ  

कैसे वकया जा सकता हवै वबेसाआट पर जाने वाले लोग पहले से ही कंपनी के बारे में 

जानते ह।  और ऄवधक जानकारी आकट्ठा करने के वलए वहां पह चंते ह। व यह वबेसाआट 

ऑनलाआन ललेसहो्डर के रूप में कायथ करती ह,ै जो िाहकों की नज़र में व्यवसाय को 

ऄवधक वधैता प्रदान करती हवै ईदाहरण के वलए: Healthambition.com स्वास््य 

क्षेत्र में एक महान प्रावधकरण साआट ह ैवजसमें दजथनों समीक्षा लेख ह।  जो वववभन्न ईत्पादों 

की तलुना करते ह।  और दशथकों के वलए ऄनशुवंसत ईत्पादों को खरीदना असान बनाते 

ह।  जसैा वक नीचे वदए गए अकंडे 7.3 में वदखाया गया ह:ै 
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वित्र 7.3: प्रावधकरण वेबसाइटों का उदाहरण 

2) िी्-जनरेशन वेबसाइट: जैसा वक आसके नाम से पता चलता है, यह साआट ऑनलाआन 

ईपवस्थवत के माध्यम से नेततृ्व करने पर कें वद्रत हवै एस इ ओ (SEO) और लवक्षत ववपणन 

रणनीवत नए िाहकों को लाने में बह त बडी भवूमका वनभाती हवै हालााँवक, वबक्री ऄभी भी 

ऑफलाआन होती हवै ये वबेसाआटें ईन लोगों द्वारा ऑनलाआन ईपयोग की जाती ह ैवजनको 

कुछ खरीदना होता ह ैव आसका मतलब यह ह ैवक संभाववत िाहक मलू रूप से ऄपना पैसा 

खचथ करने के वलए तैयार ह।  और ईन्हें बस यह अश्वस्त करने की अवश्यकता ह ै वक 

व्यवसाय आस खचथ को करने के वलए सही जगह हवै ईदाहरण के वलए, लाआव चैट 

ऑनलाआन चैट, हे् प डेस्क सॉफ्टवयेर और वबे एनावलवटक्स क्षमताओ ं के साथ 

ऑनलाआन िाहक सेवा सॉफ्टवयेर ह,ै वजसे लीड जनरेशन के टूल के रूप में आस्तेमाल 

वकया जा सकता हवै 

 

 

वित्र 7.4: िी्-जनरेशन वेबसाइट्स के उदाहरण 

 

3) वबक्री वेबसाइट: ये ऐसी साआटें ह।  जो ईत्पादों या सेवाओ ंको इ-कॉमसथ के माध्यम से 

बेचती ह। व यवद वकसी साआट में काटथ फंक्शन ह,ै तो यह वबक्री वबेसाआट की श्ेणी में अता 

हवै यह साआट ववशेष रूप से लोकवप्रय है, क्योंवक आसमें लीड और वबक्री दोनों परूी तरह से 

ऑनलाआन ह। व कंपनी की वबेसाआट ऄगर ऑनलाआन शडेयूवलंग, भगुतान और आन पसथन 

सेवा का ईपयोग करें तो व े भी वबक्री की श्ेणी में अ सकती हवै ईदाहरण के वलए, 

Amazon.com, flipkart.com, myntra.com वबक्री वेबसाआट ह। , यहााँ िाहक ऄपनी 

ज़रूरत के ऄनसुार ईत्पादों और सेवाओ ंको ऑनलाआन खरीद सकते ह। व 
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वित्र 7.5: वबक्री वेबसाइट के उदाहरण 

4) उपयोवगता वेबसाइट: एक ईपयोवगता वबेसाआट एक मानक वबेसाआट की तलुना में एक 

टूल की तरह ऄवधक कायथ करती हवै ये वो कंपवनयााँ ह।  वजनका व्यवसाय और वबेसाआट 

एक ही ह,ै और समान ह ै व बी एन बी (BNB)और फेसबकु ईपयोवगता वबेसाआटों के 

ईदाहरण ह। व व ेअवश्यक रूप से लीड या वबक्री ऑनलाआन ईत्पन्न नहीं करते ह। व ये केवल 

ऑनलाआन स्थान में मौजदू ह।  और वकसी के वलए भी सलुभ ह।  जो ईनका ईपयोग करना 

चनुता हवै 
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वित्र 7.6: उपयोवगता वेबसाइटों के उदाहरण 

7.7 वेबसाइट का ववकास 

वबेसाआट ववकास आटंरनेट या एक आरंानेट के वलए एक वबेसाआट ववकवसत करने में शावमल 

प्रयास हवै वबे ववकास साद ेवबे के एक साधारण एकल स्थैवतक पठृों  को जवटल वबे-अधाररत 

आटंरनेट ऄनपु्रयोगों, आलेक्रॉवनक व्यवसायों और सामावजक नेटवकथ  सेवाओ ं के ववकास स े

वभन्न हो सकता हवै वबे ववकास एक वबेसाआट का रखरखाव और ववकास ह,ै मलू रूप से यह 

एक वबेसाआट को ववशाल वदखने, तेज़ी से काम करने, एव ंईपयोगकताथ ज्ञान के साथ ताज़ी से 

पषृ्टभवूम में होने वाले प्रयास हवै वबेसाआट ववकास एक व्यापक प्रवक्रया ह ैजो वबे डेवलपसथ द्वारा 

वववभन्न भाषाओ ंकी कोवडंग का ईपयोग करके की जाती हवै वबे ववकास प्रवक्रया के वववभन्न 

चरणों को नीचे ववस्तार से समझाया गया ह ैव 

  
वित्र 7.7: वेबसाइट ववकास प्रवक्रया के िरण 

चरण  1 
• नवीन आवश्यकता 

चरण  2 
• सूचना एकत्रीकरण  

चरण  3 
• योजना 

चरण  4 
• वेब डिजाइन 

चरण  5 
• वेब डवकास 

चरण  6 
• परीक्षण 

चरण 7 
• संरक्षण 
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िरण-1: नवीन आवश्यकता: वबे ववकास प्रवक्रया की पहली और महत्वपणूथ अवश्यकता 

ह ैनवीन अवश्यकताव यह मलू रूप से एक चचाथ ईन्मखु कदम ह ैवजसमें िाहक वेब डेवलपसथ 

के साथ ऄपने ववचारों, जरूरतों और अवश्यकताओ ंको साझा करता ह ैऔर ईनकी मांगों के 

अधार पर डेवलपसथ ईन्हें नवीन सझुाव प्रदान करते ह।  जो ईनकी अवश्यकताओ ंको सबसे 

ऄच्छा परूा करते ह। व नवीन अवश्यकता के वववभन्न आनपटु और अईटपटु नीचे वदए गए ह। : 

ताविका 7.3: नवीन आवश्यकता के वववभन्न इनपुट और आउटपुट 

इनपुट उत्पादन 

● क्लाआटं के साथ संभाववत 

साक्षात्कार, प्रारंवभक इमेल, प्रस्ताव 

और क्लाआटं द्वारा डॉक्स का समथथन, 

चचाथ नोटव 

● ररकॉडथ की गइ टेलीफोन बातचीत 

और स्काआप चैट 

● ऄनमुावनत बजट पोटथफोवलयो 

शोकेस 

● ववकास प्रवक्रया 

● ऄनमुावनत लागत 

● टीम की अवश्यकताएं (वडजाआनरों, 

डेवलपसथ, एस इ ओ अवद की संख्या) 

● हाडथवयेर-सॉफ्टवयेर अवश्यकताएाँ 

● ररपोटथ दस्तावजे 

● पररयोजना के वलए ऄवंतम िाहक ऄनमुोदनव 

िरण -2: सूिना एकत्रीकरण: सचूना एकत्र करने के चरण को खोज चरण के रूप में भी 

जाना जाता हवै आस चरण में, वडज़ाआनर िाहक की दृवष्ट को कागज में वचवत्रत करता ह ैऔर यह 

चरण वबेसाआट वडजाआन और ववकास प्रवक्रया का सबसे महत्वपणूथ चरण हवै आस चरण में, एक 

वबेसाआट बनाने के ईद्दशे्य को समझना, दशथकों को लवक्षत करने करना तथा व ेवजस सामिी की 

तलाश करते ह।  को समझाना महत्वपूणथ हवै वबेसाआट वडजाआन के मलू चरण में वनधाथररत करने 

के वलए ये कारक बह त महत्वपणूथ ह। व सचूना एकत्र करने के वववभन्न आनपटु और अईटपटु नीच े

वदए गए ह। : 

ताविका 7.4: सूिना एकत्र करने के वववभन्न इनपुट और आउटपुट 

इनपुट  आउटपुट 

 िाहकों से ररपोटथ और व्यापार 

ववशे्लषक से दस्तावजे़  

● वडजाआनरों के साथ-साथ डेवलपसथ को ववणथत 

अवश्यकता वववनदशेों और व्यविगत कायों के 

साथ ऄवंतम पररयोजना प्रलेखनव 

िरण -3: योजना: ऄच्छी वबेसाआट ऄच्छी योजना का पररणाम हवै सचूना एकत्र करने के 

बाद योजना बनाना महत्वपूणथ हवै योजना और कुछ नहीं वसफथ  वबेसाआट को परूा करने के वलए 

कायों को प्राथवमकता दनेा हवै आस चरण में, वबेसाआट के साआटमपै को ववकवसत वकया जाता ह ै

वजसमें वबेसाआटों के मने,ू सामिी, नेववगशेनल वसस्टम अवद को ववकवसत वकया जाता हवै 

वनयोजन के वववभन्न आनपटु और अईटपटु नीचे वदए गए ह। : 

ताविका 7.5: योजना के वववभन्न इनपुट और आउटपुट 

इनपुट  आउटपुट 

● ऄवंतम पररयोजना प्रलेखन ● वक्लक करने योग्य प्रोटोटाआप और साआटमपै 

वजसमें सभी वबेपेज ह।  
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िरण -4: वेब व्जाइन: वबे वडजाआन वह वबेसाआट ह ैजो ऄच्छे लकु, फील और आसे दसूरों 

से ऄलग बनाने का समथथन करती हवै यह वबेसाआट वडजाआन का रचनात्मक चरण हवै यह वह 

चरण ह ैजहां वडजाआनरों ने वेबसाआट को ऄच्छा बनाने और दसूरों से ऄलग वदखने के वलए 

ऄपने प्रयास वकएव वडजाआनर को िाहक की ऄपेक्षा के प्रत्येक पहल ूको समझने और ईसे 

स्केच करने की कोवशश करने की अवश्यकता हवै आस चरण में लोगो वडजाआन, टेम्पललेट अवद 

की खोज की जाती हवै वबे वडज़ाआन के वववभन्न आनपटु और अईटपटु नीचे वदए गए ह। : 

ताविका 7.6: वेब व्जाइन के वववभन्न इनपुट और आउटपुट 

इनपुट  आउटपुट 

● वायरफे्रम  ● लेअईट टेम्पपलेट्स और वचत्रों के साथ 

साआट वडजाआन 

िरण -5: वेब ववकास: वडजाआवनंग के बाद, ववकास चरण अता ह ैवजसे ‘कायाथन्वयन चरण’ 

के रूप में जाना जाता हवै ऄब, यह वह चरण ह ैजहां वास्तववक वबेसाआट ऄपना कायाथन्वयन 

शरुू करती हवै वेबसाआट वडजाआन के वलए ववकास चरण भी एक बह त ही महत्वपूणथ चरण हवै 

आस चरण में, प्रारंवभक चरण से एकवत्रत सभी सचूनाओ ंको एक डेटाबेस, तकथ  और वास्तववक 

प्रोिावमगं नाम बनाने के वलए एकीकृत वकया जाता हवै वबे ववकास के वववभन्न आनपटु और 

अईटपटु नीचे वदए गए ह। : 

ताविका 7.7: वेब ववकास के वववभन्न इनपुट और आउटपुट 

इनपुट  आउटपुट 

● रूपों और पणूथ अवश्यकता वववनदशेों के 

साथ वबेसाआट 

● डेटाबेस संचावलत कायों, कोवडंग 

डॉक्स के साथ वबेसाआट 

ईपकरण: ड्रीम व्यूवर (Deam viewer) CS6, बटूस्रैप (Bootstrap), जकेरी (Jquery), 

एगंलुर ज ेएस (Angular JS), कोऑवग्नटर (CoIgnitor), पी एच पी (PHP), सी एस एस 3 

(CSS 3), एच टी एम एल 5 (HTML 5), जावावस्क्रलट (Javascript) 

 

िरण-6: परीक्षण: ववकास चरण के बाद, एक परीक्षण और चरण अता हवै आस चरण में 

परीक्षण गणुविा अश्वासन (QA)  द्वारा वकया जाता ह,ै तथा यह परीक्षण मामलों को तैयार 

करने के वलए भी वजम्पमदेार होता ह ै व वबेसाआट परीक्षण के वववभन्न प्रकार ह। व जो सामिी 

परीक्षण, कायाथत्मक परीक्षण, वडज़ाआन परीक्षण अवद ह ै व परीक्षण के वववभन्न आनपटु और 

अईटपटु नीचे वदए गए ह। : 

ताविका 7.8: परीक्षण के वववभन्न इनपुट और आउटपुट 

इनपुट  आउटपुट 

● साआट, अवश्यकता वववनदशेन, 

सहायक दस्तावजे, तकनीकी 

वववनदशे और तकनीकी दस्तावजेव 

● परूा वबेसाआट परीक्षण और त्रवुट लॉग 

ररपोटथ, डेवलपसथ और वडजाआनरों के साथ 

लगातार बातचीतव 

ईपकरण: जी टी मवैरक्स, गगूल पेज स्पीडटूल (Google Page speedtool), W3c सत्यापन 

(W3c validation), स्क्रीवमंग फ्रॉग (Screeming Frog) 
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िरण-7: संरक्षण: ऄवंतम चरण रखरखाव ह,ै आस चरण में, वबेसाआट का रखरखाव केवल 

सीवमत समय ऄववध के वलए वकया जाता हवै रखरखाव का मतलब वबेसाआट कंटेंट और 

वडजाआन को ऄद्यतन करना ह ैव रखरखाव की सवुवधा कंपनी द्वारा सीवमत समय के वलए प्रदान 

की जाती ह,ै लेवकन यवद ईपयोगकताथ सेवा का ववस्तार करना चाहते ह। , तो ईनसे आसके वलए 

ऄवतररि शु् क वलया जाता हवै रखरखाव के वववभन्न आनपटु और अईटपटु नीचे वदए गए ह। : 

ताविका 7.9: संरक्षण के वववभन्न इनपुट और आउटपुट 

इनपुट  आउटपुट 

● लाआव वबेसाआट, ववशे्लषण ररपोटथव ● ऄपडेटेड वबेसाआट, रखरखाव ररपोटथ 

बोध प्रश्न क: 

1) वबेसाआट ववकास के वववभन्न चरणों का नाम बताआएव 
………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

2) बाजार के ववस्तार में वबेसाआट कैसे मदद करती ह?ै 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

3) वबक्री वबेसाआटों और ईपयोवगता वबेसाआटों के बीच ऄतंर कीवजए व   

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

4) सचूना वववनमय में वबेसाआटों का क्या महत्व ह?ै 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

 

7.8 वेबसाइट ववकास के विए आवश्यक कंटेंट 

आन वदनों, वबे नीले वलंक की सचूी के साथ सफेद पठृों ों के शरुुअती वदनों से लगभग ऄपररवचत 

हवै ऄब, साआटें बह स्तरीय लेअईट, ऄसाधारण फॉन्ट और ऄनकूुवलत रंग योजनाओ ंके साथ 
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पवूथ-वनधाथररत ह। व प्रवतयोवगता में अग े रहने के वलए, वबेसाआटों की ऄन्तरवक्रयाशीलता बह त 

जरूरी ह ैऔर आस प्रकार की क्षमताओ ंको जोडने के वलए एक मजबतू प्रोिावमगं भाषा की 

अवश्यकता होती हवै वबे वडज़ाआन वास्तव में ह ैवक एक साआट कैसे काम करती ह ैऔर यह 

कैसे भावनाओ ंको ऄपने ईपयोगकताथओ ंके साथ अमवंत्रत करती हवै आस ववस्ततृ पररप्रेक्ष्य के 

साथ, नीचे बताइ गइ सामवियां ऐसी ह।  जो एक आष्टतम वबेसाआट के वलए महत्वपणूथ ह। : 

1. ्वच्छ नेववगेशन: नेववगशेन पहली चीज ह ैवजसे लोग साआट के बारे में नोवटस करते ह। व 

शीषथ पायदान नेववगशेन ईपयोगकताथओ ंको एक पठृों  से दसूरे पठृों  पर स्थानांतररत करन ेकी 

ऄनमुवत दतेा ह,ै और व ेएक सेकंड में सब कुछ ढूंढ सकते ह ैव ईदाहरण के वलए, वचत्र 7.8 

में, नेववगेशन दाइ तरफ वदया गया ह ै वजसके माध्यम से अगतंकु असानी से पता लगा 

सकते ह।  वक व ेक्या दखे रह ेह। व 

2. सुंदर टाइपोग्राफी: टाआपोिाफी वास्तव में बडी बात हवै एक वबेसाआट जो हमशेा शानदार 

वदखती ह ैईसकी सुंदर टाआपोिाफी होती हवै टाआपोिाफी फॉन्ट ववक्पों के साथ शरुू होती 

ह,ै लेवकन रंग, अकार, रेखा उंचाइ, पैरािाफ मावजथन और पैवडंग में बह त अग े वनकल 

जाती हवै ईदाहरण के वलए, वचत्र 7.8 में, कंटेंट बह त ऄच्छी तरह से वडज़ाआन की गइ ह ै

और आसे अगतंकुों के वलए समझने योग्य बनाने के वलए रखा गया हवै 

3. शे्वत ्थान: एक शानदार स्थल के वलए ईवचत ररि स्थान महत्वपूणथ हवै वास्तव में, यह 

सबसे महत्वपणूथ तत्व हो सकता हवै संदशे का प्रभाव तत्व की जगह पर वनभथर करता ह ै

वजतना वक संदशे की कंटेंट परव सफेद स्थान के वबना, एक साआट क्लीन (clean) नहीं हो 

पाएगीव व ईदाहरण के वलए, नीचे वदए गए वचत्र में 7.8, सभी प्रमखु और ईप प्रमखुों के 

बीच ईवचत स्थान प्रदान वकया गया हवै  

4. िॉवजकि िेआउट: लॉवजकल लेअईट कुछ ऄस्पष्ट ह,ै लेवकन एक साआट को आस 

तरह से जोडा जाना चावहए जो समझ में अता हवै एक महान वडजाआन एक यात्रा के 

माध्यम से एक संभावना ले जाएगा, वफर भी यह ईन्हें आच्छानसुार असपास छोडने की 

ऄनमुवत दतेा ह ैव यह सही समय पर सही चीज को सही तरीके से पेश करने के बारे में हवै 

 
वित्र 7.8: इग्नू (IGNOU) वेबसाइट 

5. एक उदे्दश्य के साथ व्जाइन: सबसे ऄच्छा वडजाआन वजतना संभव हो ईतना कम 

वडजाआन हवै यह खबूसरूती से वडजाआन की गइ साआटों के वलए एक मलू नींव की 

ऄवधारणा हवै एक महान वबेसाआट के भीतर सब कुछ प्रभावशाली होना चावहए; यह सभी 

को स्वयं के रास्ते में अए वबना सब कुछ हावसल कर सकें  व ईदाहरण के वलए, आग्न ू

(IGNOU) वबेसाआट को वशक्षावथथयों द्वारा प्रस्ततु पररणाम, प्रवशे प्रवक्रया और 
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ऄसाआनमेंट के बारे में सभी अवश्यक और ऄवनवायथ जानकारी प्रदान करन ेके ईद्दशे्य को 

ध्यान में रखते ह ए बनाया गया हवै 

6. ्पी्: आटंरनेट पर स्पीड जीतती हवै िाहक ऄपनी अवश्यकताओ ं के वलए ऄवधक 

आतंजार करना पसंद नहीं करते ह।  और व ेचाहते ह।  वक ईन्हें वजतनी ज्दी हो सके ईनकी 

अवश्यक वमल जाएव वांवछत िाहकों को आतंजार करना कमोबेश हमशेा के वलए खोने के 

बराबर हवै वबेसाआट की गवत को ईवचत रूप से ध्यान में रखा जाना चावहए, पठृों  ज्दी स े

डाईनलोड होना चावहए और अदशे ज्दी से संसावधत होना चावहए व 

7. वववरण: वबेसाआट को ईन वववरणों को प्रदान करना चावहए वजन्हें िाहक ईत्पाद 

जानकारी, सेवा की जानकारी, िाहक सेवा की जानकारी अवद के वलए दखे सकते ह। व 

प्रदान वकए गए वववरणों तक पह चं असान होनी चावहए और संभाववत िाहकों को 

संबोवधत करने के वलए पयाथप्त होना चावहएव ईदाहरण के वलए, वचत्र 7.8 में आग्न ूवबेसाआट 

आसके स्थान, ऄध्ययन कें द्र, मखु्यालय, संपकथ  जानकारी अवद के बारे में वववभन्न वववरण 

भी प्रदान करता हवै 

8. एकावधक प्रवतवक्रया िैनि: वबेसाआट को अगतंकुों को फोन नंबर, एक इमेल, एक 

लाआव चैट वलंक, एक चचाथ बोडथ या सोशल मीवडया टूल जैसे कइ संचार और प्रवतवक्रया 

ववक्प प्रदान करना चावहए तावक व े कुछ ही समय में वचतंा प्रावधकरण स े संपकथ  कर 

सकें व व संके्षप में, वबेसाआट महान होनी चावहए, लेवकन आसमें ऄन्य चैनलों का भी प्रदशथन 

होना चावहए जो ईपयोगकताथ को असानी से संपकथ  करने की ऄनमुवत द ेव 

7.9  वेबसाइट होव्टंग 

एक वबे होवस्टंग सेवा एक प्रकार की आटंरनेट होवस्टंग सेवा ह ैजो व्यवियों और संगठनों 

को व्डथ वाआड वेब के माध्यम से ऄपनी वबेसाआट को सुलभ बनाने की ऄनुमवत दतेी हवै 

वबे होस्ट ऐसी कंपवनयां ह।  जो आटंरनेट पर वबेसाआटों की होवस्टंग के वलए ऄपनी सेवाओ ं

और प्रौद्योवगवकयों को वकराए पर दतेी ह। व 

होवस्टंग प्रदाता द्वारा फाआलों को संिहीत करने के वलए एक वबे सवथर पर एक स्थान 

अववंटत वकया जाता हवै वबे होवस्टंग ऑनलाआन दखेने के वलए फाआल ईपलब्लध कराती 

हवै वबे होवस्टंग क्लाईड में ववश्व स्तर पर ईपलब्लध वबेसाआटों और वबे ऐप को ववकवसत 

करन,े संिहीत करने और ईन्हें ववकवसत करने के वलए सेवाए ंऔर बवुनयादी ढांचा प्रदान 

करता ह ैतावक स्टाटथऄप ऄनपु्रयोगों और ईपयोगकताथओ ंपर ध्यान कें वद्रत कर सकें व 

एक बार जब होवस्टंग कंपनी वबेसाआट को होस्ट करती ह,ै तो ईपयोगकताथ ऄपने वबे 

ब्राईज़र में वबे पते (डोमने नाम) में टाआप करके आसे एक्सेस कर सकते ह। व जब व ेऐसा करत े

ह। , तो ईनका कंलयटूर ईस सवथर से जडु जाता ह ैवजस पर वबेसाआट होस्ट की जाती हवै वबे 

होस्ट ऄपने डेटा सेंटर में वस्थत ऄन्य सवथरों के वलए सह-स्थान नामक डेटा कें द्र स्थान और 

आटंरनेट से कनेवक्टववटी भी प्रदान कर सकते ह। व आटंरनेट पर सभी वबेसाआटों, वबे होवस्टंग 

की अवश्यकता हवै जब कोइ ब्राईज़र में डोमने नाम दजथ करता है, तो डोमने नाम वबे 

होवस्टंग कंपनी के कंलयटूर के अइ पी एडे्रस (IP Address) में ऄनवुावदत होता हवै आस 

कंलयटूर में वबेसाआट की फाआलें ह। , और यह ईन फाआलों को ईपयोगकताथओ ंके ब्राईज़र में 

वापस भजेती हवै 
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7.9.1 वेबसाइट होव्टंग के प्रकार 

वववभन्न प्रकार की वबे होवस्टंग सेवाओ ंके बारे में नीचे ववस्तार से बताया गया ह:ै 

1. साझा होव्टंग: साझा होवस्टंग एरंी-लेवल वबेसाआट होवस्टंग के वलए एकदम सही हवै 

एक साझा होवस्टंग योजना के साथ, सभी डोमने समान सवथर संसाधनों, जसैे RAM 

(Random Access Memory) और CPU (Central Processing Unit) को साझा 

करते ह। व हालााँवक, क्योंवक सभी संसाधन साझा वकए जाते ह। , साझा होवस्टंग योजनाओ ंकी 

लागत ऄपेक्षाकृत कम होती ह,ै वजससे व ेऄपने शरुुअती चरणों में वबेसाआट के मावलकों 

के वलए एक ईत्कृष्ट ववक्प बन जाते ह। व हालांवक साझा होवस्टंग वबेसाआट मावलकों को 

वबे के वलए ऄवधक सरल दृवष्टकोण प्रदान करता हवै आसका ऄथथ है वक ईपयोग में ववृद्ध 

ऄतंतः वबेसाआट के ईपयोगकताथ ऄनभुव को प्रभाववत कर सकती हवै साझा वकए गए 

होवस्टंग ललान वबेसाआट मावलकों के वलए अदशथ ह। , वजन्हें बडी मात्रा में वबे रैवफक प्राप्त 

नहीं होता हवै 

2. विुथअि प्राइवेट सवथर (VPS) होव्टंग: एक वी पी एस होवस्टंग ललान एक साझा सवथर 

और एक समवपथत सवथर के बीच ऄवंतम मध्य का मदैान हवै यह वबेसाआट के मावलकों के 

वलए अदशथ ह,ै वजन्हें ऄवधक वनयंत्रण की अवश्यकता ह,ै लेवकन आसके वलए एक 

समवपथत सवथर की अवश्यकता नहीं हवै वी पी एस होवस्टंग ऄवद्वतीय ह ै क्योंवक प्रत्येक 

वबेसाआट को सवथर पर ऄपने स्वयं के स्थान के भीतर होस्ट वकया जाता ह,ै हालांवक यह 

ऄभी भी ऄन्य ईपयोगकताथओ ं के साथ एक भौवतक सवथर साझा करता हवै वी पी एस 

होवस्टंग वबेसाआट मावलकों को ऄवधक ऄनकूुलन और भडंारण स्थान प्रदान करता हवै 

अमतौर पर, वी पी एस होवस्टंग का ईपयोग वबेसाआट के मावलकों द्वारा वकया जाता ह ैजो 

समवपथत होवस्टंग चाहते ह।  लेवकन ईन्हें तकनीकी ज्ञान नहीं ह ैवजसकी अवश्यकता होती हवै 

3. समवपथत सवथर होव्टंग: समवपथत होवस्टंग वेबसाआट मावलकों को ईस सवथर पर सबस े

ऄवधक वनयंत्रण दतेी ह ै वजस पर ईनकी वबेसाआट होस्ट की जाती हवै समवपथत सवथर की 

लागत सबसे महगं ेवबे होवस्टंग ववक्पों में से एक हवै व ेज्यादातर वबेसाआट के मावलकों 

द्वारा वबेसाआट यातायात के ईच्च स्तर के साथ ईपयोग वकए जाते ह। , और वजन्हें ऄपन े

सवथर के पणूथ वनयंत्रण की अवश्यकता होती हवै आसके ऄलावा, सवथर की स्थापना और 

चल रह ेप्रबंधन के वलए ईच्च स्तर की तकनीकी ववशषेज्ञता की अवश्यकता होती हवै 

ईपयोगकताथ के पास सवथर तक पणूथ प्रशासवनक पह चं ह,ै वजसका ऄथथ ह ैवक िाहक ऄपन े

स्वयं के समवपथत सवथर की सरुक्षा और रखरखाव के वलए वजम्पमदेार हवै  

4. क्िाउ् होव्टंग: क्लाईड होवस्टंग प्रौद्योवगकी ईद्योग की वतथमान चचाथ हवै वबे होवस्टंग 

में, आसका मतलब ह ैवक कइ कंलयटूर एक साथ काम कर रह ेह। , संयिु कंलयवूटंग संसाधनों 

का ईपयोग करके एवललकेशन चला रह े ह। व यह ईपयोगकताथओ ं को ऄपने स्वयं के 

कंलयवूटंग बवुनयादी ढांचे के वनमाथण और रखरखाव के वबना कइ संसाधनों को वनयोवजत 

करने की ऄनमुवत दतेा हवै वजन संसाधनों का ईपयोग वकया जा रहा ह,ै व ेसवथर में खराबी 

के कारण वकसी भी डाईनटाआम की संभावना को कम करते ह ए कइ सवथरों में फैले ह ए ह। व 

क्लाईड-अधाररत होवस्टंग स्केलेबल ह,ै वजसका ऄथथ ह ै वक साआट समय के साथ 

ववकवसत हो सकती ह,ै वजतने संसाधनों की अवश्यकता होती ह ैईतने का ईपयोग करते 
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ह ए और वबेसाआट के मावलक को केवल ईसी चीज के वलए भगुतान करना पडता ह ै

वजसकी ईन्हें अवश्यकता होती हवै 

5. प्रबंवधत होव्टंग: ईपयोगकताथ को ऄपना स्वयं का वबे सवथर वमलता ह,ै लेवकन ईस पर 

पणूथ वनयंत्रण की ऄनमुवत नहीं  (ईपयोगकताथ को वलनक्स (Linux) के वलए रूट एक्सेस से 

ववंचत वकया जाता ह ै/ ववडंोज के वलए व्यवस्थापक पह चं); हालााँवक, ईन्हें एफ टी पी या 

ऄन्य दरूस्थ प्रबंधन टूल के माध्यम से ऄपने डेटा को प्रबंवधत करने की ऄनमुवत हवै 

ईपयोगकताथ को पणूथ वनयंत्रण ऄस्वीकृत कर वदया जाता ह ैतावक प्रदाता ईपयोगकताथ को 

सवथर को संशोवधत करने या संभाववत रूप से कॉवन्फगरेशन समस्याएाँ पैदा न करके सेवा 

की गणुविा की गारंटी द ेसकेव ईपयोगकताथ अमतौर पर सवथर का मावलक नहीं होता हवै 

सवथर क्लाआटं को पटेे  पर वदया गया हवै 

6. सह-्थान वेब होव्टंग सेवा: सह-स्थान वबे होवस्टंग सेवा समवपथत वबे होवस्टंग सेवा के 

समान ह,ै लेवकन ईपयोगकताथ सह-सवथर का मावलक ह;ै होवस्टंग कंपनी भौवतक स्थान 

प्रदान करती ह ैजो सवथर लेता ह ैऔर सवथर की दखेभाल करता हवै यह वबे होवस्टंग सेवा 

का सबसे शविशाली और महगंा प्रकार हवै ज्यादातर मामलों में, सह-स्थान प्रदाता ऄपने 

िाहक की मशीन के वलए सीधे कोइ समथथन नहीं दे सकता है, केवल सवथर के वलए 

वबजली, आटंरनेट का ईपयोग और भडंारण की सवुवधा प्रदान करता हवै 

7. क्ि्टररंग होव्टंग: क्लस्टर होवस्टंग कइ सवथरों को बेहतर संसाधन ईपयोग के वलए 

समान सामिी की होवस्टंग करने की ऄनमुवत दतेा हवै क्लस्टर वकए गए सवथर ईच्च-

ईपलब्लधता समवपथत होवस्टंग के वलए एक अदशथ समाधान ह। , या एक स्केलेबल वबे 

होवस्टंग समाधान बनाते  ह। व एक क्लस्टर डेटाबेस होवस्टंग क्षमता से वबे सेवारत ऄलग 

कर सकता हवै अमतौर पर, वेब होस्ट ऄपनी साझा होवस्टंग योजनाओ ंके वलए क्लस्टररंग 

होवस्टंग का ईपयोग करते ह। , क्योंवक िाहकों के बडे पैमाने पर प्रबंधन के वलए कइ लाभ 

ह। व 

8. वग्र् होव्टंग: विड होवस्टंग एक सेवा ह ै जो ऄपने िाहकों को विड कंलयवूटंग क्षमता 

प्रदान करती हवै ववतररत होवस्टंग का यह रूप तब ऄपनाया जाता ह ैजब एक सवथर क्लस्टर 

विड की तरह काम करता ह ैऔर कइ नोड्स से बना होता हवै क्लस्टर होवस्टंग, विड 

होवस्टंग की तरह यह बह त कम संभावना ह ैवक संसाधन की जरूरतों में स्पाआक साआट को 

ऑफलाआन ले जाएगा 

7.9.2 वेबसाइट होव्टंग ववकर्लप 

वबेसाआट आन वदनों व्यापार का एक महत्वपणूथ घटक हवै प्रौद्योवगकी, बजट, बवुनयादी ढांचे और 

वनरंतर ऄद्यतन के कारण वबेसाआटों की मजेबानी संभव नहीं हवै वबे होवस्टंग को होवस्टंग सेवा 

प्रदाता के वबे सवथर (होस्ट) पर सामिी के भडंारण के रूप में संदवभथत वकया जाता हवै मजेबान 

दवुनया में कहीं भी हो सकता ह ैलेवकन आसमें वबजली, आटंरनेट कनेक्शन और समवपथत अइ पी 

पते ह। व डेटा सेंटर में सभी अवश्यक हाडथवयेर और सॉफ़्टवयेर ह।  जो आटंरनेट, आरंानेट और 

एक्स्रानेट के माध्यम से कनेक्शन प्रदान करते ह। व सह-स्थान (सह-स्थान भी वतथनी) सेवा में, 

सेवा प्रदाता क्लाआटं को स्वयं का सवथर हाडथवयेर स्थावपत करने के वलए भौवतक स्थान वकराए 

पर दतेा हवै ये सवुवधाएाँ अपकी साआट को 24 × 7 × 365 ईपलब्लध कराती ह। व 
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वबे सवथर हाडथवयेर और सॉफ़्टवयेर को बनाए रखने के वलए सेवा प्रदाता वजम्पमदेार ह,ै और 

ऄपने राईटर और ऄन्य नेटवकथ  हाडथवयेर के माध्यम से आटंरनेट से कनेक्शन प्रदान करता हवै 

चूाँवक परूी दवुनया वब्रक और मोटाथर प्रणाली से वक्लक और मोटाथर प्रणाली के वलए अग ेबढ़ 

रही ह ैऔर स्माटथफोन के ईपयोग के कारण ऐप अधाररत व्यवसाय मोबाआल तक सीवमत हो 

जाता ह ैआसवलए ऐप को वबेसाआटों के प्रवतस्थापन के रूप में वलया जाता हवै 

बोध प्रश्न ख: 

1) एच टी टी पी और एच टी एम एल के बीच ऄतंर कीवजए व 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

2) य ूअर एल क्या ह?ै य ूअर एल का एक ईदाहरण देंव 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

3) वबे होवस्टंग से अप क्या समझते ह। ? 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

4) क्लाईड होवस्टंग और क्लस्टर होवस्टंग के बीच ऄतंर बताआए व 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

7.10 सारांश 

एक वबेसाआट (एक वेब साआट के रूप में काले और सफेद में) वबे पठृों ों और संबंवधत सामिी 

का एक संकलन ह ैवजसे एक सामान्य डोमने नाम से स्वीकार वकया जाता ह ैऔर कम से कम 

एक वबे सवथर पर प्रकावशत वकया जाता हवै वबेसाआटों के वववभन्न ईदाहरण wikipedia.org, 

google.com, और amazon.com और www.ignou.ac.in अवद ह। व अम तौर पर, एक 

अम अदमी के वलए एक वबेसाआट एक ववशषे ववषय के बारे में डेटा और जानकारी का एक 
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सेट ह,ै जो वक आटंरनेट पर ईपलब्लध हवै  कइ तरह के ईद्दशे्यों के वलए वबेसाआटों का ईपयोग 

वववभन्न तरीकों से वकया जा सकता ह ैजसैे वक वकसी के स्वयं के व्यवसाय या पेश ेके वलए 

व्यविगत वबेसाआट, वकसी कंपनी के वलए कॉपोरेट वबेसाआट, वकसी सरकारी संगठन के वलए 

एक सरकारी वबेसाआट या वकसी ऄन्य संगठनात्मक वेबसाआट अवदव 

हर य ूअर एल वलंक जो एच टी टी पी स ेशरुू होता ह,ै एक बवुनयादी प्रकार के "हाआपरटेक्स्ट 

रांसफर प्रोटोकॉल" का ईपयोग करता हवै वजसे वटम बनथसथ-ली द्वारा 1990 के प्रारंभ में 

ववकवसत वकया गया थाव यह नेटवकथ  प्रोटोकॉल वबे ब्राईज़र और सवथर को डेटा के अदान-

प्रदान के माध्यम से संचार करने में सक्षम बनाता हवै हाआपर टेक्स्ट रांसफर प्रोटोकॉल वसक्योर 

(एच टी टी पी एस) एच टी टी पी का वसक्योर वजथन ह,ै वह प्रोटोकॉल वजस पर अपके ब्राईजर 

और वजस वबेसाआट से अप जडेु ह। , ईसके बीच डेटा भजेा जाता हवै एच टी टी पी एस के ऄतं 

में 'एस' का ऄथथ 'वसक्योर' हवै आसका मतलब ह ैवक ब्राईज़र और वबेसाआट के बीच सभी संचार 

एवन्क्रलटेड ह। व 

वबेसाआटों के प्रकार का चयन ववके्रता की अवश्यकता पर वनभथर करता हवै वबेसाआटों को मखु्य 

रूप से चार ववस्ततृ श्ेवणयों में वगीकृत वकया जा सकता ह,ै जसैे प्रावधकरण वबेसाआट, लीड 

पीढ़ी वबेसाआट, वबक्री वेबसाआट और ईपयोवगता वबेसाआट क्रमशः वबेसाआट की 

अवश्यकताओ ंको पहले से जानकर, व्यवि समय, धन और ऄवसर की ऄनावश्यक बबाथदी 

को बचा सकता हवै 

वबेसाआट ववकास आटंरनेट या आरंानेट के वलए एक वबेसाआट ववकवसत करने में शावमल प्रयास 

हवै वबे ववकास साद ेवबे के एक साधारण एकल स्थैवतक पठृों  को जवटल वबे-अधाररत आटंरनेट 

ऄनपु्रयोगों, आलेक्रॉवनक व्यवसायों और सामावजक नेटवकथ  सेवाओ ं के ववकास से वभन्न हो 

सकता हवै वबे ववकास एक वबेसाआट का रखरखाव और ववकास हवै मलू रूप से, यह वह 

प्रयास ह ैजो वकसी वबेसाआट को सचूनात्मक, त्वररत प्रसंस्करण और सटीक जानकारी प्रदान 

करने के वलए पठृों भवूम में होता हवै वबेसाआट के ववकास की प्रवक्रया में वववभन्न चरण शावमल ह।  

जसैे, नवीन अवश्यकता, सचूना एकत्र करना, योजना, वबे वडज़ाआन, वबे ववकास, परीक्षण 

और रखरखावव 

आन वदनों वेब नीले वलंक की सूची के साथ सफेद पठृों ों के शरुुअती वदनों से लगभग ऄपररवचत 

हवै ऄब, साआटें बह स्तरीय लेअईट, ऄसाधारण फॉन्ट और ऄनकूुवलत रंग योजनाओ ंके साथ 

पवूथ-वनधाथररत ह। व प्रवतयोवगता से अग ेरहने के वलए, वबेसाआटों की ऄन्तरवक्रयाशीलता बह त 

जरूरी ह ैऔर आस प्रकार की क्षमताओ ंको जोडने के वलए एक मजबतू प्रोिावमगं भाषा की 

अवश्यकता होती हवै वबे वडज़ाआन वास्तव में एक साआट कैसे काम करती ह ैऔर ईपयोगकताथ 

वमत्रता हवै एक आष्टतम वबेसाआट के वलए महत्वपणूथ ववस्ताररत पररप्रेक्ष्य सामिी स्पष्ट नेववगशेन, 

सुंदर टाआपोिाफी, सफेद स्थान, तावकथ क लेअईट, संदशे और वडजाआन के बीच तालमले, एक 

ईद्दशे्य के साथ वडजाआन, गवत, ववस्तार, कइ प्रवतवक्रया चैनल अवद ह। व 

एक वबे होवस्टंग सेवा एक प्रकार की आटंरनेट होवस्टंग सेवा ह ैजो व्यवियों और संगठनों को 

व्डथ वाआड वबे के माध्यम से ऄपनी वबेसाआट को सलुभ बनाने की ऄनमुवत दतेी हवै वेब होस्ट 

ऐसी कंपवनयां ह।  जो आटंरनेट पर वबेसाआटों की मेजबानी के वलए ऄपनी सेवाओ ं और 

प्रौद्योवगवकयों को वकराए पर दतेी ह। व एक बार जब होवस्टंग कंपनी वबेसाआट को होस्ट करती ह,ै 
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तो ईपयोगकताथ ऄपने वबे ब्राईज़र में वबे पते (डोमने नाम) में टाआप करके आसे एक्सेस कर 

सकते ह। व जब व ेऐसा करते ह। , तो ईनका कंलयटूर ईस सवथर से जडु जाता ह ैवजस पर अपकी 

वबेसाआट होस्ट की जाती हवै वववभन्न प्रकार की वबे होवस्टंग, वचुथऄल प्राआवटे सवथर (VPS) 

होवस्टंग, समवपथत सवथर होवस्टंग, क्लाईड होवस्टंग, प्रबंवधत होवस्टंग, सह-स्थान वबे होवस्टंग 

सेवा, क्लस्टररंग होवस्टंग, विड होवस्टंग अवदव 

7.11 शब्लदाविी 

एि टी एम एि: हाआपर टेक्स्ट माकथ ऄप ल। ग्वेज (HTML) माकथ ऄप प्रतीकों या कोड का एक 

सेट ह ै वजसे आटंरनेट पर प्रदवशथत करने के ईद्दशे्य से फाआल में डाला जाता हवै माकथ ऄप वबे 

ब्राईज़र को बताता ह ैवक वबे पेज के शब्लदों और वचत्रों को कैसे प्रदवशथत वकया जाएव 

एि टी टी पी: हाआपरटेक्स्ट रांसफर प्रोटोकॉल (HTTP) एक कनेक्शन रवहत टेक्स्ट-

अधाररत प्रोटोकॉल हवै िाहक (वबे ब्राईज़र) वबे तत्वों जसैे वबे पेज और छववयों के वलए वबे 

सवथरों को ऄनरुोध भजेते ह। व ऄनरुोध सवथर द्वारा सेववत होने के बाद, क्लाआटं और सवथर के बीच 

आटंरनेट पर कनेक्शन काट वदया जाता हवै 

सिथ इजंन: सचथ आजंन एक वबे सेवा ह ैजो ऄन्य वबे पठृों ों को खोजने में मदद करती ह,ै जसैे 

वक गगूल, वबंग (Bing), याहू (Yahoo) अवद जो सामान्य रूप से एक वबे ब्राईज़र या वबे 

पेज के माध्यम से एक्सेस वकए जाते  ह ैव 

यू आर एि: य ूअर एल का ऄथथ यवूनफॉमथ ररसोसथ लोकेटर हवै एक य ूअर एल वबे पर वदए 

गए वववशष्ट संसाधन के पते से ऄवधक और कुछ नहीं हवै 

वेब ब्राउजर: वबे ब्राईजर एक ऐसा एवललकेशन ह ै वजसका ईपयोग वबेसाआटों तक पह चंन े

और दखेने के वलए वकया जाता हवै सबसे ऄवधक ईपयोग वकए जाने वाले वबे ब्राईज़रों के 

ईदाहरण माआक्रोसॉफ्ट एज, आटंरनेट एक्सललोरर, गगूल क्रोम, मोवज़ला फायरफॉक्स और ऐलपल 

सफारी अवद ह। व 

 

वेब होव्टंग: वबे होवस्टंग एक ऑनलाआन सेवा ह ैजो आटंरनेट पर वकसी वबेसाआट या वबे 

एवललकेशन के प्रकाशन को सक्षम बनाती हवै जब कोइ वबे होवस्टंग सेवा के वलए साआन ऄप 

करता ह,ै तो व ेमलू रूप से भौवतक सवथर पर कुछ स्थान वकराए पर लेते ह। व 

वेब पेज: वबे पेज को वसफथ  पजे भी कहा जाता हवै मलू रूप से, एक वबे पेज एक दस्तावजे़ ह ै

वजसे वबे ब्राईज़र में प्रदवशथत वकया जा सकता हवै 

वेब सवथर: एक सवथर एक कंलयटूर ह ैजो ऄन्य कंलयटूरों को डेटा प्रदान करता हवै डेटा को वकसी 

स्थानीय क्षेत्र नेटवकथ  (LAN) पर या आटंरनेट पर एक ववस्ततृ के्षत्र नेटवकथ  (WAN) पर वसस्टम 

में पह चंाया जा सकता हवै 

वेबसाइट: एक वबेसाआट संबंवधत वबे पेजों का एक संिह ह,ै वजसमें म्टीमीवडया सामिी 

शावमल ह,ै वजसे अम तौर पर एक सामान्य डोमने नाम से पहचाना जाता है, और कम से कम 

एक वबे सवथर पर प्रकावशत वकया जाता हवै 
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7.12 ्वपरख प्रश्न   

1) एक वबेसाआट क्या ह?ै 

2) वबेसाआट की ईत्पवि के बारे में संके्षप में बताएवं 
3) वववभन्न प्रकार की वबेसाआटें क्या ह। ? 

4) वबेसाआटों के ईपयोग के बारे में बताएवं 
5) एच टी टी पी और एच टी टी पी एस के बीच ऄतंर बताएवं 

6) वबेसाआट ववकास प्रवक्रया के वववभन्न चरणों का वणथन करेंव 
7) वबेसाआट बनाने के वलए कौन सी वववभन्न सामवियों की अवश्यकता होती है? 

8) वबे होवस्टंग क्या ह?ै वबे होवस्टंग के वववभन्न प्रकार क्या ह। ? 

 

 

नोट 

ये प्रश्न आस आकाइ को समझने में सहायक ह। व आन प्रश्नों के ईिर वलखने का 

प्रयास करें लेवकन ऄपना ईिर ववश्वववद्यालय को न भजेेंव यह केवल अपके 

ऄभ्यास के वलए हवै 
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इकाई 8 ई-कॉमसस सॉफ़्टवेयर प्लेटफॉमस 

इकाई की रूपरेखा  

8.0 उद्दशे्य 

8.1 प्रस्तावना 

8.2 ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर प्लेटफॉमस 

8.3     ई-कॉमसस प्लेटफॉमस के प्रकार 

8.3.1  शॉपिफाई (Shopify) एक ऑनलाइन स्टोर पिल्डर 

8.3.2  ई-नीलामी (E-auction) प्रपिया वास्तपवक समय की दृश्यता ह ै

8.3.3  िे िाल (Paypal) होपल्डिंग्स ऑनलाइन भगुतान 

8.3.4  एस ए िी (SAP) कॉमसस क्लाउड 

8.4  ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर प्लेटफॉमस के कायस 

8.5  ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर के उन्नत कायस 

8.6  छोटे और मध्यम आकार की किं िपनयों के पलए ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर 

8.7  मध्य आकार से िडे आकार के व्यािार के पलए ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर 

8.8  िडे व्यवसाय के पलए ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर 

8.9  ई-कॉमसस िहल के पलए योजनाएिं 

8.10  ई-कॉमसस विेसाइटों के पवकास के पलए रणनीपतयााँ 

8.11  ई-कॉमसस कायासन्वयन का प्रििंधन 

8.12 सारािंश  

8.13 शब्दावली  

8.14 िोध प्रश्न के उत्तर 

8.15 स्विरख प्रश्न   

8.0 उदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करने के िाद, आि इस योग्य हो सकें ग ेपक: 

 ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर की मलू िातें समझ सकें ;  

 पवपभन्न प्रकार के सॉफ़्टवयेर प्लेटणॉमस के िारे में जान सकें ; 

 ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर के िारे में जान और समझ सकें ; 

 छोटे, मध्यम आकार और िडे व्यवसाय के पलए ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर के उियोग को 

समझ सकें ; 
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 ई-कॉमसस विेसाइटों को पवकपसत करने के पलए रणनीपतयों की व्याख्या कर सकें ; तथा 

 व्यािार में ई-कॉमसस की कायासन्वयन प्रपिया के प्रििंधन को समझ सकें  । 

8.1 प्र्तावना 

ई-कॉमसस सॉफ़्टवयेर प्लेटणॉमस एक ऑनलाइन स्टोर की प्रेरक शपि है, पजससे यह आसानी से 

इन्वेंट्री को प्रििंपधत करने, उत्िादों को जोडने या हटाने, करों की गणना करने और वेिसाइट को 

प्रििंपधत करने और आदशेों को िरूा करने के पलए आवश्यक अन्य सभी चीजों को सिंभव 

िनाता ह।ै 

आज के प्रपतस्िधी सिंगठनों को ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर की एक पवस्ततृ श्ृिंखला पवकपसत करने 

की आवश्यकता ह ै जो विे िर डेटा को प्रििंधकों, कमसचाररयों, साझदेारों, आिपूतसकतासओ िं, 

ग्राहकों और घटकों के माध्यम से पजतना सिंभव हो सके, उतने अपधक डेटा िर नजर रख सके 

और व ेसभी पजस िर व ेपनणसय लेने के पलए पनभसर हैं। हर पदन प्रयोग करने योग्य, तैनात करने 

योग्य और स्केलेिल ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर पवकपसत हो रहें ह।ै अिंत में, एक सच्चा विे 

आपकस टेक्चर इन व्यािार खपुफया अनपु्रयोगों को असीपमत सिंख्या में लोगों को तेजी से प्रदान 

करने के पलए और पनवशे िर त्वररत वािसी दखेने के पलए आवश्यक ह ै । यह उसी विे-

आधाररत, एकीकृत पविंडोज पवकास समाधान का उियोग गपत, गणुवत्ता और प्रभावशीलता के 

साथ जानकारी को तैनात करन ेके पलए कर सकता ह ैजो सभी स्तरों के उियोगकतास पकसी भी 

प्रारूि में जानकारी तक िह िंचने के पलए उियोग कर सकते हैं। इसके अलावा, यह पसस्टम को 

सरुपित रूि से प्रििंपधत और प्रििंपधत कर सकता ह ैजिपक िावर उियोगकतासओ िं को अिने 

स्वयिं के एपप्लकेशन को पवकपसत करने की अनमुपत दतेा ह।ै पवपभन्न लोकपप्रय ई-कॉमसस 

सॉफ्टवयेर के िारे में इकाई के आग ेभागों में वणसन पकया गया ह ै। 

8.2   ई-कॉमसस सॉफ़्टवेयर प्लेटफॉमस  

एक प्लेटणॉमस मलू रूि से सॉफ्टवयेर की एक पस्थपत ह ैऔर सिंसाधनों के एक िाररपस्थपत की 

तिंत्र को जोडने में मदद करता ह ैजो किं िपनयों को व्यािार िढाने में मदद करता ह।ै एक प्लेटणॉमस 

सिंििंध के माध्यम से पवस्ततृ को सिम िनाता ह,ै इसका मलू्य न केवल अिनी पवशेषताओ िं से 

आता ह,ै िपल्क इसकी िाहरी उिकरण, टीमों, डेटा और प्रपियाओ िं को सिंग्रपहत करने की 

िमता आपद से भी ई-कॉमसस सॉफ़्टवयेर प्लेटणॉमस ऑनलाइन स्टोर के दृश्यों के िीछे का इिंजन 

ह,ै आसानी से इन्वेंट्री को सिंभालना, उत्िादों को जोडना या हटाना, करों की गणना करना और 

विेसाइट को व्यवपस्थत करने और आदशेों को िरूा करन ेके पलए आवश्यक अन्य सभी चीजों 

को िनाना सिंभव ह।ै 

ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर एक फ्रें डली यजूर इिंटरफेस में जपटल प्रपियाओ िं को सरल िनाता ह ैजो 

गरै-तकनीकी िषृ्ठभपूम के लोगों को सिंिणूस ई-कॉमसस प्रपिया की दखेरेख सिम करता ह।ै ई-

कॉमसस सॉफ्टवयेर एक ऑनलाइन व्यवसाय के पलए उियोग में आसानी के िावजदू, यह एक 

िह मखुी और जपटल मशीन ह।ै आने वाले प्रमखुों में हम सॉफ्टवयेर के पवपभन्न कायों िर चचास 

करने जा रह ेहैं जो एक व्यवसाय चलाने में उियोगी होंग।े 
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8.3  ई-कॉमसस प्लेटफॉमस के प्रकार 

कमोिेश, हर जमीनी स्तर िर उद्यमी जो शरुआत से एक सेटअि शरुू करता ह ै या मौजदूा 

व्यवसाय चलाता ह ैउसे पकसी प्रकार के 'प्लेटफॉमस' की आवश्यकता होती ह।ै पफर भी िह त 

कम लोग आत्म-पवश्वासिवूसक सरल प्रतीत होते हैं, लेपकन िह त महत्विूणस प्रश्न का उत्तर दतेे 

हैं: आि पकस तरह का मिंच िनाते हैं? 

गगूल सचस,  फेसिकु, एिंड्राइड, उिेर, एयर िी एन िी, वजे, अमेज़न विे सपवससेज, अमेज़न 

माकेटप्लेस, वीवकस  और यहािं तक पक पिटकॉइन भी ऐसे प्लेटफॉमस हैं। साथ ही, ये प्लेटणॉमस 

िह त पभन्न होते हैं पक व ेकैसे नेटवकस  प्रभाव उत्िन्न करते हैं, एविं पकस तरह से िातचीत करते 

ह ै। 

पवपभन्न प्रकार के ई-कॉमसस सॉफ़्टवयेर हैं पजनकी कुछ पवशषेताएिं हैं और पजनका उियोग 

आवश्यकता के अनसुार पकया जा सकता ह।ै हम उनमें से कुछ िर एक-एक करके प्रकाश 

डालेंग ेतापक पशिाथी यह कल्िना कर सकें  पक इस प्रकार के सॉफ़्टवयेर प्लेटणॉमस कैसे काम 

करते हैं। 

 
वित्र 8.1: सॉफ्टवेयर प्लेटफामों के प्रकार 

8.3.1  शॉवपफाई- एक ऑनलाइन ्टोर वबल्डर 

शॉपिफाई, 1,000,000 से अपधक स्टोरों द्वारा भरोसेमिंद एक ऑनलाइन-उियोग करने वाला 

ऑनलाइन स्टोर ह।ै अिना ईमेल दजस करते ही, आि शॉपिफाई से माकेपटिंग ईमले प्राप्त करने के 

पलए सहमत हैं। यह 100+ िेशवेर पवषय-वस्त,ु ड्रॉि पशपििंग एकीकरण, सोशल मीपडया 

एकीकरण, असीपमत िैंडपवड्थ,  तथा एस ई ओ अनकूुपलत अनकूुलन प्रदान करता ह ै। 
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स्रोत: https://www.shopify.in 

वित्र 8.2: शॉवपफाई 

 

8.3.2  ई-नीलामी - प्रविया वा्तववक समय वक दृश्यता है  

ई-नीलामी पकसी भी उत्िाद िर होने वाली िोपलयों की वास्तपवक समय की दृश्यता को 

सिंसापधत करती ह।ै पविेताओ िं के िास पवपभन्न कीमतों वाले उत्िादों की िेशकश करने की 

लोच होती ह ैऔर साथ ही, खरीदारों को अिनी त्वररत प्रपतपिया पदखाने के पलए एक 

िारदशी िोली प्रपिया होती ह ै। नीलामी सेटअि के साथ ऑनलाइन उत्िाद िेचना व्यािाररयों 

को ई-कॉमसस के साथ-साथ नीलामी उद्योग के प्रपतस्िधी माहौल को जानने में मदद करता ह।ै 

नीलामी में भाग लेने वाले िोलीदाताओ िं के िास वपैश्वक दशसकों की असीपमत िह िंच होती ह ै

और व ेउच्च मािंग में उत्िादों को आसानी से पणल्टर कर सकते हैं। 

8.3.3  पे पाल (PayPal) होवल्डगं्स ऑनलाइन भुगतान 

िे िाल (PayPal) होपल्डिंग्स, एक अमरेरकी किं िनी ह ै जो अपधकािंश दशेों में ऑनलाइन 

भगुतान प्रणाली का सिंचालन करती ह,ै जो ऑनलाइन मनी ट्रािंसफर का समथसन करती ह,ै और 

िारिंिररक िेिर पवपधयों जसैे चेक और मनी ऑडसर के पलए इलेक्ट्रॉपनक पवकल्ि के रूि में कायस 

करती ह।ै िे िाल दपुनया के सिसे िडे ऑनलाइन भगुतान प्रोसेसर में से एक ह।ै िे िाल के साथ 

खरीदारी या पििी, हर पकसी के पलए पवश्व स्तर िर आत्मपवश्वास के साथ खरीदारी या पििी 

करना तेज, सरुपित और आसान ह।ै 
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स्रोत: िे िाल   

वित्र 8.3: पे पाल 

 

8.3.4  एस ए पी कॉमसस क्लाउड       

एस ए िी आज की प्रौद्योपगकी िािंपत के कें द्र में ह।ै एिंटरप्राइज़ एपप्लकेशन सॉफ़्टवयेर में माकेट 

लीडर, एस ए िी सिंगठनों को जपटलता के हापनकारक प्रभावों से लडने में मदद करता ह,ै 

नवीनता और पवकास के नए अवसर िैदा करता है, और प्रपतयोपगता में आग ेरहता ह।ै एस ए 

िी कॉमसस क्लाउड क्लाउड- एस ई (SE), हडेलेस ई-कॉमसस समाधान के साथ असाधारण 

ओमनी-चैनल खरीदने के अनभुव प्रदान करने के पलए नवीनता के माध्यम से व्यािार का 

नेततृ्व करने में मदद करता ह।ै भारत एस ए िी एस ई का सिसे तेजी से िढता ह आ सहायक ह,ै 

जो व्यािार सॉफ्टवयेर समाधानों का दपुनया का अग्रणी प्रदाता ह।ै 

 

स्रोत: SAP    

वित्र 8.4: एस ए पी कॉमसस क्लाउड 
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8.4 ई-कॉमसस सॉफ़्टवेयर प्लेटफामस के कायस 

ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर के मलू कायों में पनम्नपलपखत तीन महत्विणूस खिंड शापमल हैं: 

 
वित्र 8.5: ई-कॉमसस सॉफ्टवेयर का कायस 

 

1) कैटलॉग वड्प्ले: एक सिंगठन द्वारा िेश पकए गए उत्िादों को प्रदपशसत करने के पलए 

उन्हें व्यवपस्थत तरीके से व्यवपस्थत पकया जाना चापहए पजसमें सरल व पस्थर कैटलॉग 

की मदद से ग्राहक प्राथपमकताएिं शापमल हो । विेिेज एच टी एम एल में विेिेजों की 

एक श्ृिंखला प्रदपशसत करने के पलए पलखा गया ह,ै पजन्हें आवश्यकतानसुार और जि 

चाह ेकिं िपनयों द्वारा सिंिापदत पकया जा सकता ह।ै गपतशील कैटलॉग ऐसी स्टोर ह ैपजन्हें 

पवशेष रूि से ग्राहक की िसिंद के आधार िर पडज़ाइन पकया गया ह ैपजसमें उत्िाद के 

प्रत्येक आइटम की कई तस्वीरें शापमल होती ह ैव खोज सपुवधा शापमल ह ैजो ग्राहकों 

को आसानी से उत्िाद की उिलब्धता की खोज करने की अनमुपत दतेी ह।ै एक 

डायनापमक कैटलॉग डेटािेस में आइटम के िारे में जानकारी सिंग्रहीत करता ह,ै 

आमतौर िर एक अलग किं प्यटूर िर जो सवसर के पलए सलुभ होता ह ैजो विे साइट को 

चला रहा ह।ै 

2) शॉवपंग काटस क्षमताए:ँ ई-कॉमसस के शरुुआती पदनों में चयपनत आइटम, पजन्ह ेआि 

खरदना चाहते ह ैउसकी एक फॉमस या एक सचूी भरनी िडती थी। अिनी िसिंद को इिंपगत 

करने के पलए टेक्स्ट िॉक्स और सचूी िॉक्स फॉमस पनयिंत्रणों का उियोग करते ह ए, 

उियोगकतास मात्रा वातास वातास िॉक्स में आइटम की मात्रा दजस करते हैं, (स्टॉक रखने की 

इकाई) या पकसी अन्य मात्रा वातास में उत्िाद सिंख्या, और एक अन्य टेक्स्ट िॉक्स में 

इकाई मलू्य दजस करते ह ै । यह पसस्टम िरेशापनयों से भरा ह,ै खासकर यपद आिके 

ऑडसर की प्रकृपत एक ही समय में कई आइटम हैं। 

3) लेन देन प्रसं्करण: लेन दने प्रसिंस्करण में विेसाइट या मोिाइल एप्लीकेशन िर शरुू 

होने वाली प्रपिया में खरीददार की जााँच करना शापमल ह।ै  इलेक्ट्रॉपनक सॉफ्टवयेर 

आवश्यक गणनाएिं जसैे पक उत्िाद सिंख्या, उत्िाद मात्रा, छूट कर और पशपििंग लागत 

इत्यापद करते ह।ै  जि आडसर पदया जाता ह ैऔर ग्राहक चेक आउट करता ह ै, लेन दने 

प्रपिया गले चरण में प्रवशे करती ह ैजहािं सरुपित सिंचार सावधानी खरीददार से पविेता 

के पलए िताती ह।ै  लेन दने प्रपिया ऑनलाइन पििी का एक महतविणूस पहस्सा ह।ै  

एक िात आडसर दनेे के िाद पविेता का कतसव्य ग्राहक के प्रपत फीडिैक के साथ 

वस्तओु िं और सेवाओ िं पक पडलीवरी के पलए सरुपित, प्रभावी और समस्य िर सिंचार 

प्रदान करता ह।ै 

लेनदने 

प्रससं्करण  

शॉप गं कार्ट 

क्षमताएँ 

कैर्लॉग 

पिस््ले 
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8.5   ई-कॉमसस सॉफ़्टवेयर के उन्नत कायस 

पवपभन्न िडे ईकाई वाले व्यवसायों के पलए पवपभन्न घटकों को एकीकृत करना महत्विणूस ह,ै 

क्योंपक उत्िादों की सीमा सीपमत नहीं ह,ै उनके व्यवसाय की रुपच कई उत्िादों और सेवाओ िं में 

फैली ह ई ह।ै ई-कॉमसस गपतपवपधयों के अन्य सिंचालन इस प्रकार हैं: 

1) वमडलवेयर: िडी किं िपनयों को पमडलवयेर के एक प्रकार के सॉफ्टवयेर का उियोग 

करके अिने ई-कॉमसस सॉफ्टवेयर और उनके मौजदूा पिजनेस / अकाउिंपटिंग पसस्टम के 

िीच सिंििंध स्थापित करने की आवश्यकता होती ह।ै कुछ िडी किं िपनयािं पजनके िास 

ियासप्त आईटी स्टाफ है, व ेअिना पमडलवयेर पलखते हैं। हालािंपक, ज्यादातर किं िपनयािं 

पमडलवयेर खरीदती हैं जो पमडलवयेर पविेता या एक िरामशस फमस द्वारा अिने 

व्यवसायों के पलए अनकूुपलत होती हैं। इस प्रकार, पमडलवेयर की अपधकािंश लागत 

स्वयिं सॉफ़्टवयेर नहीं ह,ै लेपकन पकसी किं िनी में सॉफ़्टवयेर का काम करन े के पलए 

आवश्यक िरामशस शलु्क ह।ै पकसी किं िनी के सचूना तिंत्र को एक साथ काम करना 

इिंटरऑिरेपिपलटी कहलाता ह ै और जि व े पमडलवयेर स्थापित करते हैं तो यह 

किं िपनयों का एक महत्विणूस लक्ष्य होता ह।ै जपटलता और मौजदूा प्रणापलयों के आधार 

िर पमडलवयेर की लागत सीमा कुछ लाख से लेकर कई लाखों तक ह।ै 

2) एटंरप्राइज़ एवप्लकेशन एकीकरण और डेटाबेस: यह एक प्रोग्राम ह,ै जो पवपशष्ट 

कायों को करने के पलए उियोग पकया जाता ह,ै जसैे पक चालान िनाने और व्यवपस्थत 

करन,े िेरोल की गणना करने या ग्राहकों स ेप्राप्त भगुतानों को सिंसापधत करने के पलए। 

एक एपप्लकेशन सवसर एक किं प्यटूर ह ैजो विे सवसर द्वारा प्राप्त अनरुोध सिंदशेों को लेता ह ै

और एपप्लकेशन प्रोग्राम चलाता ह ैजो अनरुोध सिंदशेों की सामग्री के आधार िर पकसी 

प्रकार की कारसवाई करता ह।ै अनपु्रयोग सवसर सॉफ़्टवयेर पनष्िापदत करने वाले कायस 

व्यािार में उियोग पकए जाने वाले पनयमों द्वारा पनधासररत पकए जाते हैं। इन पनयमों को 

व्यावसापयक तकस  कहा जाता ह।ै एक व्यावसापयक पनयम का एक उदाहरण है, जि कोई 

ग्राहक प्रवशे करता ह,ै तो डेटािेस में िासवडस णाइल के पखलाफ दजस िासवडस की जािंच 

होती ह ै । एपप्लकेशन सवसर को आमतौर िर दो प्रकारों, िषृ्ठ-आधाररत और घटक-

आधाररत प्रणापलयों में वगीकृत पकया जाता ह।ै िषृ्ठ-आधाररत अनपु्रयोग पसस्टम 

पस्िप्ट द्वारा उत्िन्न िषृ्ठ लौटाता ह ैपजसमें व्यािार तकस  के साथ विे िेज िर डेटा प्रस्ततु 

करने के पनयम शापमल हैं। िडे व्यवसाय अक्सर एक घटक-आधाररत अनपु्रयोग 

प्रणाली का उियोग करना िसिंद करते हैं जो प्रस्तपुत तकस  को व्यावसापयक तकस  से 

अलग करती ह।ै तकस  का प्रत्येक घटक अिने स्वयिं के मॉड्यूल में िनाया गया ह।ै 

3) वेब सेवाए:ं विे सवसर में सभी जानकारी शापमल होती ह ैपजसे पवपभन्न अनपु्रयोगों और 

ग्राहकों में सिंगठन में सिंचाररत पकया जा सकता ह।ै यद्यपि एक आम तौर िर स्वीकार की 

गई िररभाषा अभी तक पवकपसत नहीं ह ई ह,ै कई आईटी िेशवेर विे सेवाओ िं को 

सॉफ्टवयेर टूल के सिंयोजन के रूि में िररभापषत करते हैं जो एक सिंगठन में एपप्लकेशन 

सॉफ़्टवयेर को नेटवकस  िर अन्य अनपु्रयोगों के साथ सिंचार करने के पलए मानक डेटा के 

पवपशष्ट सेट का उियोग करके एस ओ ए िी, य ूडी डी आई और डब्ल ूएस डी एल 

आपद के रूि में जाना जाता ह।ै य ू डी डी आई और डब्ल ू एस डी एल आपद (ये 
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प्रोटोकॉल नीच ेवपणसत हैं)। विे सेवाओ िं की एक और िररभाषा जो आईटी िेशवेरों का 

उियोग करती ह,ै एक आत्म-पनपहत, अनपु्रयोग तकस  की मॉड्यलूर इकाई ह ैजो इिंटरनेट 

कनेक्शन के माध्यम से अन्य अनपु्रयोगों को कुछ व्यावसापयक कायसिमता प्रदान करती 

ह।ै 

4) ई आर पी वस्टम के साथ एकीकरण: एिंटरप्राइज ररसोसस प्लापनिंग (ई आर िी) िी 2 

िी (B2B) विेसाइटों के आधार िर उिलब्ध मौजदूा जानकारी से जडुता ह।ै ईआरिी 

सॉफ्टवयेर पवपभन्न कायसिमों का एक सिंग्रह ह ैजो लेखािंकन, रसद, पवपनमासण, पनयोजन, 

िररयोजना प्रििंधन और टे्रजरी णिं क्शन सपहत व्यवसाय के सभी तथ्यों को एकीकृत 

करता ह।ै ईआरिी के प्रमखु पविेताओ िं में, ओरेकल, िीिलसॉफ्ट और एस ए िी 

शापमल हैं। ईआरिी सॉफ्टवयेर की एक पवपशष्ट स्थािना की लागत 10 लाख से 15 

लाख के िीच होती ह।ै वह किं िपनयों, जो िहले से ही इन प्रणापलयों को चला रही हैं, ने 

उन्होंने एक महत्विूणस पनवेश पकया ह ै और उनके ई-कॉमसस साइटों से उनके साथ 

एकीकरण की उम्मीद ह।ै 

8.6 छोटे और मध्यम आकार की कंपवनयों के वलए ई-

कॉमसस सॉफ़्टवेयर 

विे होपस्टिंग सेवाओ िं को पकराए िर पलया जा सकता ह ै तापक घर में िोझ को स्थानािंतररत 

पकया जा सके और समपिसत होपस्टिंग सेवाओ िं का उियोग पकया जा सके। विे होस्ट सी एस िी 

(कम्प्यटू साइकल सपवसस प्रोवाइडर) को आई एस िी (इिंटरनेट सपवसस प्रोवाइडर) होपस्टिंग 

सेवाओ िं के समान लाभ होते हैं, पजसमें सेवा द्वारा होस्ट पकए गए कई "रेंटसस" िर एक िडी विे 

साइट की लागत को फैलाना भी शापमल ह।ै सिसे िडा एकल लाभ - कम लागत - होता ह ै

क्योंपक होस्ट प्रदाता ने िहले ही सवसर खरीदा ह ैऔर इसे कॉपन्णगर पकया ह।ै 

मॉल-स्टाइल कॉमसस सपवसस प्रोवाइडर (सी एस िी) एक उच्च गपत इिंटरनेट कनेक्शन, विेसाइट 

पनमासण उिकरण, और िह त कम या कोई िैनर पवज्ञािन अव्यवस्था के साथ छोटे व्यवसाय 

प्रदान करते हैं। इस समहू में विे होस्ट एक मापसक शलु्क लेते हैं जो अक्सर पनचले-अिंत 

प्रदाताओ िं की तलुना में अपधक होता ह,ै और एक िार सेटअि शलु्क भी ले सकता ह।ै इनमें से 

कुछ प्रदाता प्रत्येक ग्राहक लेनदने के पलए प्रपतशत या पनपित रापश का शलु्क लेते हैं। ये विे 

होस्ट उच्च गणुवत्ता वाले टूल, स्टोरफ्रिं ट टेम्प्लेट, एक आसान-से-उियोग वाला इिंटरणेस और 

त्वररत विे िेज िीढी िमताओ िं और िेज रखरखाव प्रदान करते हैं। 

मॉल-शलैी सी एस िी एस खरीदारी काटस सॉफ़्टवयेर या पकसी अन्य पविेता के खरीदारी काटस 

सॉफ़्टवयेर का उियोग करने की िमता प्रदान करते हैं। व ेग्राहक भगुतान प्रसिंस्करण भी प्रस्ततु 

करते हैं तापक ग्राहक िेपडट काडस या अन्य भगुतान के साथ अिने सामान और सेवाओ िं की 

खरीद कर सकें । सीएसिी व्यािारी की ओर से िेपडट काडस की स्वीकृपत और प्रापधकरण की 

प्रपिया करता ह।ै एक और लाभ यह ह ैपक क्योंपक व ेसी एस िी को मापसक शलु्क द ेरह ेहैं, 

साइटों को पकसी भी विे िैनर को प्रदपशसत करने की आवश्यकता नहीं है, जो अनाकषसक और 

पवचपलत करने वाला हो सकता ह।ै मॉल-स्टाइल सी एस िी एस का चौथा लाभ यह ह ैपक व े

मलू सी एस िी की तलुना में उच्च-गणुवत्ता वाले विे स्टोर पनमासण और रखरखाव उिकरण 
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प्रदान करते हैं। सी एस िी जो मॉल-स्टाइल कॉमसस सेवाओ िं की िेशकश करते हैं, उनमें ई िे 

(ebay) स्टोसस और याहू (Yahoo) शापमल हैं! दकुान। मॉल स्टाइल सेवा के रूि में शरुू ह आ 

एक और सीएसिी (सी एस िी) िडा कदम है, लेपकन यह अि मॉल सिंरचना का उियोग नहीं 

करता ह।ै इन तीनों सी एस िी एस विे साइट पनमासण उिकरण प्रदान करते हैं पजनका उियोग 

छोटे और मध्यम आकार के व्यवसायों द्वारा अिने व्यवसायों को ऑनलाइन करने के पलए 

पकया जा सकता ह।ै 

8.7   मध्य आकार से बड़े आकार  के व्यापार के वलए 

ई-कॉमसस सॉफ़्टवेयर 

मध्य आकार और िडे व्यवसायों के पलए कई ई-कॉमसस सॉफ़्टवयेर उिलब्ध हैं। ये सॉफ्टवयेर 

िैकेज सॉफ्टवयेर के प्रििंधन के पलए मलू्य, िमता, डेटािेस कनेपक्टपवटी, सॉफ्टवेयर 

िोटेपिपलटी, सॉफ्टवयेर अनकूुलन, उिकरण और तकनीकी पवशषेज्ञता िर पभन्न होते हैं। उनमें 

से कुछ नीचे वपणसत हैं:  

1) वेबसाइट ववकास उपकरण: हालााँपक इनका उियोग अक्सर छोटी व्यावसापयक 

साइटों को िनाने के पलए पकया जाता ह,ै लेपकन विे िेज पनमासण और साइट प्रििंधन 

टूल का उियोग करके मध्य श्णेी के ई-कॉमसस विे साइट के तत्वों का पनमासण सिंभव ह।ै 

उदाहरण के पलए, मिैोमीपडया ड्रीमवीवर के हाल के सिंस्करणों में सभी एकीकृत 

पवकास िररवशे शापमल हैं।  

2) इटंर शॉप एनवफवनटी: यह खोज और कैटलॉग िमताओ िं, इलेक्ट्रॉपनक शॉपििंग काटस, 

ऑनलाइन िेपडट काडस लेनदेन प्रसिंस्करण और मौजदूा िैक-एिंड पिजनेस पसस्टम और 

डेटािेस से जडुने की िमता प्रदान करता ह।ै  

3) आई बी एम वेब ्फेयर कॉमसस पेशेवर सं्करण: यह सॉफ्टवयेर घटकों का एक 

सेट ह ै जो इिंटरनेट िर माल और सेवाओ िं को िेचने के पलए िडे व्यवसायों के पलए 

सॉफ्टवयेर के पलए उियिु सॉफ्टवयेर प्रदान करता ह:ै इसमें कैटलॉग टेम्प्लेट, सेटअि 

पवज़ाडस और अपग्रम कैटलॉग टूल शापमल हैं जो किं िपनयों को आकषसक िनाने में मदद 

करते हैं और कुशल ई-कॉमसस साइटें।  

4) माइिोसॉफ्ट कॉमसस सवसर 2002: यह व्यवसायों को उियोगकतास की रूिरेखा और 

प्रििंधन, लेनदने प्रसिंस्करण, उत्िाद और सेवा प्रििंधन जसैे उिकरणों का उियोग करके 

विे िर उत्िादों या सेवाओ िं को िेचने और दशसकों के पविणन को लपित करने की 

अनमुपत दतेा ह।ै 

बोध प्रश्न क   

1)  शॉपििंग काटस क्या ह?ै 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 
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2) मॉल-स्टाइल सी एस िी एस के क्या फायद ेहैं? 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

3) ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर इिंटेरशोिेनपफपनटी का उियोग क्या ह?ै 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

4) पमपडलवयेर क्या ह?ै 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

8.8  बड़े व्यवसाय के वलए ई-कॉमसस सॉफ़्टवेयर 

िडी ई-कॉमसस साइट उच्च मात्रा के लेनदने से पनिटती हैं और इसपलए उन्हें अिने ऑनलाइन 

व्यवसाय के पवपशष्ट तत्वों जैसे ग्राहक सिंििंध प्रििंधन, आिपूतस श्ृिंखला प्रििंधन, सामग्री प्रििंधन 

और ज्ञान प्रििंधन को सिंभालने के पलए समपिसत सॉफ़्टवयेर की आवश्यकता होती ह।ै िडे िैमाने 

िर ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर के पलए कीमतें और साथ ही समथसन मलू्य अपधक हैं। िडे िैमाने िर 

ई-कॉमसस सॉफ़्टवयेर को एिंटरप्राइज़ ई-कॉमसस सॉफ़्टवयेर भी कहा जाता ह।ै एिंटरप्राइज ई-कॉमसस 

सॉफ्टवयेर िी 2 िी (B2B) और िी 2 सी (B2C) कॉमसस दोनों के पलए उिकरण प्रदान करता 

ह ैऔर मौजदूा पसस्टम की एक पवस्ततृ पवपवधता के साथ िातचीत कर सकता ह,ै पजसमें 

डेटािेस, अकाउिंपटिंग और ई िी आर (EPR) पसस्टम शापमल हैं। एिंटरप्राइज़ सॉफ़्टवयेर 

स्वचापलत रूि से पसस्टम में िररवतसन करने में सिम ह ै (जसैे, आवश्यक वस्तओु िं के पलए 

इन्वेंट्री जााँच और ऑडसर प्लेसमेंट)। इसके पविरीत, िपुनयादी और पमडरेंज ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर 
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दोनों को आमतौर िर ऐसे िररवतसनों को मनै्यअुल रूि से करने के पलए व्यवस्थािक की 

आवश्यकता होती ह।ै एिंटरप्राइज़ ई-कॉमसस सॉफ़्टवयेर को आमतौर िर कई समपिसत किं प्यटूरों 

की आवश्यकता होती ह।ै आई िी एम  विेस्िेयर, कॉमसस पिज़नेस एपडशन, ओरेकल इ-

पिज़नेस सटू, और ब्रॉडपवशन कॉमसस अपगपलटी सटू ई-कॉमसस सॉफ़्टवयेर के कुछ उदाहरण हैं। 

1) एटंरप्राइज-क्लास ई-कॉमसस सॉफ़्टवेयर: िडे ऑनलाइन सिंगठनों को चलाने वाले 

एिंटरप्राइज़-क्लास ई-कॉमसस सॉफ़्टवयेर को आमतौर िर विे सवसर पसस्टम और पकसी 

भी आवश्यक णायरवॉल के अलावा कई समपिसत किं प्यटूरों की आवश्यकता होती ह।ै 

उच्च श्ेणी की दरों के साथ एक िडे ऑनलाइन व्यवसाय को चलाने के पलए उियोग 

पकए जा सकने वाले एिंटरप्राइज़-क्लास उत्िादों के उदाहरणों में आईिीएम विेस्फेयर 

कॉमसस पिजनेस एपडशन, ओरेकल ई-पिजनेस सटू और ब्रॉडपवज़न वन-टू-वन कॉमसस 

शापमल हैं। 

2) ग्राहक संबंध प्रबंधन सॉफ्टवेयर: ये सॉफ्टवयेर िररचालन सॉफ्टवयेर से डेटा प्राप्त 

करता ह ैजो पििी स्वचालन, ग्राहक सेवा कें द्र सिंचालन और पविणन अपभयानों जसैी 

गपतपवपधयों का सिंचालन करता ह।ै इस सॉफ्टवयेर का कायस किं िनी की विे साइट िर 

ग्राहक की गपतपवपधयों के िारे में डेटा इकट्ठा करना ह ैऔर किं िनी के पकसी भी अन्य 

सिंिकस  के अिने मौजदूा और सिंभापवत ग्राहकों के साथ सिंिकस  करना ह ै। 

3) आपूवतस श्ृंखला प्रबंधन सॉफ्टवेयर: ये सॉफ्टवयेर किं िपनयों को अिने उद्योग के 

आिपूतस श्ृिंखलाओ िं में अिने भागीदारों के साथ योजना और सिंचालन के समन्वय में 

मदद करते हैं, पजसके व ेसदस्य हैं। एस सी एम सॉफ्टवयेर दो सामान्य प्रकार के कायस 

करता ह:ै पनयोजन और पनष्िादन। 

4) कंटेंट मैनेजमेंट सॉफ्टवेयर: ये सॉफ्टवयेर इस तरह से डेटा की व्यवस्था करने में मदद 

करते हैं, जो व्यावसापयक पनणसय लेने के पलए सलुभ हो सकें । ये किं िपनयों को िडी मात्रा 

में िाठ, ग्रापफक्स और मीपडया णाइलों को पनयिंपत्रत करने में मदद करता ह ैजो व्यवसाय 

करने का एक महत्विूणस पहस्सा िन गए हैं। वायरलेस उिकरणों, जसैे पक मोिाइल फोन, 

हैंडहले्ड किं प्यटूर और व्यपिगत पडपजटल सहायकों (िी डी ए) के उदय के साथ, किं टेंट 

प्रििंधन अपधक महत्विणूस हो गया ह।ै 

5) ज्ञान प्रबंधन सॉफ्टवेयर: इन सॉफ्टवयेर का उियोग पवपभन्न किं िपनयों द्वारा चार मखु्य 

कायस करने के पलए पकया जाता ह:ै जानकारी एकत्र करना और व्यवपस्थत करना, 

उियोगकतासओ िं के िीच जानकारी साझा करना, उियोगकतासओ िं की सहयोग करने की 

िमता को िढाना, और जानकारी के उियोग के माध्यम से प्राप्त ज्ञान को सिंरपित करना 

तापक भपवष्य के उियोगकतास वतसमान उियोगकतासओ िं के सीखने से लाभ उठा सकते हैं। 

के एल सॉफ़्टवयेर में इलेक्ट्रॉपनक दस्तावज़े (माइिोसॉफ्ट वडस या एडोिी  िी डी एफ 

जसैे प्रारूि), स्कैन पकए गए कागज़ात दस्तावज़े, ई-मले सिंदशे और विे िेज प्रसिंस्करण 

जसैे उिकरण शापमल हैं। 
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8.9   ई-कॉमसस पहल के वलए योजनाए ं

सहकारी ई-कॉमसस रणनीपतयों की योजना, पडजाइन और कायासन्वयन के पलए व्यवसायों की 

िमता उनमें से अपधकािंश के पलए सफलता और पवफलता के िीच का अिंतर िनाएगी। 

जिरदस्त उत्तोलन पक एक फमस विे िर नए तरीके से कारोिार करने वाले िहले व्यपि िन 

सकते हैं, पजन्होंने कई उद्योगों में शीषस अपधकाररयों का ध्यान आकपषसत पकया ह।ै पकसी भी 

सचूना प्रौद्योपगकी िररयोजना के सफल कायासन्वयन की कुिं जी योजना और पनष्िादन ह।ै ई-

कॉमसस िहल के पलए एक सफल व्यवसाय योजना में ऐसी गपतपवपधयााँ शापमल होनी चापहए 

जो िहल के पवपशष्ट उद्दशे्यों की िहचान करती हैं और उन उद्दशे्यों को व्यावसापयक रणनीपतयों 

से जोडती हैं। ई-कॉमसस िहल के उद्दशे्य को पनधासररत करने में, प्रििंधकों को िररयोजना की 

रणनीपतक भपूमका, इसके पनधासररत दायरे और इसे पनष्िापदत करने के पलए उिलब्ध सिंसाधनों 

िर पवचार करना चापहए। इस प्रकार, ई-कॉमसस िहल की योजना िनाने के चार प्रमखु चरण इस 

प्रकार हैं: 

1) संभाववत ई-कॉमसस पहलों को पहिानें: इलेक्ट्रॉपनक-कॉमसस किं िपनयों को दो लाभ 

प्रदान कर सकते हैं: िहला, किं िनी के एक या अपधक पहतधारक समहूों के पलए मलू्य 

सजृन या मलू्य वपृि; और दसूरा, कम लागत। 

2) इलेक्रॉवनक पहलों के कायासत्मक दायरे का ववशे्लषण करें: ई-कॉमसस नेटवकस  और 

उनके िीच कायासत्मक गुिंजाइश के आधार िर इलेक्ट्रॉपनक िहलों का पनणसय पलया गया। 

प्रििंधकों को ई-कॉमसस और इसकी कायासत्मक गुिंजाइश के पलए आवश्यक वास्तकुला के 

िारे में ध्यान में रखना चापहए। सेवाएिं और िमताएिं ई-कॉमसस नेटवकस  िरत का आधार हैं 

पजसमें िुपनयादी सिंचार सेवाएिं और सरुिा और पवश्वसनीयता जसैे िपुनयादी ढािंचे शापमल 

हैं। ये मलू्य नहीं जोडते हैं लेपकन आग ेकी प्रपिया के पलए आवश्यक हैं। पनणसय प्रपिया 

प्रििंधन के पनणसय लेने की िमता को कम करती ह।ै एकीकरण प्रपिया एक किं िनी और 

उसके ग्राहकों या आिपूतसकतासओ िं के िीच प्रपियाओ िं के स्वचालन की अनुमपत दतेी ह।ै 

व्यािार प्रपिया ऑनलाइन खरीदने और िेचने का समथसन करती है। व ेमलू्य जोड सकते हैं 

और व्यावसापयक लेनदने के पलए लागत िचा सकते हैं। 

3) ई-कॉमसस पहल से लाभ की व्थरता का ववशे्लषण करें: ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर और 

प्रणाली का समपन्वत उियोग ह ैजो व्यािार में िाहरी दलों को सिम िनाता ह ै पजसमें 

प्रपतयोपगयों को किं िनी के सिंचालन में अिंतदृसपष्ट प्राप्त करना शापमल ह।ै इस प्रकार, ई-

कॉमसस इिंटरैक्शन से जडेु नवाचारों को आसानी से कॉिी पकया जा सकता ह ैऔर यहािं 

तक पक प्रपतयोपगयों द्वारा भी कम लागत िर अक्सर इसकी िपुष्ट की जाती ह।ै इसपलए, ई-

कॉमसस प्रोजके्ट से प्राप्त होन ेवाले पकसी भी प्रपतस्िधासत्मक लाभ की पस्थरता की जािंच 

करना महत्विूणस ह।ै अपधकािंश भाग के पलए, स्थापयत्व को दो प्रमखु कारकों से प्राप्त 

पकया जाता ह ैअथासत ्प्रवशे और प्रारिंपभक प्रस्तावक लाभ के पलए िाधाएिं। 

4) ई-कॉमसस पहलों को प्राथवमकता दें: पनयोजन के िररणाम की योजना िनाई जाती ह ै

क्योंपक कई ई-कॉमसस योजनाओ िं का पवशे्लषण एक ही समय में हो सकता ह,ै शायद एक 

ही सिंगठन के भीतर पवपभन्न समहूों या इकाइयों द्वारा। प्रििंधकों (अपधकाररयों) को उनमें 

से चनुने में सिम होना चापहए। पनणसय लेना योजना के अनसुार उिलब्ध पवकल्िों िर 
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आधाररत ह;ै िारिंिररक लागत-लाभ पवशे्लषण को ई-कॉमसस िहल िर लाग ू पकया जा 

सकता ह ैऔर प्रभावी ई-कॉमसस घरानों के पलए प्राथपमकता और शेड्यपूलिंग प्रोजके्ट के 

पलए एक िोटसफोपलयो प्रारूिण दृपष्टकोण के साथ जोडा जा सकता ह।ै 

8.10  ई-कॉमसस वेबसाइटों के ववकास के वलए 

रणनीवतयाँ 

कॉमसस उद्योग तेजी के साथ िढ रहा ह ैक्योंपक पवकास दर लगातार िढ रही ह।ै इस प्रवपृत्त के 

आने वाले समय में भी जारी रहने की उम्मीद ह,ै ई-कॉमसस वेिसाइट पवकास की प्रपिया सात 

प्रमखु चरणों में श्ेपणत हैं जो इस प्रकार हैं। 

1) उत्पाद / सेवा और ग्राहक को पहिानें: ई-कॉमसस विेसाइट के पवकास के पलए 

िहला कदम उन उत्िादों / सेवाओ िं की िहचान करना ह ैपजन्हें किं िनी िाजार में लपित 

आिादी को िेचना चाहती ह।ै जसैा पक यह िहचानना आवश्यक ह ैपक कौन से उत्िाद 

िेचे जाने हैं और पकसको। 

2) अपने ई-कॉमसस ग्राहक को जानें: पकसी भी व्यवसाय के पलए केवाई-ईसी (KYec) 

यह समझने के पलए महत्विणूस ह ैपक लिंिे समय में सफलता के पलए उनका ग्राहक कौन 

ह।ै इसपलए, व ेउन्हें सवोत्तम सिंभव तरीके से आकपषसत कर सकते हैं। इसे प्राप्त करने का 

एक तरीका प्रपतयोपगयों के ग्राहकों का मलू्यािंकन करना ह।ै 

3) सही ई-कॉमसस वेबसाइट डेवलपमेंट प्लेटफॉमस िुनें: उियिु ई-कॉमसस प्लेटणॉमस 

एक सॉफ्टवयेर सटू ह ै जो एड्स ई-कॉमसस स्टोर का पनमासण करता ह,ै जहााँ पविणक 

अिने उत्िाद उिलब्ध कराते हैं, और ग्राहक लेनदने की प्रपिया कर सकते हैं। सही ई-

कॉमसस प्लेटफॉमस चनुना पकसी भी ऑनलाइन व्यवसाय के पलए महत्विणूस ह ै क्योंपक 

यह व्यवसाय की नींव ह।ै 

4) सही ई-कॉमसस वेबसाइट होव्टंग प्लेटफॉमस िुनें: सवसर और होपस्टिंग की 

व्यावसापयक सफलता और असफलता एक महत्विणूस कारक ह।ै यह विेसाइट की 

िह िंच और प्रदशसन दिता पनधासररत करता ह।ै विेसाइट होपस्टिंग और समथसन के िारे में 

पनणसय लेते समय लागत में कटौती एक महत्विूणस कारक ह ै। 

5) सही ई-कॉमसस ववकास पाटसनर िुनें: ई-कॉमसस तकनीकी पवकास साझदेारों को ई-

कॉमसस पविेताओ िं के पलए चनुना िह त मपुश्कल हो सकता ह।ै िाजार में सेवा प्रदाताओ िं 

के साथ िह त भीड होती ह ैऔर हर एक को उन सेवाओ िं की िेशकश करने का दावा 

पकया जाता ह ैजो किं िनी की आवश्यकताओ िं के अनरुूि होती हैं। 

6) ई-कॉमसस वेबसाइट परीक्षण: विेसाइट के पवकास के िरूा होने के िाद, अगला 

महत्विूणस कदम ई-कॉमसस विेसाइट िरीिण ह।ै िरीिण प्रयोज्य, ग्राहक सपुवधा, िग 

की जााँच करता ह,ै और एक अच्छा खरीदारी अनभुव प्रदान करने के पलए महत्विणूस ह।ै 

िरीिण आमतौर िर पवपभन्न ब्राउज़रों में, प्लेटफामों भर में और उिकरणों में लाग ू

पकया जाता ह।ै विेसाइटों को स्वत: रूि से, या स्वचापलत रूि से, या प्रपतपिया के 

िाद दो के सिंयोजन का िरीिण पकया जा सकता ह।ै 
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7) प्रभावी ववपणन: ई-माकेपटिंग इस स्तर िर एक महत्विणूस भपूमका पनभाता ह,ै लोगों 

को इसका पवज्ञािन करना महत्विणूस ह।ै विेसाइट के पवज्ञािन के पलए, पविणक को 

पवज्ञािन के सभी साधनों सपहत एक प्रचार योजना का मसौदा तैयार करना होगा। 

ग्राहकों के ध्यान के पलए प्रपतस्िधास करने वाले व्यवसाय के मापलकों की भीड भरे 

िाजार में, नए ग्राहकों को प्राप्त करना या उपचत पविणन के पिना मौजदूा लोगों को 

िनाए रखना कपठन ह।ै 

8.11   ई-कॉमसस कायासन्वयन का प्रबंधन 

ई-कॉमसस व्यवसाय प्रपिया में कायासन्वयन और गोद लेने िर पनभसर करता है; सफल पसस्टम में 

सात महत्विूणस चरण होते हैं । 

1) ्रैटेवजक वबजनेस प्लावनंग और रोडमैप: यह रणनीपत सही पवकल्ि चनुने के िारे में 

ह ैजो िताए गए ई-कॉमसस पिजनेस उद्दशे्यों तक िह िंचने में मददगार ह ै। व्यािार योजना में 

उपल्लपखत रणनीपत को लाग ू करने की पस्थपत में, पवत्तीय िजट, इसके पलए सही 

सिंसाधनों की िहचान और िाधाओ िं के िारे में क्या हापसल होगा, इसके िारे में एक स्िष्ट 

दृपष्ट, पमशन और उद्दशे्य होना चापहए।  

2) प्रौद्योवगकी ियन / वेबसाइट ऑवडट और ववशे्लषण: अिंपतम ग्राहक के पलए 

अपधकतम लाभ या मलू्य प्रदान करने के पलए, ई-कॉमसस प्रौद्योपगकी का चयन ग्राहकों 

की आवश्यकताओ िं के अनसुार अनकूुलन करने की िमता होनी चापहए, और व्यवसाय 

मॉडल को िरूक करने में सिम होना चापहए, और ऑणलाइन ररटेल में मौजदूा सवोत्तम 

प्रथाओ िं के साथ सिंरेखण सपुनपित करें। 

3) ग्राहक अवधग्रहण: ऑनलाइन या लोकपप्रय पडपजटल माकेपटिंग में ग्राहकों की नई िीढी 

के सिंिकस  के पलए कई उिकरण होते हैं, जो ऑनलाइन उिकरणों को कई उिकरणों के 

माध्यम से खोज इिंजन अनुकूलन, खोज इिंजन पविणन (भगुतान पवज्ञािन), सोशल 

मीपडया माकेपटिंग (दोनों लागत प्रपत) के माध्यम से एक्सेस करते हैं। प्रपत पक्लक और 

प्रपत हज़ार इिंप्रेशन), ईमेल अपभयान, पवपभन्न पवज्ञािन नेटवकस , रेफरल प्रोग्राम और 

ररटारगपेटिंग अपभयानों के माध्यम से पवज्ञािन प्रदपशसत करते हैं। 

4) ग्राहक जुड़ाव: पवपभन्न सोशल मीपडया चैनलों के माध्यम से ग्राहकों को व्यस्त करना 

भी ग्राहकों के मन में िेहतर पवश्वास िैदा करता ह।ै आजकल, ग्राहक ब्रािंड द्वारा प्रदान 

पकए जाने वाले मलू लाभों और अपद्वतीय मलू्य प्रस्ताव को समझने के पलए ब्रािंडों का 

पवशे्लषण करना चाहते हैं, व ेपवशषे सत्रों के दौरान ऑणर, छूट और ऑणर की तलाश 

करते हैं, प्रदपशसत उत्िादों के साथ िछूताछ / स्िष्टीकरण के पलए एक तिंत्र ग्राहक सहायता 

के साथ िातचीत करते हैं।  

5) ग्राहक प्रवतधारण: यह ध्यान पदया जाना चापहए पक िरूी तरह से सवसश्ेष्ठ प्रौद्योपगकी का 

लाभ उठाने के पलए, सपुवधाओ िं और कायासत्मकताओ िं िर ध्यान दनेे का पनरिंतर प्रयास 

होना चापहए जो ग्राहक अनभुव को मजितू करेगा। िररष्कृत इलेक्ट्रॉपनक-कॉमसस 

प्रौद्योपगपकयों के आगमन के साथ, एक-से-एक ग्राहक अनभुव व्यवसाय में एक 

वास्तपवकता िन रहा ह ैऔर नए यगु के खदुरा पविेताओ िं को अनकूुपलत सेवाएिं और 
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उत्िाद प्रदान करके िनाए रखने में सिम होंग ेऔर सिसे अच्छा ग्राहक वास्तव में 

उम्मीद कर सकता ह।ै 

6) मुख्य मैवरक्स के आधार पर अनुकूलन: ई-कॉमसस उद्यम के स्वास्थ्य को मािने के 

पलए कुछ प्रमखु तत्व हैं कुल राजस्व उत्िन्न, ग्राहक अपधग्रहण लागत, िररवपतसत ग्राहकों 

का प्रपतशत, और पवपभन्न चैनलों का उियोग करके वेिसाइट में प्रवेश करने वाले 

ग्राहकों का प्रपतशत। हालािंपक, ये तत्व व्यावसापयक उद्देश्यों के आधार िर पभन्न हो 

सकते हैं और इसपलए प्रत्येक इलेक्ट्रॉपनक व्यवसाय को प्रमखु तत्वों को िररभापषत करने 

और आग ेके पवशे्लषण के पलए िरूी तरह स ेअनकूुपलत दृपष्टकोण की आवश्यकता होती 

ह।ै उसके िाद, प्रौद्योपगकी और व्यवसाय के मोचे िर 2 स्तरों िर अनकूुलन के गहरे स्तर 

की आवश्यकता होती ह।ै 

7) व्यापार ववशे्लषण और ग्राहक अंतदृसवि: इस प्रपिया का अिंपतम चरण उस उत्िाद समहू 

को जानना ह ैपजसने विेस्टोर में अन्य उत्िादों की तलुना में अच्छा प्रदशसन पकया ह।ै एक 

किं िनी के पलए िाजार में जीपवत रहने के पलए यह आकलन करना महत्विणूस ह ैक्योंपक व े

श्ेपणयािं ऑनलाइन दपुनया में प्रमखु अचल सिंिपत्त िर कब्जा कर रही हैं - विे स्टोर। इसमें 

ग्राहक सेगमेंट, जनसािंपख्यकी, लाभदायक ग्राहक, चैनलों के स्रोत, किं िनी के लाभ में 

ग्राहक के योगदान के प्रपतशत और माकेपटिंग खचों को समझना चापहए जो इन ग्राहकों 

को प्राप्त करने में चला गया ह।ै 

बोध प्रश्न ख 

1) पनम्नपलपखत में से कौन सा कथन सही ह ैऔर कौन सा गलत ह।ै 

i) विेसाइट ई व्यवसाय के पलए प्रभावी उिकरण हैं। 

ii) ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर एक उिकरण ह ैजो ऑनलाइन प्रपियाओ िं को चलाता 

ह।ै 

iii) किं िपनयों के नाटकीय िररवतसन के पलए इिंटरनेट की कोई भपूमका नहीं ह।ै 

iv) ई-कॉमसस रणनीपत ई-पिजनेस प्लान का एक समहू ह।ै 

v) व्यवसाय का भपवष्य ई-कॉमसस की प्राथपमकता ह।ै 

2) ररि स्थान भरें। 

i) _____________ विे िषृ्ठों का एक सिंग्रह ह।ै 

ii) दपुनया में विे होस्ट _____________ कर सकते हैं। 

iii) विे िेज पलखने के पलए प्रयोग की जाने वाली भाषा __________ ह।ै 

8.12  सारांश   

विेसाइट इन पदनों व्यािार का एक महत्विणूस घटक ह,ै विेसाइटों की मजेिानी प्रौद्योपगकी, 

िजट, िपुनयादी ढािंच ेऔर पनरिंतर अद्यतन के कारण सिंभव नहीं ह।ै विे होपस्टिंग को सेवा 
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प्रदाताओ िं के रूि में सिंदपभसत पकया जाता ह ैजहािं विेसाइट को पकसी सवसर िर सिंग्रहीत पकया 

जाना ह,ै वह सवसर आिका होस्ट ह।ै मजेिान दपुनया में कहीं भी हो सकता ह ै लेपकन इसमें 

पिजली, इिंटरनेट कनेक्शन और समपिसत आई िी एडे्रस (IP address) हैं। 

कमोिेश हर जमीनी स्तर का उद्यमी पजसने खरोंच से एक सेटअि शरुू पकया ह ैया मौजदूा 

व्यवसाय चलाता ह ै वतसमान में पकसी तरह का 'प्लेटफॉमस' तैयार करता ह।ै गगूल सचस, फेस 

िकु, एिंड्रॉइड, उिेर, एयर िी एन िी, वजे, अमज़े़ॅन वेि सपवससेज, अमेज़़ॅन माकेटप्लेस, विेवकस  

और यहािं तक पक पिटकॉइन सभी प्लेटफॉमस हैं। इसी समय, ये प्लेटणॉमस िह त पभन्न होते हैं पक 

व ेकैसे नेटवकस  प्रभाव उत्िन्न करते हैं, इिंटरैक्शन की सपुवधा दतेे हैं। पवपभन्न प्रकार के ई-कॉमसस 

सॉफ़्टवयेर हैं पजनकी कुछ पवशषेताएिं हैं और पजनका उियोग आवश्यकता और आवश्यकता 

के अनसुार पकया जा सकता ह।ै 

ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर के मलू कायस में कैटलॉग पडस्प्ले, शॉपििंग काटस िमताओ िं और लेनदने 

प्रसिंस्करण शापमल हैं। पवपभन्न व्यवसायों के समहूों के पलए पवपभन्न घटकों को एकीकृत करना 

महत्विूणस ह,ै क्योंपक उत्िादों की सीमा सीपमत नहीं है, उनके व्यवसाय की रुपच कई उत्िादों 

और सेवाओ िं में फैली ह ई ह।ै ई-कॉमसस गपतपवपधयों के अन्य सिंचालन पमडलवयेर, एिंटरप्राइज 

एप्लीकेशन इिंटीग्रेशन एिंड डेटािेस, विे सपवससेज और ईआरिी पसस्टम के साथ एकीकरण हैं। 

विे होपस्टिंग सेवाओ िं को पकराए िर पलया जा सकता ह ै तापक घर में िोझ को स्थानािंतररत 

पकया जा सके और समपिसत होपस्टिंग सेवाओ िं का उियोग पकया जा सके। विे होस्ट सीएसिी 

(कम्प्यटू साइकल सपवसस प्रोवाइडर) को आईएसिी (इिंटरनेट सपवसस प्रोवाइडर) होपस्टिंग 

सेवाओ िं के समान लाभ होते हैं, पजसमें सेवा द्वारा होस्ट पकए गए कई "रेंटसस" िर एक िडी विे 

साइट की लागत को फैलाना भी शापमल ह।ै सिसे िडा एकल लाभ - कम लागत - होता ह ै

क्योंपक होस्ट प्रदाता ने िहले ही सवसर खरीदा ह ैऔर इसे कॉपन्णगर पकया ह।ै 

मध्य आकार और िडे व्यवसायों के पलए कई ई-कॉमसस सॉफ़्टवयेर उिलब्ध हैं। ये सॉफ्टवयेर 

िैकेज सॉफ्टवयेर के प्रििंधन के पलए मलू्य, िमता, डेटािेस कनेपक्टपवटी, सॉफ्टवेयर 

िोटेपिपलटी, सॉफ्टवयेर अनकूुलन, उिकरण और तकनीकी पवशषेज्ञता िर पभन्न होते हैं। उनमें 

से कुछ विे साइट पवकास उिकरण, इिंटरशोिेनपफपनटी, आई िी एम विेस्फेयर कॉमसस 

प्रोफेशनल सिंस्करण और माइिोसॉफ्ट कॉमसस सवसर 2002 हैं। िडी ई-कॉमसस साइटें अिने 

ऑनलाइन व्यािार के पवपशष्ट तत्वों जसैे पक ग्राहक सिंििंधों को सिंभालने के पलए उच्च मात्रा के 

लेनदने के साथ सौदा करती हैं और इसपलए उन्हें समपिसत सॉफ्टवयेर की आवश्यकता होती ह।ै 

प्रििंधन, आिपूतस श्ृिंखला प्रििंधन, सामग्री प्रििंधन और ज्ञान प्रििंधन। एिंटरप्राइज़ सॉफ़्टवयेर 

स्वचापलत रूि से पसस्टम में िररवतसन करने में सिम ह ै (जसैे, आवश्यक वस्तओु िं के पलए 

इन्वेंट्री जााँच और ऑडसर प्लेसमेंट)। इसके पविरीत, िपुनयादी और पमडरेंज ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर 

दोनों को आमतौर िर ऐसे िररवतसनों को मनै्यअुल रूि से करने के पलए व्यवस्थािक की 

आवश्यकता होती ह।ै एिंटरप्राइज़ ई-कॉमसस सॉफ़्टवयेर को आमतौर िर कई समपिसत किं प्यटूरों 

की आवश्यकता होती ह।ै 

सहकारी ई-कॉमसस रणनीपतयों की योजना, पडजाइन और कायासन्वयन के पलए व्यवसायों की 

िमता उनमें से अपधकािंश के पलए सफलता और पवफलता के िीच का अिंतर िनाएगी। पकसी 

भी सचूना प्रौद्योपगकी िररयोजना के सफल कायासन्वयन की कुिं जी योजना और पनष्िादन ह।ै ई-

कॉमसस िहल की योजना िनाने में चार प्रमखु कदम हैं, सिंभापवत ई-कॉमसस िहल की िहचान 
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करना, इलेक्ट्रॉपनक िहल की कायासत्मक स्कोि का पवशे्लषण करना, ई-कॉमसस िहल और 

प्राथपमक ई-कॉमसस िहल से लाभ की पस्थरता का पवशे्लषण करना। 

कॉमसस उद्योग तेजी के साथ िढ रहा ह ैक्योंपक पवकास दर लगातार िढ रही ह।ै इस प्रवपृत्त के 

जारी रहने की उम्मीद ह,ै और 2016 में 1450 करोड रुिये के मलू्य वाले उद्योग को 2020 

तक 8000 करोड रुिये के आिंकडे को छूने की उम्मीद ह।ै ई-कॉमसस विेसाइट पवकास 

िररयोजना की प्रपिया सात प्रमखु चरणों में श्ेपणयािं हैं, पजन्हें िहचाना जाता ह।ै उत्िाद / सेवा, 

और ग्राहक, अिने ई-कॉमसस ग्राहक को जानें, सही ई-कॉमसस विेसाइट पवकास मिंच चनुें, सही 

ई-कॉमसस विेसाइट होपस्टिंग प्लेटणॉमस चनुें, सही ई-कॉमसस डेवलिमेंट िाटसनर, ई-कॉमसस 

विेसाइट िरीिण और प्रभावी माकेपटिंग चनुें। ई-कॉमसस व्यवसाय प्रपिया में कायासन्वयन और 

गोद लेने िर पनभसर करता है; सफल प्रणापलयों में सात प्रमखु चरण होते हैं जैसे पक सामररक 

व्यािार योजना और रोडमिै, प्रौद्योपगकी चयन / विेसाइट ऑपडट और पवशे्लषण, ग्राहक 

अपधग्रहण, ग्राहक जडुाव, ग्राहक प्रपतधारण, प्रमखु मपैट्रक्स िर आधाररत अनकूुलन और 

व्यवसाय पवशे्लषण और ग्राहक अिंतदृसपष्ट। 

8.13  शब्दावली 

वेब होव्टंग: विे होपस्टिंग उन फाइलों को िनाती ह ै पजनमें ऑनलाइन दखेने के पलए 

विेसाइट (कोड, पचत्र आपद) उिलब्ध होते हैं। आिके द्वारा दखेी गई हर विेसाइट को एक 

सवसर िर होस्ट पकया जाता ह।ै जि एक होपस्टिंग प्रदाता पकसी विेसाइट िर अिनी णाइलों को 

सिंग्रहीत करने के पलए विे सवसर िर स्थान आविंपटत करता ह,ै तो व ेएक विेसाइट की मेजिानी 

कर रह ेहैं। 

शॉवपंग काटस: एक शॉपििंग काटस एक सॉफ्टवयेर का एक टुकडा ह,ै जो उन वस्तओु िं का ररकॉडस 

रखता ह ैपजन्हें खरीदार ने ऑनलाइन स्टोर से 'उठाया' ह।ै शॉपििंग काटस उिभोिाओ िं को उत्िादों 

का चयन करने, समीिा करने में सिम िनाता ह ैपक उन्होंने क्या चनुा, सिंशोधन करें या यपद 

आवश्यक हो तो अपतररि आइटम जोडें, और उत्िादों की खरीद करें। 

ऑनलाइन वबज़नेस: ऑनलाइन पिज़नेस या ई-पिज़नेस पकसी भी तरह का पिज़नेस या 

कमपशसयल ट्रािंजकै्शन ह ै पजसमें इिंटरनेट िर जानकारी साझा करना शापमल ह।ै ऑनलाइन 

व्यवसाय केवल उत्िाद और / या सेवा की पििी और खरीद के ऑनलाइन लेनदने से ही नहीं 

पनिटता ह,ै िपल्क आिंतररक या िाहरी नेटवकस  के माध्यम से मलू्य श्ृिंखला के भीतर व्यािार 

प्रपियाओ िं का सिंचालन करने में भी सिम होता ह।ै 

वमडलवेयर: पमडलवयेर एक सॉफ्टवयेर ह ैजो एक ऑिरेपटिंग पसस्टम (ओ एस) और उस िर 

चलने वाले एपप्लकेशन के िीच पस्थत ह।ै यह ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर और मौजदूा व्यवसाय के 

िीच सिंििंध स्थापित करता ह ैऔर पवतररत अनपु्रयोगों के पलए सिंचार और डेटा प्रििंधन को 

सिम िनाता ह ै

वेबसाइट: एक विेसाइट (पजसे विे साइट के रूि में भी पलखा जाता ह)ै वेि िेजों और 

सिंििंपधत सामग्री का एक सिंग्रह ह ैपजसे एक सामान्य डोमने (Domain) नाम से िहचाना जाता 
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ह ै और कम से कम एक विे सवसर िर प्रकापशत पकया जाता ह।ै उल्लेखनीय उदाहरण 

wikipedia.org, google.com और amazon.com आपद हैं। 

एटंरप्राइज ररसोसस प्लावनंग: एक ऐसी प्रपिया ह ै पजसका इस्तेमाल किं िपनयािं अिने 

व्यवसायों के महत्विणूस पहस्सों को प्रििंपधत और एकीकृत करने के पलए करती हैं। कई ईआरिी 

सॉफ्टवयेर एपप्लकेशन किं िपनयों के पलए महत्विूणस हैं क्योंपक व े अिनी किं िपनयों को एक 

पसस्टम के साथ चलाने के पलए आवश्यक सभी प्रपियाओ िं को एकीकृत करके सिंसाधन 

पनयोजन को लाग ूकरने में उनकी मदद करते हैं। 

8.14 बोध प्रश्नो के उत्तर 

बोध प्रश्न (ख) 

(i) सही ii) सही iii) गलत iv) सही v) गलत 

(i) विेसाइट ii) कहीं भी iii) HTML 

8.15  ्वपरख प्रश्न 

1) विे होपस्टिंग सॉफ्टवयेर क्या ह?ै ये ऑनलाइन व्यवसाय में महत्विणूस क्यों हैं?  

2) पवपभन्न प्रकार के सॉफ्टवयेर प्लेटफॉमस का वणसन करें।  

3) छोटे और मध्यम आकार की किं िपनयों के पलए आमतौर िर इस्तेमाल पकए जाने वाले 

ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर का नाम िताइए ।  

4) हम ई-कॉमसस िहल की योजना कैसे िनाते हैं?  

5) ई-कॉमसस सॉफ्टवयेर के सिसे उन्नत कायस क्या हैं?  

6) "विे साइट पवकास एक रचनात्मक प्रपिया ह"ै पटप्िणी।  

7) ई-कॉमसस व्यवसाय के पलए ग्राहक सिंलगन और प्रपतधारण एक महत्विूणस उिकरण क्यों 

ह?ै 

 

 

नोट 

ये प्रश्न इस इकाई को समझने में सहायक हैं। इन प्रश्नों के उत्तर पलखने का 

प्रयास करें लेपकन अिना उत्तर पवश्वपवद्यालय को न भजेें। यह केवल आिके 

अभ्यास के पलए ह।ै 
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इकाई 9 वेब सववर हार्ववेयर और सॉफ्टवेयर 

इकाई की रूपरेखा  
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9.1 प्रस्तावना 
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9.3.2  एक वेब सववर के नवनिष्ट गणु 

9.3.3  वेब सववर का काम 

9.4  मले सववर 

9.4.1  ई-मेल सववर के प्रकार 

9.4.2  ई-मेल भेजन ेकी प्रनिया 

9.5  ऑपरेनटिंग नसस्टम 

9.5.1  नविंडोज (Windows) 

9.5.2  नलनक्स (Linux) 

9.5.3  नलनक्स (Linux) बनाम नविंडोज (Windows) 

9.6  वबे सववर हाडववयेर 

9.6.1  हाडववेयर सववर का अथव 

9.6.2  वेब सववर में हाडववेयर का उपयोग 

9.7  वबे सववर सॉफ्टवयेर 

9.7.1  वेब सववर सॉफ्टवेयर की नविेषताएिं 

9.8  एप्लीकेिन सववर सॉफ्टवयेर 

9.9  वबे सववर और एनप्लकेिन सववर 

9.10  वबे साइट और इिंटरनेट उपयोनगता प्रोग्राम  

 

9.11 सारािंि  

9.12 िब्दावली  

9.13 बोध प्रश्नो के उत्तर 

9.14 स्वपरख प्रश्न   

9.0 उदे्दश्य  

इस इकाई का अध्ययन करने के बाद, आप इस योग्य हो सकें ग ेनक: 

 वबे सववर और इसकी अननवायवता के बारे में समझ सकें ; 

 नवनभन्न ऑपरेनटिंग नसस्टम को समझ सकें ; 

 नवनभन्न प्रकार के उपयोनगता प्रोग्रामों के बारे में जान सकें ; तथा 

 वबे सववर और एनप्लकेिन सववर के बीच अिंतर कर सकें  । 
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9.1 प्र्तावना 

हम एक ऐसी दनुनया में रहते हैं जहााँ समदुाय स्माटव फोन और लैपटॉप पर परूी तरह ननभवर ह।ै 

बस एक सरासर इिंटरनेट कनेक्िन के साथ, वतवमान पररदृश्य में सब कुछ आसानी स ेपाया जा 

सकता ह।ै आज के समय में ऑनलाइन खरीदारी, ई-कॉमसव, सचूना की खरीद, सिंगीत या 

नफल्में डाउनलोड करना और सोिल मीनडया सभी बस  एक नक्लक दरू ह ै । लेनकन क्या 

आपने कभी सोचा ह ैनक यह कैसे सिंभव हो गया ह?ै 

वबे सववर हाडववयेर या सॉफ्टवयेर, या नसिंक में काम करने वाले दोनों को सिंदनभवत कर सकता ह।ै 

हाडववयेर पक्ष में, एक वबे सववर एक किं प्यटूर या गजैटे या नडवाइस ह ैजो वबे सववर सॉफ़्टवयेर 

और वबेसाइट के घटक णाइलों को सिंग्रहीत करता ह।ै सॉफ़्टवयेर पक्ष में, एक वबे सववर में कई 

भाग िानमल होते हैं जो यह ननयिंनित करते हैं नक वबे उपयोगकताव की प्रविे णाइलों को कैसे 

होस्ट करता ह।ै वबे सववर में हाडववयेर, ऑपरेनटिंग नसस्टम, वबे सववर सॉफ्टवयेर, टी सी पी 

(TCP) / (IP) आई पी प्रोटोकॉल और साइट सामग्री (वेब पेज, नचि और अन्य फाइलें) 

िानमल हैं। यनद वेब सववर का उपयोग नकया जाता ह ैऔर जनता के सामने नहीं आता है, तो 

यह एक "इिंट्रानेट सववर" ह।ै 

9.2  सववर का अथव 

सववर एक किं प्यटूर ह ैनजसका उपयोग णाइलों को प्रस्ततु करने के नलए नकया जाता ह ैया ये एक 

नेटवकव  (जसैे LAN या WAN) के माध्यम से इसके साथ जडेु अन्य किं प्यटूरों के नलए प्रोग्राम 

उपलब्ध कराते हैं। किं प्यनूटिंग में, एक सववर किं प्यटूर हाडववयेर या सॉफ्टवयेर (किं प्यटूर प्रोग्राम) का 

एक टुकडा ह ैजो अन्य प्रोग्राम या नडवाइस के नलए कायवक्षमता के साथ सिंपन्न होता ह,ै नजस े

"क्लाइिंट" कहा जाता ह।ै 
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वित्र 9.1: सववर 

आकव नटपल (Artchetypal) सववर डेटाबेस सववर, फाइल सववर, मले सववर, नप्रिंट सववर, वबे 

सववर, गमे सववर और एनप्लकेिन सववर हैं। एक सॉफ़्टवयेर जो सववर किं प्यटूर इन णाइलों और 

कायविमों को अन्य किं प्यटूरों के नलए आसान बनाने के नलए उपयोग करता ह,ै उसे कभी-कभी 

सववर सॉफ़्टवयेर कहा जाता ह।ै कभी-कभी यह सववर सॉफ़्टवयेर ऑपरेनटिंग नसस्टम के भाग के 

रूप में एकीकृत होता ह ैजो सववर किं प्यटूर पर चल रहा होता ह।ै इस प्रकार, ररकॉडव से कुछ 

सचूना प्रणाली पेिवेर सववर किं प्यटूर पर ऑपरेनटिंग नसस्टम सॉफ्टवयेर को सववर सॉफ्टवयेर के 

रूप में सिंदनभवत करते हैं, एक लाइव आउट जो "सववर" िब्द के उपयोग के नलए पयावप्त भ्रम 

जोडता ह।ै 

हम कभी-कभी ितों सववर और वबे होनस्टिंग का उपयोग परस्पर नवननमय कर सकते हैं, 

हालािंनक स्पष्ट रूप से नभन्नता के स्तर हैं जो आप नकस प्रकार की योजना के आधार पर 

खरीदते हैं। उदाहरण के नलए, यनद आप एक साझा होनस्टिंग योजना खरीदते हैं, तो एक भौनतक 

सववर के बारे में बात करना िानमल हो सकता ह ैनजसमें आपकी पह िंच से अनधक हो। 

9.3 वेब सववर की अवनवायवता 

वबे सववर किं प्यटूर का सबसे महत्वपणूव कायव वबे क्लाइिंट किं प्यटूर से अनरुोधों के जवाब में कायव 

करना ह।ै वबे सववर के तीन मखु्य तत्व हाडववयेर (किं प्यटूर और सिंबिंनधत घटक), ऑपरेनटिंग 

नसस्टम सॉफ्टवयेर और वबे सववर सॉफ्टवयेर हैं। 

यह उपरोक्त िब्द से अच्छी तरह से वानकफ ह ैनक वबे सववर िब्द हाडववयेर या सॉफ्टवयेर को 

सिंदनभवत कर सकता ह,ै या दोनों एक साथ काम कर सकते हैं। हाडववयेर पक्ष पर, एक वबे सववर 

एक किं प्यटूर होता ह ै जो वबे सववर सॉफ़्टवयेर और वबेसाइट के घटक णाइलों को सिंग्रहीत 

करता ह।ै सॉफ़्टवयेर साइड पर, एक वबे सववर में कई भाग िानमल होते हैं जो यह ननयिंनित 

करते हैं नक वबे उपयोगकताव की णाइलों को कैसे होस्ट नकया जाए। नकसी भी नस्थनत में पयावप्त 

क्षमता प्रदान करने के नलए इन तीनों तत्वों को एक साथ काम करना चानहए। हम आने वाले 

उप प्रमखु में और अनधक नवस्ततृ तरीके से इन सभी ितों पर चचाव करेंग,े लेनकन इससे पहले  

नवनभन्न प्रकार के वबे सववर के बारे में बात करते हैं। 
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9.3.1  वेब सववर के ववविन्न प्रकार 

1) व्थर वेब सववर: नस्थर वबे सववर एक स्टैक ह ैनजसमें एक एच टी टी पी सववर (सॉफ्टवयेर) 

के साथ एक किं प्यटूर (हाडववयेर) होता ह।ै इसे "नस्थर" में कहा जाता ह ैक्योंनक सववर अपनी 

होस्ट की गई णाइलों को आपके ब्राउज़र पर भजेता है 

2) गवतशील वेब सववर: इसमें एक नस्थर वबे सववर और अनतररक्त सॉफ्टवयेर होते हैं, जो 

आमतौर पर एक एनप्लकेिन सववर और एक डेटाबेस होता ह।ै इसे "गनतिील" कहा जाता 

ह ै क्योंनक एनप्लकेिन सववर एच टी टी पी सववर के माध्यम से आपके ब्राउज़र में किं टेंट 

भजेने से पहले होस्ट की गई णाइलों को अपडेट करता ह।ै 

उदाहरण के नलए, ब्राउज़र में आपके द्वारा दखे ेजाने वाले अिंनतम वबे पेज का ननमावण करने 

के नलए, एनप्लकेिन सववर डेटाबेस से किं टेंट के साथ एक एच टी एम एल टेम्पलेट भर 

सकता ह।ै एम डी एन (MDN) या नवनकपीनडया जसैी साइटों में हजारों वबे पेज होते हैं। 

आमतौर पर, इस प्रकार की साइटें केवल कुछ एच टी एम एल टेम्पलेटों और एक नविाल 

डेटाबेस से बनी होती हैं, बजाय हजारों स्टैनटक एच टी एम एल दस्तावजेों के। यह सेटअप 

सामग्री को बनाए रखना और नवतररत करना आसान बनाता ह।ै कई अन्य नवनभन्न प्रकार 

के सववर हैं, जसैे: 

 फाइल सववर: यह एक किं प्यटूर और स्टोरेज नडवाइस ह ै जो स्टोरेज फाइल के नलए 

समनपवत ह।ै नेटवकव  का कोई भी उपयोगकताव सववर पर फाइल स्टोर कर सकता ह।ै 

 वपं्रट सववर: यह एक किं प्यटूर ह ैजो एक या अनधक नप्रिंटर का सिंचालन करता ह ैऔर एक 

नेटवकव  सववर एक किं प्यटूर ह ैजो नेटवकव  टै्रनणक का प्रबिंधन करता ह।ै 

 रे्टाबेस सववर: यह एक किं प्यटूर नसस्टम ह ैजो डेटाबेस प्रश्नों को प्रोसेस करता ह।ै 

9.3.2  एक वेब सववर के वववशष्ट गुण  

वबे सववर में ननम्ननलनखत नविेषताएिं हैं: 

 वबे सववर का प्राथनमक कायव क्लाइिंट्स के नलए वबे पेज को स्टोर, प्रोसेस और नडलीवर 

करना ह।ै 

 एक वबे सववर, सामान्य रूप से, एक या अनधक वबेसाइटें िानमल कर सकता ह।ै 

 एक वबे सववर एच टी टी पी और कई अन्य सिंबिंनधत प्रोटोकॉल पर आने वाले नेटवकव  

अनरुोधों को सिंसानधत करता ह।ै 

 वबे सववर प्रनिया क्लाइिंट / सववर मॉडल का एक उदाहरण ह।ै 

9.3.3  वेब सववर का काम 

वबे सववर का मखु्य काम वबेसाइट की सामग्री को प्रदनिवत करना ह।ै यनद कोई वबे सववर जनता 

के सामने नहीं आता ह ैऔर आिंतररक रूप से उपयोग नकया जाता ह,ै तो इसे इिंट्रानेट सववर कहा 

जाता ह।ै जब कोई वबे ब्राउज़र (जसैे िोम या णायरणॉक्स) एडे्रस बार (जसैे 

www.economictimes.com) पर य ूआर एल या वबे एडे्रस टाइप करके नकसी वबेसाइट के 

नलए अनरुोध करता ह,ै तो ब्राउज़र उसके नलए सिंबिंनधत वबे पेज के एडे्रस को दखेने के नलए 
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इिंटरनेट पर एक अनरुोध भजेता ह।ै एक डोमने नेम सववर (DNS) इस य ूआर एल को आई पी 

एडे्रस (उदाहरण के नलए 192.168.216.345) में पररवनतवत करता ह,ै जो बदले में एक वबे 

सववर को इिंनगत करता ह।ै 

वबे सववर से अनरुोध होता ह ै नक वबेसाइट की किं टेंट को उपयोगकताव के ब्राउज़र में प्रस्ततु 

नकया जाए। आईपी पते के सिंदभव में इिंटरनेट पर सभी वबेसाइटों की एक नवनिष्ट पहचानकताव ह।ै 

यह इिंटरनेट प्रोटोकॉल (आई पी) एडे्रस इिंटरनेट में नवनभन्न सववरों के बीच सिंचार करन ेके नलए 

उपयोग नकया जाता ह।ै इन नदनों, अपाचे सववर बाजार में उपलब्ध सबसे आम वबे सववर ह।ै 

अपाचे एक ओपन सोसव सॉफ्टवयेर ह ै जो आज उपलब्ध सभी वबेसाइटों के लगभग 70 

प्रनतित को सिंभालता ह।ै अनधकािंि वबे-आधाररत अनपु्रयोग अपाचे को उनके नडणॉल्ट वबे 

सववर वातावरण के रूप में उपयोग करते हैं। एक अन्य वबे सववर जो आमतौर पर उपलब्ध होता 

ह ैवह ह ैइिंटरनेट सचूना सेवा (IIS)। 

बोध प्रश्न क: 

1) उपयकु्त िब्दों के साथ ररक्त स्थान भरें: 
i) एक …………… ऐसा किं प्यटूर  ह ैजो णाइलों को पेि करने के नलए उपयोग 

नकया जाता ह ैया नेटवकव  से जडेु अन्य किं प्यटूरों (जसैे LAN या WAN) के नलए 

प्रोग्राम उपलब्ध कराता ह।ै 

ii) वबे सववर किं प्यटूर का सबसे महत्वपूणव काम ह ै नक व े…………… किं प्यटूर के 

अनरुोध के जवाब के नलए काम करें । 

iii) …………… वबे सववर एक स्टैक ह ैनजसमें एक एच टी टी पी सववर (सॉफ्टवयेर) 

के साथ एक किं प्यटूर (हाडववयेर) होता ह।ै 

iv) ……………… वबे सववर में एक नस्थर वबे सववर और अनतररक्त सॉफ़्टवयेर होता 

ह,ै जो आमतौर पर एक एनप्लकेिन सववर और डेटाबेस होता ह।ै 

v) …………… सववर एक किं प्यटूर और स्टोरेज नडवाइस ह ैजो स्टोरेज फाइल के 

नलए समनपवत ह।ै नेटवकव  का कोई भी उपयोगकताव सववर पर फाइल स्टोर कर सकता 

ह।ै 

2) बताएिं नक ननम्ननलनखत सही हैं या गलत। 
i) वबे सववर के तीन मखु्य तत्व हाडववयेर (किं प्यटूर और सिंबिंनधत घटक), ऑपरेनटिंग 

नसस्टम सॉफ्टवयेर और वबे सववर सॉफ्टवयेर हैं। 

ii) णाइल सववर एक किं प्यटूर ह ैजो एक या अनधक नप्रिंटर का सिंचार करता ह ैऔर एक 

नेटवकव  सववर एक किं प्यटूर ह ैजो नेटवकव  टै्रनणक का प्रबिंधन करता ह।ै 

iii) नप्रिंट सववर एक किं प्यटूर नसस्टम ह ैजो डेटाबेस प्रश्न को प्रोसेस करता ह।ै 

iv) नकसी भी किं प्यटूर में सववर सॉफ्टवयेर स्थानपत करके और मिीन को इिंटरनेट स े

जोडकर वबे सववर में बदल नदया जा सकता ह।ै 

v) नस्थर वबे सववर एक स्टैक ह ैनजसमें एक एच टी टी पी सववर (सॉफ्टवयेर) के साथ 

एक किं प्यटूर (हाडववयेर) होता ह।ै 
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3) सववर क्या ह?ै    

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

4) वबे सववर के तीन तत्व क्या हैं? 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

9.4 मेल सववर 

एक मले सववर (कभी-कभी ई-मले सववर के नलए भी सिंदनभवत होता ह)ै एक सववर ह ैजो आमतौर 

पर इिंटरनेट पर एक नेटवकव  पर ई-मले को सिंभालता ह ैऔर नवतररत करता ह।ै एक मेल सववर 

क्लाइिंट किं प्यटूरों से ई-मले प्राप्त कर सकता ह ैऔर उन्हें अन्य मले सववरों तक पह िंचा सकता ह।ै 

एक मले सववर क्लाइिंट किं प्यटूरों को ई-मले भी द ेसकता ह।ै सबसे आम मफु्त ईमले सववर के 

कुछ उदाहरण और उनके मेल सववर पते के नलए प्रारूप नीचे नदए गए हैं: 

 AOL आउटगोइिंग मले सववर- smtp.aol.com। 

 आउटलकु इनकनमिंग मले सववर- eas.outlook.com या imap-mail.outlook.com 

या pop-mail.outlook.com। 

 आउटलकु आउटगोइिंग मले सववर- smtp-mail.outlook.com। 

एक ईमले सववर (या मले सववर) एक नडनजटल डाक सेवा ह।ै यह एक मिीन या 

एनप्लकेिन ह ैजो सिंदिेों को सिंभालने के नलए नजम्मदेार ह।ै दसूरे िब्दों में, एक ईमले सववर 

ईमले प्राप्त करता ह ैऔर नवतररत करता ह।ै 

इसनलए, जब आप एक ईमेल भजेते हैं, तो आपका सिंदिे आमतौर पर ईमेल सववर की एक 

श्ृिंखला से गजुरता ह ैजब तक नक यह प्राप्तकताव तक नहीं पह िंचता। यह प्रनिया इतनी तेज़ 

और कुिल ह ैनक यह सरल नदखती ह,ै लेनकन ईमेल भजेने और प्राप्त करने के पीछे बह त 

बडी जनटलता ह।ै भ्रम से बचने के नलए, यह स्पष्ट होना महत्वपणूव ह ैनक ईमले सववर िब्द 

के सिंदभव के आधार पर अलग-अलग अथव हो सकते हैं। कभी-कभी एक ईमले सववर का 

मतलब एक किं प्यटूर या एक मिीन हो सकता ह ैनजसमें एक पणूव प्रणाली होती ह ैनजसमें 
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नवनभन्न सेवाएिं या एनप्लकेिन िानमल होते हैं। अन्य समय में, ईमेल सववर का उपयोग इन 

सेवाओ िं या अनपु्रयोगों में से कुछ के नलए एक पयावय के रूप में नकया जा सकता ह।ै 

9.4.1  ई-मेल सववर के प्रकार 

जब हम सेवाओ िं या अनपु्रयोगों के अथव में ईमले सववर िब्द का उपयोग करते हैं, तो हम ईमले 

सववर को दो मखु्य श्ेनणयों में अलग कर सकते हैं: आउटगोइिंग ईमले सववर और आने वाले 

ईमले सववर। 

1) एस एम टी पी (SMTP): आउटगोइिंग ईमले सववर को एस एम टी पी (SMTP) सववर 

कहा जाता ह।ै एस एम टी पी नसिंपल मले ट्रािंसफर प्रोटोकॉल के नलए ह।ै यह सिंचार 

नदिाननदिेों का एक सेट ह ैजो सॉफ्टवयेर को इिंटरनेट पर एक इलेक्ट्रॉननक मेल सिंचाररत 

करने की अनमुनत दतेा ह।ै यह एक प्रोग्राम ह ैनजसका उपयोग ई-मले पतों के आधार पर 

अन्य किं प्यटूर उपयोगकतावओ िं को सिंदिे भजेने के नलए नकया जाता ह।ै 

 
वित्र 9.2: SMTP सववर 

1) POP3: आने वाले ईमले सववरों को पररवणी िब्द POP3 (पोस्ट ऑनफस प्रोटोकॉल) 

द्वारा जाना जाता ह।ै किं प्यनूटिंग में, पोस्ट ऑनफस  प्रोटोकॉल एक अनपु्रयोग-परत इिंटरनेट 

मानक प्रोटोकॉल ह ै नजसका उपयोग ईमले क्लाइिंट द्वारा एक मले सववर से ई-मले प्राप्त 

करने के नलए नकया जाता ह।ै पीओपी (POP3)सिंस्करण 3 आम उपयोग में सिंस्करण ह।ै 

2) IMAP (इटंरनेट संदेश एक्सेस प्रोटोकॉल): IMAP (इिंटरनेट सिंदिे एक्सेस 

प्रोटोकॉल) एक मानक ईमले प्रोटोकॉल ह ैजो एक मले सववर पर ईमले सिंदिेों को सिंग्रहीत 

करता ह,ै लेनकन अिंनतम उपयोगकताव को उन सिंदिेों को दखेने और हरेफेर करने की 

अनमुनत दतेा ह,ै जसैे नक व े स्थानीय से अिंनतम उपयोगकताव के किं प्यनूटिंग नडवाइस पर 

सिंग्रनहत नकये गए थे। 

सामान्य तौर पर, IMAP POP3 की तलुना में अनधक जनटल और लचीला ह।ै IMAP के 

साथ, सिंदिे सववर पर ही सिंग्रहीत होते हैं। POP3 के साथ, सिंदिे आमतौर पर नडवाइस पर रख े

जाते हैं, जसैे आपके किं प्यटूर या सेल फोन पर। 

9.4.2  ई-मेल िेजने की प्रविया 

समझ की सनुवधा के नलए, हमने ईमले भजेने की एक बनुनयादी चरण-दर-चरण प्रनिया बनाई 

ह।ै यह एक बह त ही सरल सिंस्करण ह,ै लेनकन यह आपको यह समझने की अनमुनत दतेा ह ैनक 

ईमले कैसे भजेा और नवतररत नकया जाता ह।ै 
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िरण 1: एसएमटीपी (SMTP) सववर से कनेक्ट करना: जब आप एक ईमेल भेजते हैं, तो 

आपकी ईमले सेवा या प्रदाता, जसैे नक जीमले (Gmail), एक्सचेंज (Exchange), ऑनफस 

365 (Office 365), और जोम्रा (Zimbra), एसएमटीपी सववर से कनेक्ट हो जाएगी। वह एस 

एम टी पी सववर आपके डोमने से जडुा ह ै और उसका एक नवनिष्ट पता ह,ै जसै े

smtp.gatefy.com। या smtp.example.com इस स्तर पर, आपकी ईमले सेवा एस एम टी 

पी सववर को आपके ईमले पते, सिंदिे ननकाय और प्राप्तकताव के ईमेल पते जैसी कुछ महत्वपणूव 

जानकारी प्रदान करेगी। 

िरण 2: प्राप्तकताव के ईमेल र्ोमेन को संसावधत करना: एस एम टी पी सववर से जडुन ेके 

बाद अब यह प्राप्तकताव के ईमेल पते की पहचान करेगा और उसे सिंसानधत करेगा। यनद आप 

अपनी किं पनी के नकसी अन्य व्यनक्त को ईमेल भजे रह ेहैं, अथावत, उसी डोमने पर, सिंदिे सीधे 

IMAP या POP3 सववर पर ननदनेित नकया जाएगा। अन्यथा, यनद आप नकसी अन्य किं पनी 

को सिंदिे भजे रह ेहैं, उदाहरण के नलए, एसएमटीपी सववर को उस किं पनी के ईमेल सववर के 

साथ सिंवाद करने की आवश्यकता होगी। 

िरण 3: प्राप्तकताव के आई पी (IP) को पहिानना: इस स्तर पर, एस एम टी पी (SMTP) 

सववर को प्राप्तकताव के सववर को खोजने के नलए डी एन एस (डोमने नाम नसस्टम) से जडुना 

होगा। डी एन एस एक अनवुाद प्रणाली की तरह काम करता ह।ै यह प्राप्तकताव के डोमने को 

आईपी पते में बदलने में मदद करेगा। वसैे, आईपी एक अनद्वतीय सिंख्या ह ैजो इिंटरनेट से जडुी 

एक मिीन या सववर की पहचान करती ह।ै एस एम टी पी को अपने कायव को सही ढिंग से करने 

के नलए आई पी की आवश्यकता होती है, इस प्रकार सिंदेि को प्राप्तकताव के सववर पर ननदनेित 

करने में सक्षम होता ह।ै 

िरण 4: ईमेल ववतररत करना: जब प्राप्तकताव ईमेल प्राप्त करता ह,ै तो एसएमटीपी सिंदिे की 

जािंच करता ह ैऔर नफर उसे IMAP या POP3 सववर पर ननदनेित करता ह।ै ईमले तब एक 

कतार में प्रविे करता ह ैऔर तब तक सिंसानधत नकया जाता ह ैजब तक नक यह प्राप्तकताव के 

उपयोग के नलए उपलब्ध न हो। वहािं, अब ईमेल पढा जा सकता ह।ै 

9.5 ऑपरेवटंग वस्टम 

हमारे पवूववती पाठ्यिम बी सी ओ एस -183 में हमने नवस्तार से ऑपरेनटिंग नसस्टम िब्द को 

पररभानषत नकया था। एक ऑपरेनटिंग नसस्टम (ओ एस) किं प्यटूर उपयोगकताव और किं प्यटूर 

हाडववयेर के बीच एक इिंटरणेस ह।ै सववर पर मलूभतू सॉफ्टवयेर ऑपरेनटिंग नसस्टम ह।ै आम तौर 

पर, यह वह आधार ह ैनजस पर आप रन का उपयोग करते हैं। एक ऑपरेनटिंग नसस्टम के नबना, 

सववर केवल इलेक्ट्रॉननक्स का एक सिंग्रह ह ैजो बाकी मानव जानत के साथ सिंवाद करने की 

पहचान नहीं करता ह।ै एक ऑपरेनटिंग नसस्टम सॉफ्टवयेर ह ैजो णाइल प्रबिंधन, ममेोरी प्रबिंधन, 

प्रनिया प्रबिंधन, इनपटु और आउटपटु से ननपटने, और नडस्क ड्राइव और नप्रिंटर जसैे पररधीय 

उपकरणों को ननयिंनित करने जसैे सभी बनुनयादी कायव करता ह।ै एक वबे सववर सॉफ्टवयेर 

ऑपरेनटिंग नसस्टम के साथ मले खाना चानहए। नविंडोज नसस्टम आमतौर पर केवल उन लोगों 

द्वारा उपयोग नकया जाता ह ैजो उपयोग करने का लक्ष्य रखते हैं और इसनलए, नकस ऑपरेनटिंग 

नसस्टम का उपयोग करना है, यह चनुने के नलए वबे सववर सॉफ़्टवयेर के बारे में जानना चानहए। 
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आमतौर पर वेब सववर, नविंडोज और नलनक्स / यनूनक्स के नलए दो प्रकार के ऑपरेनटिंग नसस्टम 

का उपयोग नकया जाता ह।ै 

9.5.1  ववंर्ोज (Windows) 

माइिोसॉफ्ट नविंडोज, नजसे आमतौर पर नविंडोज के रूप में जाना जाता ह,ै कई स्वानमत्व वाल े

ग्रानफकल ऑपरेनटिंग नसस्टम पररवारों का एक समहू ह,ै जो सभी माइिोसॉफ्ट द्वारा नवकनसत 

और नवपणन नकए जाते हैं। प्रत्येक पररवार किं प्यनूटिंग उद्योग के एक नननित के्षि को परूा करता 

ह।ै यनद आप आनधकाररक Microsoft ASP.NET साइट, MS SQL या Access डेटाबेस 

का उपयोग करते हैं, तो आपको नविंडोज होनस्टिंग की आवश्यकता होती ह ै क्योंनक व े

प्रौद्योनगनकयााँ अन्य प्लेटफामों पर उपलब्ध नहीं हैं। पारिंपररक एस्प (Asp) के नलए समथवन 

नविंडोज पर बेहतर ह ैऔर कोल्डफ्यूजन होनस्टिंग नविंडोज सववर पर सबसे आम ह,ै भले ही 

कोल्डफ्यूजन नलनक्स पर उतना ही अच्छा चलता हो । नकारात्मक पक्ष पर, वायरस और हकैर 

के हमलों के नलए नविंडोज सववर अनधक भधे होते ह ै । नविंडोज होनस्टिंग भी अनधक महिंगा ह,ै 

और नविंडोज सववर अक्सर थोडा और दघुवटनाग्रस्त होते हैं। नविंडोज नलनक्स की तलुना में 

अनधक सववर सिंसाधन भी लेता ह,ै नजसके पररणामस्वरूप प्रत्येक सववर पर कम होनस्टिंग खाते 

और उच्च मलू्य होते हैं । 

 

वित्र 9.3: ववंर्ोज 

9.5.2  वलनक्स (Linux) 

नलनक्स के साथ, नकसी को उच्च सरुक्षा के साथ एक नस्थर सववर प्लेटणॉमव नमलता ह ैऔर 

कोई भयसचूक वायरस नहीं होता ह।ै नलनक्स मफु़्त ह,ै और नविंडोज नजतना सववर सिंसाधन नहीं 

लेता ह,ै इसनलए नलनक्स होनस्टिंग सस्ता ह।ै 
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वित्र 9.4: वलनक्स 

यह नस्िनप्टिंग भाषाओ िं का एक अच्छा चयन प्रदान करता ह ै (ज्यादातर नविंडोज सववर द्वारा 

समनथवत हैं)। नलनक्स के नलए सबसे आम डेटाबेस समाधान MySQL ह,ै जो ओपन सोसव भी 

ह ैऔर बनढया काम करता ह।ै PostGreSQL नविंडोज के नलए अपने रास्ते पर ह,ै लेनकन 

अभी तक वहािं नहीं ह।ै और मफु्त ऑनलाइन सिंसाधनों के महान चयन के साथ, नलनक्स 

होनस्टिंग अनधकािंि स्व-नसखाया वबेमास्टसव और व्यवसायों के नलए सबसे अच्छा नवकल्प ह।ै 

पहले उबिंटू (Ubuntu) या फेडोरा (Fedora) सबसे आम पसिंद थी। 

9.5.3  वलनक्स (Linux) बनाम ववंर्ोज (Windows) 

ननजी तौर पर एक वबे सववर को सिंचानलत करने या एक प्रदाता के माध्यम से वबे-होनस्टिंग 

पैकेज के एक नहस्से को नकराए पर लेने की मािंग करने वालों को अक्सर यह  प्रतीत होता ह ै

और एक परुाने प्रश्न का सामना करना पडता ह:ै नलनक्स या नविंडोज? इन दो ऑपरेनटिंग नसस्टम 

ने वषों से वबे-होनस्टिंग बाजार पर अपना वचवस्व कायम रखा ह ैऔर आज नडनजटल हगेमेंट के 

नलए प्रनतस्पधाव कर रह ेहैं, नजसमें नलनक्स ध्यान दनेे योग्य बढत बनाए ह ए ह।ै 

कायों और अनपु्रयोगों के सिंदभव में दो प्रणानलयों के बीच न्यनूतम अिंतर के कारण, कभी-कभी 

एक ननणवय करना आसान उपलनब्ध नहीं सानबत होता ह।ै नविंडोज और नलनक्स पर करीब से 

नज़र करना उपयोगकतावओ िं को दोनों प्रणानलयों के नवनभन्न लाभों को अनधक स्पष्ट रूप स े

समझने की अनमुनत देता ह।ै अनधकािंि समय, इस तरह की तलुनाएिं अनपु्रयोगों के नलए 

अनकूुलता के सवाल पर खडी होती हैं। नविंडोज और नलनक्स के बीच इन नवनभन्न अिंतरों को 

दखेते ह ए नीचे बताया गया ह:ै 

तावलका 9.1: ववंर्ोज और वलनक्स के बीि तुलना 

ि. स. ववंर्ोज़ वलनक्स 

1.  यह एक क्लोस्ड सोसव सॉफ्टवेयर ह ै यह एक ओपन सोसव सॉफ्टवेयर ह ै

2.  यह एक लागत सॉफ्टवेयर ह ै यह एक फ्री सॉफ्टवेयर ह ै

3.  यह कम कुिल ह ै यह तलुना में अनधक कुिल ह ै

4.  यह अनकूुलन योग्य नहीं ह ै इसे जरूरत के नहसाब से कस्टमाइज 
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नकया जा सकता ह ै

5.  नलनक्स की तलुना में नविंडोज कम 

सरुक्षा प्रदान करता ह।ै 

नविंडोज की तुलना में नलनक्स अनधक 

सरुक्षा प्रदान करता ह ै

6.  इसकी उच्च हाडववेयर लागत ह ै इसमें हाडववेयर की लागत कम ह ै

7.  नविंडोज हनैकिं ग में बह त अनधक 

दक्षता प्रदान नहीं करता ह।ै 

इसका उपयोग उद्दशे्य-आधाररत 

प्रणानलयों को हकै करने में व्यापक 

रूप से नकया जाता ह ै

9.6 वेब सववर हार्ववेयर 

1989, में सी ई आर एन एच टी टी पी के नाम से जाना जाने वाला पहला वबे सववर, वल्डव 

वाइड वबे नामक एक ब्राउज़र के साथ बनाया गया था। जैसा नक हम जानते हैं नक एक वबे 

सववर सॉफ्टवयेर और हाडववेयर ह ैजो वल्डव वाइड वेब पर नकए गए क्लाइिंट अनरुोधों के जवाब 

में एच टी टी पी (हाइपरटेक्स्ट ट्रािंसफर प्रोटोकॉल) और अन्य प्रोटोकॉल का उपयोग करता ह।ै 

वबे सववर की सबसे बडी नस्थनत उपयोगकतावओ िं के नलए वबे पेजों के भिंडारण, प्रसिंस्करण और 

नवतरण के माध्यम से वबेसाइट सामग्री का प्रदिवन करना ह।ै एच टी टी पी के अलावा, वबे 

सववर एस एम टी पी (नसिंपल मले ट्रािंसफर प्रोटोकॉल) और एण टी पी (फाइल ट्रािंसफर 

प्रोटोकॉल) का भी इस्तेमाल करते हैं, नजसका इस्तेमाल ईमेल, फाइल ट्रािंसफर और स्टोरेज के 

नलए नकया जाता ह।ै यनद हम इस नवषय की प्रासिंनगकता में जाते हैं जो एक हाडववयेर पररप्रेक्ष्य 

पर कें नित है, तो यह एक वबे सववर ह ैजो वेब सववर सॉफ्टवयेर और वबेसाइट के घटक फाइलों 

को सिंग्रहीत करता ह।ै 

9.6.1  हार्ववेयर सववर का अथव 

एक हाडववयेर सववर वास्तनवक किं प्यटूर होता ह ैजो वबेसाइट डेटा को सिंग्रहीत करता ह ैऔर इसे 

साइट पर आने वाले आगिंतकुों से बचाता ह ैजब व ेवबेसाइट पर नक्लक करके इसकी मािंग 

करते हैं। ये बडे किं प्यटूर डेटासेंटर में रख ेजाते हैं, नजन्हें सरुक्षा दस्ते और अन्य सरुक्षा उपायों 

जसैे नक वीनडयो ननगरानी,  नब्रक -और-मोटावर मोड या क्लाउड मोड में सीसीटीवी ननगरानी 

द्वारा सिंचानलत नकया जाता ह।ै 

हाडववयेर क्षमता के नलए ननयोजन में सववर फे्रम से लेकर नेटवकव  काडव तक, परेू स्थान पर ध्यान 

कें नित करने की आवश्यकता होती ह,ै जो इस बात का सटीक अनमुान लगाते हैं नक नकसी 

व्यनक्त को तानकव क स्थान और कनेक्िन अवसिंरचना के नलए नकतना भौनतक स्थान चानहए। 

वबे सववर हाडववयेर की एक बडी भनूमका ह ैक्योंनक यह इिंटरनेट से जडुने में सनुवधा प्रदान करता 

ह ैऔर डेटा को अन्य जडेु उपकरणों के साथ आदान-प्रदान करने की अनमुनत दतेा ह,ै जबनक 

वबे सववर सॉफ्टवयेर ननयिंनित करता ह ै नक कोई उपयोगकताव होस्ट की गई णाइल तक कैस े

पह ाँच बनाता ह।ै इस प्रकार, एक बह त छोटी किं पनी के नलए या तो यह एम एस एम ई, एस एम 

ई हो सकता ह,ै एक एकल किं प्यटूर एच टी टी पी सववर को णाइल डाउनलोड के नलए एण टी 

पी सववर, ईमले के नलए एक एस एम टी पी सववर और अन्य इिंटरनेट-सिंबिंनधत कायों के नलए 
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ननयिंनित कर सकता ह।ै एक बडी किं पनी में, नजसमें कई स्थान हैं और सीमा पार व्यापार होता 

ह,ै हर सेवा एक या एक से अनधक समनपवत सववर में चलेगी, और एक नविाल वबेसाइट को 

वबे होनस्टिंग और क्लाउड किं प्यनूटिंग के माध्यम से नस्वच करने के नलए सैकडों सववर की 

आवश्यकता हो सकती ह।ै 

वबे सववर चनुते समय नवचार करने के नलए तीन मखु्य हाडववयेर घटक सीपीय ू या प्रोससेर, 

ममेोरी (रैम) और हाडव ड्राइव (स्टोरेज) हैं। हालािंनक, अन्य कारकों जसैे बैंडनवड्थ, 

नवश्वसनीयता, सरुक्षा, समथवन, बैकअप और अन्य मदु्दों पर नवचार करना महत्वपणूव ह ै जो 

आपके सववर को कुिलता से चलाने में मदद करते हैं। 

9.6.2  वेब सववर में हार्ववेयर का उपयोग 

एक नस्थर वबे सववर या स्टैक में एक एच टी टी पी सववर (सॉफ्टवयेर) के साथ एक किं प्यटूर 

(हाडववयेर) होता ह ै। हम इसकी पहचान "नस्थर" इस कारण से करते हैं नक सववर अपनी होस्ट 

की गई णाइलों को आपके ब्राउज़र में भजे दतेा ह।ै एक गनतिील वबे सववर में एक नस्थर वबे 

सववर और अनतररक्त सॉफ्टवयेर होता ह,ै जो अक्सर एक एप्लीकेिन सववर और एक डाटाबेस 

होता ह ै। 

तावलका 9.2: वेब सववर के वलए हार्ववेयर वववनदेश 

ववशाल मध्यम छोटा 

7500 तक समवती 

उपयोगकतावओ िं का समथवन 

करता ह।ै 

1000 समवती 

उपयोगकतावओ िं का समथवन 

करता ह।ै 

400 समवती 

उपयोगकतावओ िं का समथवन 

करता ह।ै 

कैिे के नलए नडस्क स्थान का 

1 टी बी (TB) 

कैिे के नलए 500 जी बी 

(GB) नडस्क स्थान 

कैिे के नलए 200 जी बी 

(GB) नडस्क स्थान 

16 सी पी य ूकोर 12 सी पी य ूकोर 8 सी पी य ूकोर 

64 जी बी रैम (RAM) 32 जी बी (GB) रैम 

(RAM) 

16 जी बी (GB) रैम 

(RAM) 

9.7  वेब सववर सॉफ्टवेयर 

एक वबे सववर सॉफ्टवयेर वल्डव वाइड वबे पर नकए गए क्लाइिंट अनरुोधों का जवाब दनेे के नलए 

एच टी टी पी (हाइपरटेक्स्ट ट्रािंसफर प्रोटोकॉल) और अन्य प्रोटोकॉल का उपयोग करता ह।ै 

एक वबे सववर सॉफ्टवयेर, जो इस सॉफ्टवयेर को चलाने के नलए समनपवत ह,ै वो  वल्डव वाइड 

वबे पर क्लाइिंट के अनरुोधों को परूा कर सकता ह।ै वबे सववर बार-बार नप्रिंटर, राउटर, वबेकैम 

जसैे उपकरणों में एम्बेडेड और केवल एक स्थानीय नेटवकव  की सेवा करते ह ए पाया जा सकता 

ह ै। 

सॉफ़्टवयेर साइड पर, एक वबे सववर के कई भाग िानमल होते हैं जो यह ननयिंनित करते हैं नक 

वबे उपयोगकताव की णाइलों को कैसे होस्ट नकया जाए। कम से कम, यह एक एच टी टी पी 
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सववर ह।ै एक एच टी टी पी सववर सॉफ्टवयेर वह ह ैजो य ूआर एल (वबे एडे्रस) और एच टी टी 

पी (आपके ब्राउज़र द्वारा वबे पेजों को दखेने के नलए उपयोग नकया जाने वाला प्रोटोकॉल) को 

समझता ह।ै एक एच टी टी पी सववर को उन वबेसाइटों के डोमने नामों के माध्यम से एक्सेस 

नकया जा सकता ह,ै और यह इन होस्ट की गई वबेसाइटों की सामग्री को अिंनतम उपयोगकताव 

के नडवाइस तक पह िंचाता ह।ै 

तब वबे सववर का उपयोग एक नसस्टम के एक भाग के रूप में नवचाराधीन नडवाइस की 

ननगरानी या व्यवस्थापन के नलए नकया जा सकता ह।ै इसका आमतौर पर मतलब ह ै नक 

क्लाइिंट किं प्यटूर पर कोई अन्य सॉफ़्टवयेर install करन ेकी आवश्यकता नहीं ह ैक्योंनक केवल 

एक वबे ब्राउज़र अननवायव ह ै (जो अब अनधकािंि ऑपरेनटिंग नसस्टम के साथ िानमल ह)ै। ये 

वबे पेज अक्सर नस्थर किं टेंट  नहीं होते हैं नजसमें एच टी एम एल  दस्तावजे़, नचि, स्टाइल िीट, 

परीक्षण आनद िानमल होते हैं। एच टी एम एल के अलावा, एक वबे सववर ईमले के नलए 

नसिंपल मले ट्रािंसफर प्रोटोकॉल (SMTP) और फाइल ट्रािंसफर प्रोटोकॉल (FTP) का भी 

समथवन णाइल स्थानािंतरण और भिंडारण के नलए करता ह।ै 

वबे स्टोन लोकनप्रय बेंचमानकिं ग सॉफ्टवयेर ह ैजो नवनभन्न प्रकार के वबे पेजों (नस्थर और 

गनतिील) पर प्रदिवन को मापता ह ैजसैे: 

 एि टी एम एल: यह मानक नस्थर वबे पेज ह ैनजसमें केवल एच टी एम एल टैग होते हैं। 

 सी जी आई: कॉमन गटेवे इिंटरफेस या सी.जी.आई. प्रोटोकॉल के कारण वबे सववर एक 

अन्य प्रोग्राम चलाता ह ैऔर पररणाम वबे सववर को लौटाता ह।ै 

 ए पी आई: एनप्लकेिन प्रोग्रानमिंग इिंटरफेस या ए.पी.आई. प्रोटोकॉल का एक सेट ह ैजो 

गनतिील वबे पेजों के उपयोगकताव अनरुोधों को सिंभालने के नलए "मल्टीथ्रेनडिंग" का 

उपयोग करता ह।ै 

9.7.1 वेब सववर सॉफ्टवेयर की ववशेषताए ं

वबे सववर सॉफ्टवयेर की नवनभन्न नविषेताओ िं को नीच ेसमझाया गया ह:ै 

1) क्लाइटं अनुरोध प्रसं्करण: एक वबे सववर क्लाइिंट अनरुोधों को सिंसानधत करता ह ैजो 

एच टी एम एल प्रोटोकॉल का उपयोग करके नस्थर और गनतिील दोनों पषृ्ठों के नलए भजेे 

जाते हैं। 

2) आई पी-शेयररंग या विुवअल सववर: एक वबे सववर कई वचुवअल वबे सववर के रूप में 

काम कर सकता ह,ै जो अलग-अलग डोमने नामों के साथ कई व्यवसायों की सेवा करता 

ह,ै लेनकन सभी डोमने किं प्यटूर के एक ही आई.पी. पते पर ननदनेित होते हैं। 

3) तावकव क फाइल: एक वबे सववर में एक भौनतक णाइल के अनरुूप एक तानकव क णाइल 

नाम हो सकता ह।ै भौनतक णाइल उसी किं प्यटूर में या नकसी अन्य किं प्यटूर में हो सकती ह,ै 

और तानकव क नाम और भौनतक नाम भी समान नहीं होने चानहए। वबे सववर एक तानकव क 

य ूआर एल को एक भौनतक णाइल पते में अनवुानदत करता ह।ै 
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4) सुरक्षा: वबे सववर साववजननक रूप से इिंटरनेट पर या ननजी तौर पर एक सिंगठनात्मक 

इिंट्रानेट में आमतौर पर फायरवॉल के पीछे नस्थत होते हैं। साववजननक दस्तावजे़ों को 

अनाम उपयोगकतावओ िं द्वारा दखे े जाने के नलए कॉनन्णगर नकया गया ह।ै एक्स्ट्रानेट 

उपयोगकतावओ िं के नलए, णाइलें और णोल्डर उपयोगकताव नाम और पासवडव के सत्यापन 

के नलए कॉनन्णगर नकए गए हैं। एक्सेस किं ट्रोल उपयोगकताव नाम या एक्स्ट्रानेट किं पनी य ू

आर एल के आधार पर फाइलों तक पह िंच प्रदान या अस्वीकार करते हैं। वबे सववर 

नडनजटल प्रमाणपि और ननजी/साववजननक कुिं जी जोडे को सिंसानधत करन ेकी अनमुनत 

दतेे हैं और नसक्योर सॉकेट लेयर (एस एस एल) का भी समथवन करते हैं। 

5) साइट प्रबंधन: वबे सववर कई वबे साइटों को प्रबिंनधत करने, णाइल सरुक्षा, वचुवअल 

णाइल और लॉग णाइल नवशे्लषण के नलए उपकरण प्रदान करता ह।ै वबे सववर का 

प्रिासन नेटवकव  में नकसी दरूस्थ किं प्यटूर से नकया जा सकता ह।ै व्यवस्थापक व्यनक्तगत 

किं प्यटूर, किं प्यटूरों के समहू या सिंपणूव डोमने को वबे पह िंच प्रदान या अस्वीकृत कर सकते 

हैं। व्यवस्थापक किं प्यटूर को रोके और  नकए नबना सभी वबे सेवाओ िं को रोक 

और  कर सकते हैं। साइट प्रबिंधन में माइिोसॉफ्ट फ्रिं ट पेज 2000 जसैे सिंलेखन 

उपकरण भी िानमल हैं। 

6) अनुप्रयोग ववकास: अनपु्रयोग नवकास में वबे सिंपादक और वबे पेज बनाने के नलए 

एक्सटेंिन िानमल हैं जो या तो नस्थर या गनतिील हैं। इनमें नस्थर वबे पेजों के नलए फ्रिं ट 

पेज जसैे एच टी एम एल सिंपादक िानमल हैं। डायनेनमक वबे पेजों के नलए कॉमन गटेव े

इिंटरफेस (सी जी आई), एनप्लकेिन प्रोग्रानमिंग इिंटरफेस (ए पी आई), और एनक्टव सववर 

पेज (ए एस पी) जसैे प्रोटोकॉल हैं जो गनतिील वबे पेजों को नवकनसत करन े के नलए 

जावा, सी और वीबीनस्िप्ट जैसे प्रोग्रामों द्वारा उपयोग नकए जाते हैं। 

9.8  एप्लीकेशन सववर सॉफ्टवेयर 

एनप्लकेिन सववर एक सववर ह ैनजसे नविषे रूप से एनप्लकेिन चलाने के नलए नडज़ाइन नकया 

गया ह।ै "सववर" में हाडववयेर और सॉफ्टवयेर दोनों िानमल होते हैं जो प्रोग्राम चलाने के नलए 

एक वातावरण उपलब्ध कराते हैं। एनप्लकेिन सववर का उपयोग अननगनत उद्दशे्यों के नलए 

नकया जाता ह ै जसैे, वबे एनप्लकेिन चलाना, वचुवअल मिीन का प्रबिंधन करन े वाले 

हाइपरवाइजर की मजेबानी करना, आनद। नवनभन्न प्रकार के एनप्लकेिन सॉफ़्टवयेर को नीचे 

समझाया गया ह:ै 

1) आई बी एम सववर: पावर नसस्टम आई बी एम के सववर किं प्यटूरों का एक पररवार ह ैजो 

इसके पावर प्रोसेसर पर आधाररत होते हैं। ये त्वररत किं प्यनूटिंग सववर आधनुनक 

एनानलनटक्स, उच्च प्रदिवन किं प्यनूटिंग एच पी सी और आनटवनफनियल इिंटेनलजेंस  के नलए 

बनाए गए हैं। 

2) एन जी आई एन एक्स: एन जी आई एन एक्स यनूनट एक गनतिील एनप्लकेिन सववर ह,ै 

जो एन जी आई एन एक्स प्लस और एन जी आई एन एक्स ओपन सोसव या स्टैंडअलोन 

के साथ चलने में सक्षम ह।ै एन जी आई एन एक्स यनूनट एक ए पी आई का समथवन करता 

ह,ै सेवा व्यवधानों के नबना कॉनन्णगरेिन पररवतवनों को लाग ूकरता ह,ै और कई भाषाओ िं 
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और रूपरेखाओ िं के साथ नननमवत ऐप चलाता ह।ै नवतररत अनपु्रयोगों की जरूरतों के 

आसपास खरोंच से नडज़ाइन नकया गया, यह सेवा जाल की नींव रखता ह।ै 

3) टॉमकैट: टॉमकैट 3.x एजपेी12 प्रोटोकॉल पोटव (नडणॉल्ट रूप से टी.सी.पी. 8007) 

बाइट्स का सही अनिुम भजेने वाले कनेक्िन द्वारा िैि या िट डाउन के कारण दरूस्थ 

हो सकता ह।ै टॉमकैट 3.x उपयोगकतावओ िं को यह सनुननित करने की सलाह दी जाती ह ै

नक यह पोटव पयावप्त रूप से णायरवॉल ह ै तानक यह सनुननित हो सके नक यह दरूस्थ 

हमलावरों के नलए सलुभ नहीं ह।ै इस मदु्दे के नलए टॉमकैट 3.x को अपडेट जारी करन े

की कोई योजना नहीं ह।ै 

4) आई आई एस 7.5: इिंटरनेट सचूना सेवाएिं माइिोसॉफ्ट द्वारा नविंडोज एन.टी. पररवार के 

उपयोग के नलए बनाया गया एक्स्टेंनसबल वबे सववर सॉफ्टवयेर ह।ै आई आई एस एच टी 

टी पी, एच टी टी पी /2, एच टी टी पी एस, एफ टी पी, एफ टी पी एस, एस एम टी पी 

और एन एन टी पी को सपोटव करता ह।ै 

5) वी सेंटर सववर: वी सेंटर सववर वी एम वयेर के नलए कें िीकृत प्रबिंधन उपयोनगता ह,ै और 

इसका उपयोग वचुवअल मिीन, एकानधक ई एस एक्स आई होस्ट, और सभी आनश्त 

घटकों को एक ही कें िीकृत स्थान से प्रबिंनधत करन ेके नलए नकया जाता ह।ै वी एम वयेर 

वी मोिन और एस वी मोिन को वी सेंटर और ई एस एक्स आई होस्ट के उपयोग की 

आवश्यकता होती ह।ै 

6) ओरेकल वेब लॉवजक: ओरेकल वबे लॉनजक सववर एक जावा ई.ई. अनपु्रयोग सववर ह ै

नजसे वतवमान में ओरेकल कारपोरेिन द्वारा नवकनसत नकया गया ह।ै 2008 में जब 

ओरेकल ने बी ई ए नसस्टम्स को खरीदा तो उसने वबे लॉनजक सववर का अनधग्रहण 

नकया। 

7) लाइट्पीर् वेब सववर: लाइटस्पीड वबे सववर मानलकाना वबे सववर सॉफ्टवयेर ह।ै यह 

5वािं सबसे लोकनप्रय वबे सववर ह,ै नजसका अप्रैल 2020 तक 6.4% वबेसाइटों द्वारा 

उपयोग नकए जाने का अनमुान ह।ै इस सववर को ननजी तौर पर आयोनजत लाइटस्पीड 

टेक्नोलॉजीज द्वारा नवकनसत नकया गया ह।ै 

8) अपािे: अपाचे टॉमकैट एक ओपन-सोसव एनप्लकेिन सववर ह ैजो जावा सववलेट्स को 

ननष्पानदत करता ह,ै वबे पेजों को प्रस्ततु और नवतररत करता ह ै नजसमें जावा सववर पेज 

कोड िानमल होता ह,ै और साथ ही जावा एिंटरप्राइज एनडिन (जावा ई.ई.) अनपु्रयोगों 

की सेवा करता ह।ै 1998 में जारी, टॉमकैट सबसे व्यापक रूप से उपयोग नकया जाने 

वाला ओपन-सोसव जावा एनप्लकेिन सववर ह।ै 

9.9  वेब सववर और एवप्लकेशन सववर 

इिंटरनेट पर "एनप्लकेिन सववर बनाम वबे सववर" द्वारा नननहत नभन्नता के बावजदू, ये दो प्रकार 

के सववर आमतौर पर एक सामान्य उद्दशे्य; एक वबेसाइट से सामग्री के नलए उपयोगकताव के 

अनरुोधों को परूा करन ेके नलए एक साथ तैनात नकए जात ेहैं। वबे सववर और एनप्लकेिन सववर 

के गणुों को पररभानषत करन ेवाले कोई मानक दस्तावजे़ नहीं हैं, लेनकन आइए दखेें नक ितों 

को आमतौर पर कैसे समझा जाता ह।ै 
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एक वबे सववर का मौनलक कायव एक वबेसाइट (एच टी एम एल पषृ्ठ, णाइलें, नचि, वीनडयो, 

आनद) से नस्थर सामग्री के नलए ग्राहकों के अनरुोधों को स्वीकार करना और परूा करना ह।ै 

क्लाइिंट लगभग हमिेा एक ब्राउज़र या मोबाइल एनप्लकेिन होता ह ै और अनरुोध एक 

हाइपरटेक्स्ट ट्रािंसफर प्रोटोकॉल (एच टी एम एल) सिंदिे का रूप लेता ह,ै जसैा नक वबे सववर 

की प्रनतनिया होती ह।ै 

 

वित्र 9.5: वेब सववर और ऐप सववर 

एक एनप्लकेिन सववर का मौनलक काम अपने ग्राहकों को उस चीज तक पह िंच प्रदान करना ह ै

नजसे आमतौर पर व्यावसानयक तकव  कहा जाता है, जो गनतिील सामग्री उत्पन्न करता है; जसै े

की, यह एक कोड ह ैजो नकसी व्यवसाय, सेवा या एनप्लकेिन द्वारा दी गई नविषे कायवक्षमता 

प्रदान करने के नलए डेटा को रूपािंतररत करता ह।ै एक एनप्लकेिन सववर के ग्राहक अक्सर स्वयिं 

आवदेक होते हैं, और इसमें वबे सववर और अन्य एनप्लकेिन सववर िानमल हो सकते हैं। 

एनप्लकेिन सववर और उसके ग्राहकों के बीच सिंचार एच टी टी पी सिंदिेों का रूप ले सकता ह,ै 

लेनकन यह आवश्यक नहीं ह ैक्योंनक यह वबे सववर और उनके ग्राहकों के बीच सिंचार के नलए 

ह।ै सी जी आई के वरेरएिंट सनहत कई अन्य प्रोटोकॉल लोकनप्रय हैं। 

तावलका 9.3: वेब सववर और अनुप्रयोग सववर के बीि अंतर 

ि. स. वेब सववर अनुप्रयोग सववर 

1. यह एक सववर ह ैजो एच टी टी पी 

प्रोटोकॉल को सिंभालता ह ै। 

यह एक सववर ह ैजो एच टी टी पी सनहत 

नवनभन्न प्रोटोकॉल के माध्यम से ग्राहक 

अनपु्रयोगों के नलए व्यावसानयक तकव  को 

उजागर करता ह।ै 

2. इसका उपयोग वबे-आधाररत 

अनपु्रयोगों की सेवा के नलए नकया 

जाता ह।ै 

इसका उपयोग वबे-आधाररत अनपु्रयोगों और 

उद्यम-आधाररत अनपु्रयोगों की सेवा के नलए 

नकया जाता ह।ै 

3. इसमें केवल वबे किं टेनर िानमल हैं। इसमें वबे किं टेनर के साथ-साथ EJB किं टेनर 

भी िानमल ह।ै 

4. यह नस्थर किं टेंट के नलए उपयोगी या 

सही ह।ै 

यह गनतिील किं टेंट के नलए सही ह।ै 

5. यह कम सिंसाधनों का उपभोग या 

उपयोग करता ह।ै 

यह अनधक सिंसाधनों का उपयोग करता ह।ै 

6. ये वबे एनप्लकेिन के नलए रन ये एिंटरप्राइज़ अनपु्रयोगों के नलए रन 
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वातावरण की व्यवस्था करते हैं। वातावरण की व्यवस्था करते हैं। 

7. वबे सववर में, बह सिूण समनथवत नहीं 

ह।ै 

एनप्लकेिन सववर में, बह सिूण समनथवत ह।ै 

8. उनकी क्षमता एनप्लकेिन सववर से कम 

ह।ै 

उनकी क्षमता वबे सववर से अनधक ह।ै 

9. वबे सववर में, एच टी एम एल और एच 

टी टी पी प्रोटोकॉल का उपयोग नकया 

जाता ह।ै 

एनप्लकेिन सववरों में, जी य ूआई के साथ-

साथ एच टी टी पी और RPC / RMI 

प्रोटोकॉल का उपयोग नकया जाता ह।ै 

9.10 वेब साइट और इटंरनेट उपयोवगता प्रोग्राम 

नकसी भी सॉफ्टवयेर को चलाने के नलए और एक किं प्यटूर नसस्टम पर नवनभन्न प्रोग्रामों पर 

काम करने के नलए, नकसी को सचुारू रूप से काम करने के नलए ऑपरेनटिंग नसस्टम की 

आवश्यकता होती ह।ै उपयोनगता प्रोग्राम, जसैा नक नाम से पता चलता ह ै न केवल ऑपरेनटिंग 

नसस्टम के नलए नवनभन्न महत्वपणूव कायों को ननष्पानदत करने में मदद दतेी ह,ै बनल्क नसस्टम 

के समग्र रखरखाव में भी मदद दतेी ह।ै उपयोनगता सॉफ्टवयेर किं प्यटूर सिंसाधनों का प्रबिंधन, 

रखरखाव और ननयिंिण करने में मदद करता ह।ै उपयोनगता प्रोग्रामों के उदाहरण एिंटीवायरस 

सॉफ़्टवयेर, बैकअप सॉफ़्टवयेर और नडस्क टूल हैं। नडवाइस ड्राइवर एक किं प्यटूर प्रोग्राम ह ैजो 

एक नविषे नडवाइस को ननयिंनित करता ह ैजो किं प्यटूर से जडुा होता ह।ै कई प्रोग्राम हैं जो वबे 

सववर सॉफ्टवयेर के साथ उपयोग नकए जाते हैं। इनमें से कुछ प्रोग्राम सववर पर हैं, जबनक कुछ 

वबे नडजाइनर द्वारा उपयोग नकए जा रह ेकिं प्यटूर पर हैं। सबसे अनधक उपयोग नकए जाने वाले 

इिंटरनेट उपयोनगता प्रोग्रामों में से एक ई-मले ह।ै इलेक्ट्रॉननक मले (ई-मले) एक प्रनिया ह,ै 

नजसके द्वारा दरूसिंचार नेटवकव  का उपयोग करके नडनजटल जानकारी भजेी, प्राप्त, अग्रेनषत और 

सिंग्रहीत की जा सकती ह।ै इिंटरनेट का उपयोग करके, ई-मले को कॉपोरेट नेटवकव  के बाहर 

प्रेनषत नकया जा सकता ह।ै बुलेनटन बोडों को भी सिंदिे भजे ेजा सकते हैं। 

उपयोवगता प्रोग्राम के बारे में 

उपयोनगता प्रोग्राम एक नसस्टम एनप्लकेिन ह ैजो एक नवनिष्ट कायव को ननष्पानदत करता है, जो 

आमतौर पर नसस्टम सिंसाधनों के इष्टतम रखरखाव या सिंचालन से सिंबिंनधत होता ह।ै नविंडोज, 

मकै ओ एस (Mac os) और नलनक्स जैसे ऑपरेनटिंग नसस्टम नवनभन्न उपयोनगता कायों जसैे 

प्रारूपण, सिंपीनडत, स्कैननिंग, खोज और बह त कुछ को बनाए रखने और ननष्पानदत करने के 

नलए उपयोनगता प्रोग्रामों के अपने सेट के साथ आते हैं। उपयोनगता कायविम किं प्यटूर कायों, 

सिंसाधनों और णाइलों के प्रबिंधन में भी सहायता करते हैं। एक पणूव पासवडव सरुक्षा सनुननित 

कर सकता ह ैऔर नवनभन्न उपयोनगता प्रोग्रामों का उपयोग करके नसस्टम को वायरस मकु्त रख 

सकता ह।ै 
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9.10.1  उपयोवगता प्रोग्राम के प्रकार 

नसस्टम के सिंचालन को अनधक सचुारू और अनधक कुिल बनाने के नलए एक उपयोनगता 

प्रोग्राम द्वारा नवनभन्न कायों को अिंजाम नदया जाता ह।ै कुल नमलाकर, उपयोनगता प्रोग्रामों को 

मोटे तौर पर चार भागों में वगीकृत नकया जा सकता ह:ै 

1) वस्टम उपयोवगताए:ँ नसस्टम उपयोनगताएाँ प्रोग्राम्स में से कुछ ममेोरी मनैेजर, 

एिंटीवायरस और फायरवॉल, रनजस्ट्री चेकर और क्लीनर, पैकेज इिंस्टॉलर और 

एक्सप्लोरर हैं। इसके अलावा, इस तरह की प्रणाली उपयोनगता प्रोग्रामों की मदद से, 

उपयोगकताव उन कायों को ननष्पानदत कर सकते हैं जो एक ऑपरेनटिंग नसस्टम के सचुारू 

रूप से चलाने के नलए महत्वपूणव हैं। 

2) फाइल प्रबंधन उपयोवगताए:ँ णाइल प्रबिंधन उपयोनगताओ िं में डेटा अनभलेखागार, 

सॉफ़्टवयेर बैकअप उपकरण, णाइल सिंपीडन उपकरण और प्रबिंधक जसैे उपकरण 

िानमल हैं। इनकी मदद से, उपयोगकताव अपने डेटा को णाइलों और णोल्डरों के रूप में 

प्रबिंनधत कर सकते हैं। ये उपयोनगताओ िं उपयोगकतावओ िं को आवश्यकता के अनसुार 

णाइलों को छााँटने, सिंग्रहीत करने और श्ेणी बनाने में मदद करती हैं।  

3) ्टोरेज वर्वाइस प्रबंधन उपयोवगताए:ँ स्टोरेज नडवाइस प्रबिंधन उपयोनगता प्रोग्राम 

नडस्क की क्षमता बढाने के नलए समाधान प्रदान करते हैं, जसैे नडस्क क्लीन-अप, 

पाटीिन मनैेजमेंट, फॉमनेटिंग, नडस्क स्पेस एलोकेिन, डीफै्रग्मेंटेिन आनद। इस 

उपयोनगता प्रोग्राम की मदद से यजूसव प्रोग्राम और फाइलों के कुिल प्रबिंधन के नलए 

बाहरी ड्राइव और नसस्टम को किं पाटवमेंटलाइज कर सकते ह ै। 

4) ववववध उपयोवगताए:ँ इन तीन उपयोनगता प्रोग्राम श्ेनणयों के अलावा, कई अन्य 

कायविम हैं जो व्यवसाय सिंचालन को प्रबिंनधत करने में मदद करते हैं। इनमें से कुछ 

प्रोग्रामों में कुछ नाम रखने के नलए डेटा जनरेटर, एच टी एम एल चेकसव और हके्स 

सिंपादक (Hex editors) िानमल हैं। 

बोध प्रश्न ख: 

1) उपयकु्त िब्दों के साथ ररक्त स्थान भरें: 

i) एक …………… किं प्यटूर उपयोगकताव और किं प्यटूर हाडववयेर के बीच एक 

इिंटरणेस ह।ै 

ii) …………… कई मानलकाना ग्रानणकल ऑपरेनटिंग नसस्टम पररवारों का एक 

समहू ह,ै जो सभी माइिोसॉफ्ट द्वारा नवकनसत और नवपणन नकए गए हैं। 

iii) किं प्यटूर …………… में किं प्यटूर के भौनतक भाग, जसैे केस, कें िीय प्रसिंस्करण 

इकाई, मॉननटर (सी पी य)ू, माउस और अन्य िानमल हैं। 

iv) ……………… एक सववर ह ै जो एच टी टी पी सनहत नवनभन्न प्रोटोकॉल के 

माध्यम से ग्राहक अनपु्रयोगों के नलए व्यावसानयक तकव  को उजागर करता ह।ै 
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v) …………… उपयोनगताओ िं में डेटा अनभलेखागार, सॉफ़्टवयेर बैकअप उपकरण, 

णाइल सिंपीडन उपकरण और प्रबिंधक जसैे उपकरण िानमल हैं। 

2) बताएिं नक ननम्ननलनखत सही हैं या गलत। 

i) नविंडोज सववर वायरस और हकैर के हमलों से अनधक भधे होते ह।ै 

ii) एक वबे सववर सॉफ्टवयेर और हाडववयेर ह ैजो वल्डव वाइड वेब पर नकए गए क्लाइिंट 

अनरुोधों का जवाब दने े के नलए एच टी टी पी (हाइपरटेक्स्ट ट्रािंसफर प्रोटोकॉल) 

और अन्य प्रोटोकॉल का उपयोग करता ह।ै 

iii) वबे सववर में वबे किं टेनर के साथ-साथ EJB किं टेनर भी िानमल ह।ै 

iv) यनूटनलटी प्रोग्राम एक नसस्टम एनप्लकेिन ह ैजो एक नवनिष्ट कायव को ननष्पानदत 

करता ह,ै जो आमतौर पर नसस्टम सिंसाधनों के इष्टतम रखरखाव या सिंचालन से 

सिंबिंनधत होता ह।ै 

v) णाइल प्रबिंधन उपयोनगता कायविमों की सहायता से, उपयोगकताव उन कायों को 

ननष्पानदत कर सकते हैं जो एक ऑपरेनटिंग नसस्टम के सचुारू रूप से चलाने के नलए 

महत्वपूणव हैं। 

3) इलेक्ट्रॉननक मेल क्या ह?ै 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

4) चार प्रकार के उपयोनगता प्रोग्राम क्या हैं? 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

9.11 सारांश 

एक सववर एक किं प्यटूर ह ैनजसका उपयोग णाइलों को प्रस्ततु करने के नलए नकया जाता ह ैया ये 

नेटवकव  (जसैे LAN या WAN) के माध्यम से इसके साथ जडेु अन्य किं प्यटूरों के नलए प्रोग्राम 

उपलब्ध कराते हैं। किं प्यनूटिंग में, एक सववर किं प्यटूर हाडववयेर या सॉफ्टवयेर (किं प्यटूर प्रोग्राम) का 

एक टुकडा ह ैजो अन्य प्रोग्राम या नडवाइस के नलए कायवक्षमता के साथ सिंपन्न होता ह,ै नजस े

"क्लाइिंट" कहा जाता ह।ै 



 

 

वेबसाइट ववकास एवं 

होव्टंग 

 

202 

वबे सववर किं प्यटूर का सबसे महत्वपणूव कायव वबे क्लाइिंट किं प्यटूर से अनरुोधों के जवाब में कायव 

करना ह।ै वबे सववर के तीन मखु्य तत्व हाडववयेर (किं प्यटूर और सिंबिंनधत घटक), ऑपरेनटिंग 

नसस्टम सॉफ्टवयेर और वबे सववर सॉफ्टवयेर हैं। 

एक ऑपरेनटिंग नसस्टम (ओ एस) किं प्यटूर उपयोगकताव और किं प्यटूर हाडववयेर के बीच एक 

इिंटरणेस ह।ै सववर पर मलूभतू सॉफ्टवयेर ऑपरेनटिंग नसस्टम ह।ै आम तौर पर, यह वह आधार ह ै

नजस पर आप रन का उपयोग करते हैं। आमतौर पर वबे सववर, नविंडोज और नलनक्स / यनूनक्स 

के नलए दो प्रकार के ऑपरेनटिंग नसस्टम का उपयोग नकया जाता ह।ै किं प्यटूर हाडववयेर में 

किं प्यटूर के भौनतक भाग, जसैे केस, सेंट्रल प्रोसेनसिंग यनूनट, मॉननटर, माउस, कीबोडव, किं प्यटूर 

डेटा स्टोरेज, ग्रानफक्स काडव, साउिंड काडव, स्पीकर और मदरबोडव िानमल होते हैं। एक वेब 

सववर सॉफ्टवयेर और हाडववेयर ह ैजो वल्डव वाइड वेब पर नकए गए क्लाइिंट अनरुोधों का जवाब 

दनेे के नलए एच टी टी पी (हाइपरटेक्स्ट ट्रािंसफर प्रोटोकॉल) और अन्य प्रोटोकॉल का उपयोग 

करता ह।ै एक वबे सववर सववर सॉफ्टवयेर है, या हाडववयेर इस सॉफ्टवयेर को चलाने के नलए 

समनपवत ह,ै जो वल्डव वाइड वबे पर क्लाइिंट के अनरुोध को परूा कर सकता ह।ै 

वबे सववर एक सववर ह ैजो एच टी टी पी प्रोटोकॉल को सिंभालता ह ैजबनक एनप्लकेिन सववर 

एक सववर ह ैजो एच टी टी पी सनहत नवनभन्न प्रोटोकॉल के माध्यम से क्लाइिंट एनप्लकेिन को 

व्यावसानयक तकव  से उजागर करता ह।ै वबे सववर का उपयोग वबे-आधाररत अनपु्रयोगों (यानी 

सववलेट्स (servelts) और jsps) की सेवा के नलए नकया जाता है, जबनक एनप्लकेिन सववरों 

का उपयोग वबे आधाररत अनुप्रयोगों और उद्यम आधाररत अनपु्रयोगों (यानी सववलेट्स, jsps 

और ejbs) की सेवा के नलए नकया जाता ह।ै इसमें आिंतररक रूप से एक वबे सववर हो सकता 

ह।ै 

उपयोनगता प्रोग्राम एक नसस्टम एनप्लकेिन ह ैजो एक नवनिष्ट कायव को ननष्पानदत करता है, जो 

आमतौर पर नसस्टम सिंसाधनों के इष्टतम रखरखाव या सिंचालन से सिंबिंनधत होता ह।ै नसस्टम के 

सिंचालन को अनधक सचुारू और अनधक कुिल बनाने के नलए एक उपयोनगता कायविम द्वारा 

नवनभन्न कायों को अिंजाम नदया जाता ह।ै कुल नमलाकर, उपयोनगता कायविमों को मोटे तौर पर 

चार भागों में वगीकृत नकया जा सकता ह;ै नसस्टम उपयोनगताएाँ, णाइल प्रबिंधन उपयोनगताएाँ, 

भिंडारण उपकरण प्रबिंधन उपयोनगताएाँ और नवनवध उपयोनगताएाँ । 

9.12 शब्दावली 

एवप्लकेशन सववर: यह एक सववर ह ैजो एच टी टी पी सनहत नवनभन्न प्रोटोकॉल के माध्यम स े

ग्राहक अनपु्रयोगों के नलए व्यावसानयक तकव  को उजागर करता ह।ै 

रे्टाबेस सववर: यह एक किं प्यटूर नसस्टम ह ैजो डेटाबेस प्रश्न को प्रोसेस करता ह।ै 

गवतशील वेब सववर: इसमें एक नस्थर वबे सववर और अनतररक्त सॉफ्टवयेर होता हैं, जो 

आमतौर पर एक एनप्लकेिन सववर और डेटाबेस होता ह।ै इसे "गनतिील" कहा जाता ह ै

क्योंनक एनप्लकेिन सववर एच टी टी पी सववर के माध्यम स ेआपके ब्राउज़र में किं टेंट भजेने स े

पहले होस्ट की गई णाइलों को अपडेट करता ह।ै 
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फाइल सववर: यह एक किं प्यटूर और स्टोरेज नडवाइस ह ैजो स्टोरेज फाइल के नलए समनपवत ह।ै 

नेटवकव  का कोई भी उपयोगकताव सववर पर फाइल स्टोर कर सकता ह।ै 

हार्ववेयर: हाडववयेर में किं प्यटूर के भौनतक भाग, जसैे केस, सेंट्रल प्रोसेनसिंग यनूनट, मॉननटर, 

माउस, कीबोडव, किं प्यटूर डेटा स्टोरेज, ग्रानफक्स काडव, साउिंड काडव, स्पीकर और मदरबोडव 

िानमल होते हैं। 

ऑपरेवटंग वस्टम: एक ऑपरेनटिंग नसस्टम (ओ एस) किं प्यटूर उपयोगकताव और किं प्यटूर 

हाडववयेर के बीच एक इिंटरणेस ह।ै 

वपं्रट सववर: यह एक किं प्यटूर ह ैजो एक या अनधक नप्रिंटर का प्रबिंधन करता ह ैऔर एक नेटवकव  

सववर एक किं प्यटूर ह ैजो नेटवकव  टै्रनफक का प्रबिंधन करता ह।ै 

सववर: सववर एक किं प्यटूर उपयोग ह ैनजसका णाइलों को प्रस्ततु करने के नलए नकया जाता ह ैया 

ये नेटवकव  (जसैे LAN या WAN) के माध्यम से इसके साथ जडेु अन्य किं प्यटूरों के नलए 

कायविम उपलब्ध कराते हैं। किं प्यनूटिंग में, एक सववर किं प्यटूर हाडववयेर या सॉफ्टवयेर (किं प्यटूर 

प्रोग्राम) का एक टुकडा ह ैजो अन्य प्रोग्राम या नडवाइस के नलए कायवक्षमता के साथ सिंपन्न 

होता ह,ै नजसे "क्लाइिंट" कहा जाता ह।ै 

्टैवटक वेब सववर: यह एक स्टैक ह ैनजसमें एक एच टी टी पी सववर (सॉफ्टवेयर) के साथ एक 

किं प्यटूर (हाडववयेर) होता ह।ै इसे "नस्थर" के रूप में कहा जाता ह ैक्योंनक सववर अपनी होस्ट की 

गई णाइलों को आपके ब्राउज़र पर भजेता ह ै' 

उपयोवगता कायविम: यह एक प्रणाली अनपु्रयोग ह ै जो एक नवनिष्ट कायव को ननष्पानदत 

करता ह,ै जो आमतौर पर नसस्टम सिंसाधनों के इष्टतम रखरखाव या सिंचालन से सिंबिंनधत होता 

ह।ै 

वेब सववर: यह सॉफ्टवयेर और हाडववयेर ह ैजो वल्डव वाइड वबे पर नकए गए क्लाइिंट अनरुोधों 

का जवाब दनेे के नलए एच टी टी पी (हाइपरटेक्स्ट ट्रािंसफर प्रोटोकॉल) और अन्य प्रोटोकॉल 

का उपयोग करता ह।ै 

ववंर्ोज: यह कई मानलकाना ग्रानफकल ऑपरेनटिंग नसस्टम पररवारों का एक समहू ह,ै जो सभी 

माइिोसॉफ्ट द्वारा नवकनसत और नवपणन नकए गए हैं। 

9.13  बोध प्रश्नों के उत्तर 

बोध उत्तर क: 

1)  (i) सववर (ii) वबे क्लाइिंट (iii) स्टैनटक (iv) डायनानमक (v) फाइल 

2)  (i) सही (ii) गलत (iii) गलत (iv) सही (v) सही 

बोध उत्तर ख: 

1)  (i) ऑपरेनटिंग नसस्टम (ii) नविंडोज (iii) हाडववयेर (iv) एनप्लकेिन सववर (v) णाइल 

प्रबिंधन 

2)  (i) सही (ii) सही (iii) गलत (iv) सही (v) गलत 
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9.14 ्वपरख प्रश्न   

1) नवनभन्न प्रकार के वबे सववर क्या हैं? 

2) मले सववर क्या ह?ै ई-मले सववर के नवनभन्न प्रकार क्या हैं? 

3) ई-मले भेजने के नवनभन्न चरणों के बारे में बताएिं। 

4) ऑपरेनटिंग नसस्टम क्या ह?ै दो सबसे अनधक इस्तेमाल नकए जाने वाले ऑपरेनटिंग 

नसस्टम के बारे में बताएिं। 

5) वबे सववर सॉफ्टवयेर की व्याख्या करें। 

6) वबे सववर सॉफ्टवयेर की नवनभन्न नविषेताएिं क्या हैं? 

7) वबे सववर और एनप्लकेिन सववर के बीच अिंतर कीनजए । 

8) उपयोनगता प्रोग्राम क्या हैं? नवनभन्न प्रकार के उपयोनगता प्रोग्राम बताइए? 

 

 

नोट 

ये प्रश्न इस इकाई को समझने में सहायक हैं। इन प्रश्नों के उत्तर नलखने 

का प्रयास करें लेनकन अपना उत्तर नवश्वनवद्यालय को न भेजें। यह 

केवल आपके अभ्यास के नलए ह।ै 

 

 

  


