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खंड 5  ऑनलाइन पोटडल और आवेदन 

यह पाठ्यिम "ई-कॉमसड" का पांचवा और अंधतम खंड ह।ै यह खंड आपको 

इलेक्ट्रॉधनक ररटेधलंग, धवधभरन सेवाओ ंमें इटंरनेट की सहायता और वस्तओु ंऔर 

सेवाओ ंके अनपु्रयोग आधाररत धबिी और धवधनमय के बारे में पररधचत करेगा। यह 

खंड धशक्षाधथडयों को धवधभरन प्रकार की सेवाओ ंके धलए धवधभरन ऑनलाइन पोटडलों 

और ऐप्स के उपयोग को समझने के धलए संरधचत ह।ै "ऑनलाइन पोटडल और 

आवेदन" धवषय पर खंड में तीन इकाइयां शाधमल हैं, धजसका धववरण नीचे धदया 

गया ह:ै 

 इकाई -13: यह इकाई ई-शॉधपंग और ई-टेधलंग की अवधारणा, कैसे यह ई-

ररटेधलंग से अलग ह,ै खरीदारों और खदुरा धविेताओ ंदोनों के धलए ई-ररटेधलंग 

के धवधभरन िायद ेऔर नकुसान के बारे में बताती ह।ै इकाई ई-टेधलंग धमक्ट्स के 

साथ-साथ धवधभरन ई-टेधलंग मॉडल और भारतीय संदभड में ई-टेधलंग के 

अवलोकन के बारे में भी बताती ह।ै 

 इकाई -14: यह इकाई धवधभरन सेवाओ ंजैसे धवत्तीय सेवाओ,ं यात्रा सेवाओ,ं 

नीलामी सेवाओ,ं सीखने, यात्रा, प्रकाशन और मनोरंजन उद्योग आधद में इटंरनेट 

के महत्व की व्याख्या करती ह।ै 

 इकाई -15: यह इकाई धशक्षाधथडयों को ऐप आधाररत कॉमसड से पररधचत कराती 

ह।ै साथ ही इकाई एधप्लकेशन बनाने के धलए इकाई ऐप डेवलपमेंट, धबजनेस 

फे्रमवकड , उपयकु्त तकनीक और माकेधटंग रणनीधतयों के पीछे की अवधारणा के 

बारे में बताती हैं। 
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इकाई 13  ई-टेल िंग 

इकाई की रूपरेखा  

13.0 उद्दशे्य 

13.1 प्रस्तावना 

13.2  ई-टेल िंग 

13.3  ई-टेल िंग मॉड  

13.4  ई-ररटे  लमक्स - 7 Cs 

13.5  भारत में ई-टेल िंग 

13.6 सारािंश  

13.7 शब्दाव ी  

13.8 बोध प्रश्नों के उत्तर 

13.9 स्वपरख प्रश्न   

13.0 उदे्दश्य 

इस इकाई का अध्ययन करने के बाद, आप इस योग्य हो सकें ग ेलक: 

 ई-टेल िंग की अवधारणा की व्याख्या कर सकें ; 

 खदुरा लवके्रताओ िं और खरीदारों को ई-टेल िंग के फायद ेऔर नकुसान को समझ सकें ; 

 ई-टेल िंग के मॉड  को समझ सकें ; 

 ई-ररटे  लमक्स को समझ सकें ; तथा 

 भारत में ई-टेल िंग को समझ सकें  । 

13.1 प्रस्तावना 

ई-शॉलपिंग या ऑन ाइन शॉलपिंग उन व्यापाररयों से सामान और सेवाए ँखरीदने की प्रलक्रया ह ै

जो इिंटरनेट पर अपने उत्पाद बेचते हैं। लकसी उत्पाद को ऑन ाइन ढूिंढना स्थानीय स्टोर में 

ढूिंढने की त ुना में बहुत आसान ह।ै इ ेक्रॉलनक ररटेल िंग (ई-टेल िंग) इिंटरनेट के माध्यम से 

वस्तओु िं और सेवाओ िं की लबक्री ह।ै इसमें व्यापार-से- व्यापार (B2B) और व्यवसाय-से-

उपभोक्ता (B2C) उत्पादों और सेवाओ िं की लबक्री शालम  हो सकती ह।ै इसके ल ए किं पलनयों 

को इिंटरनेट लबक्री पर कब्जा करने के ल ए अपन े व्यापार मॉड  को तैयार करने की 

आवश्यकता होती ह,ै लजसमें लवतरण चैन  जसैे वेयरहाउस, इिंटरनेट वबेपेज और उत्पाद 

लशलपिंग कें द्रों का लनमााण शालम  हो सकता ह।ै लवशषे रूप से, मजबतू लवतरण चैन  
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इ ेक्रॉलनक ररटेल िंग के ल ए महत्वपूणा हैं क्योंलक यह एक माध्यम ह ैहैं जो उत्पाद को ग्राहक 

तक  े जाते हैं। इसमें किं पलनयों और उद्योगों की एक लवस्ततृ श्ृिंख ा शालम  ह।ै हा ािंलक, 

अलधकािंश ई-टेल िंग किं पलनयों के बीच समानताएिं हैं लजनमें एक आकषाक वबेसाइट, ऑन ाइन 

माकेलटिंग रणनीलत, उत्पादों या सेवाओ िं का कुश  लवतरण और ग्राहक डेटा लवशे्लषण शालम  

हैं। 

 
लित्र 13.1: ई-टेल िंग 

सफ  ई-टेल िंग के ल ए मजबूत ब्ािंलडिंग की आवश्यकता होती ह।ै वबेसाइट्स को उपभोक्ताओ िं 

की बद ती मािंगों को परूा करने के ल ए आकषाक, आसानी से नेलवगटे करने योग्य और 

लनयलमत रूप से अपडेट लकया जाना चालहए। उत्पादों और सेवाओ िं को प्रलतयोलगयों के उत्पाद 

से अ ग होने और उपभोक्ताओ िं के जीवन में मलू्य जोड़ने की आवश्यकता ह।ै इसके अ ावा, 

एक किं पनी के उत्पादों की प्रलतस्पधी कीमत होनी चालहए तालक उपभोक्ता केव   ागत के 

आधार पर एक उत्पाद के स्थान पर दसूरे को प्राथलमकता न द े। ई-टे सा को मजबतू लवतरण 

नेटवका  की आवश्यकता होती ह ैजो तीव्र और कुश  हों । उपभोक्ता उत्पादों या सेवाओ िं के 

लवतरण के ल ए  िंबे समय तक इिंतजार नहीं कर सकते। व्यवसाय प्रथाओ िं में पारदलशाता भी 

महत्वपूणा ह,ै लजससे उपभोक्ता एक किं पनी पर भरोसा करें और वफादार रहें । 

13.2 ई-टेल िंग 

ररटे   ाभ कमाने के ल ए लवतरण के कई चैन ों के माध्यम से ग्राहकों को उपयोगी वस्तओु िं 

या सेवाओ िं को बेचने की प्रलक्रया ह।ै खदुरा लवके्रता आपलूता श्ृिंख ा के माध्यम से पहचान की 

मािंग को परूा करते ह ै। शब्द "ररटे र" आमतौर पर ऐसी जगह प्रयोग होता ह ैजहािं एक सेवा 

प्रदाता अिंलतम उपभोक्ताओ िं लक ोोटी ोोटी ज़रूरतों लक पलूता करता ह,ै बजाय बड़ी सिंख्या में 

हो से , कॉपोरेट या सरकारी ग्राहकों के। इस प्रकार, खदुरा एक भौलतक स्थान पर मा  की 

लबक्री ह ैजहािं लवके्रता और खरीदार व्यलक्तगत रूप से लम ते हैं। जबलक ई-टे  इिंटरनेट पर मा  

की लबक्री ह ैजहािं  ेनदने एक लडलजट  वातावरण में होता ह।ै ई-टेल िंग के लवलभन्न  ोकलप्रय 

लवके्रता अमज़ेन, लल पकाटा, ज़ोमटैो, लस्वगी, मकेमाईलरप आलद हैं, और खदुरा लवके्रता 

वॉ माटा, मकैडॉनल्ड्स, लबग बाज़ार आलद हैं। 
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ई-टे  बनाम खुदरा 

  

ई-टे  खुदरा 
लित्र 13.2: ई-टे  बनाम खुदरा  

ई-टेल िंग को  ई-ररटेल िंग के रूप में जाना जाता ह,ै लजसे "इिंटरनेट या अन्य इ ेक्रॉलनक स्रोतों 

के माध्यम से उपभोक्ताओ िं द्वारा व्यलक्तगत को घरे  ूउपयोग के ल ए" वस्तओु िं और सेवाओ िं 

की लबक्री के रूप में जाना जाता ह।ै 

ई-ररटेल िंग शब्द का लवकास पह ी बार यरूोपीय देशों में हुआ था। इसमें लनलरक्रय और 

इिंटरैलक्टव दोनों खदुरा प्रणा ी ह,ै जबलक सभी ई-टेल िंग आम तौर पर लनलरक्रय होती ह ै। एयर 

लटकलटिंग और अन्य मनोरिंजन बलुकिं ग को ज्यादातर इिंटरैलक्टव लसस्टम में लडज़ाइन लकया गया ह।ै 

ई-टेल िंग की लवलभन्न लवशषेताएिं लनम्नन्वत्त हैं : 

 समय और श्म की बचत 

 घर पर खरीदारी की सलुवधा 

 उत्पादों की व्यापक लवलवधता  

 अच्ोी ोूट / कम कीमत 

 उत्पाद के बारे में लवस्ततृ जानकारी  

 लवलभन्न मॉड ों / ब्ािंडों की त ुना में आसानी  

ई-टे सा के कई प्रकार ये दो  में से सबसे  ोकलप्रय हैं: 

1) प्योर प् े (विुटअ ) ई-ररटे सट- ये व ेररटे सा जो केव  इ ेक्रॉलनक  ेनदने करते हैं 

और इनके पास ग्राहकों के ल ए कोई भौलतक आउट ेट नहीं होता ह।ै इसके उदाहरण 

अमज़ेन, लल पकाटा इत्यालद ह।ै 

2) लिक एिंड लल क (लल क-एिंड-मोटाटर) ई-ररटे सट- ये व े लवके्रता ह ैजो ऑन ाइन 

और ऑफ ाइन दोनों में  ेन दने करते ह।ै  इसके उदाहरण डे , ग्रॉफर इत्यालद ह।ै  

ई-टेल िंग के लवलभन्न फायद ेहैं और साथ ही नकुसान भी जो दोनों टे सा खरीदारों के ल ए नीचे 

समझाया गया ह:ै 

खुदरा लवके्रताओिं के ल ए ई-टेल िंग के  ाभ: 

1) स्थान उपयोलगता: अपने उपभोक्ताओ िं को सलुवधा उपयोलगता प्रदान करने के ल ए 

पारिंपररक खदुरा लबक्री प्रलक्रया के ल ए स्थान अत्यिंत महत्वपणूा ह।ै हा ािंलक, ई-टेल िंग 
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में स्थान महत्वपणूा नहीं ह।ै खदुरा लवके्रताओ िं और ग्राहकों को ई-टेल िंग के ल ए इिंटरनेट 

की आवश्यकता होती ह ैऔर  ेनदने दशे या लवदशे में कहीं से भी हो सकता ह।ै 

2) कम खिी ा: सिंगलित खदुरा लबक्री की त ुना में, ई-टेल िंग कम खची ा ह ैक्योंलक 

यह सेल्समनै और पररसर की  ागत और रखरखाव की मजदरूी बचाता ह।ै इिंटरनेट खचा 

अन्य खचा की त ुना में ये खचा कम हैं। 

3) व्यापक पह ुँि: ई-टेल िंग में ग्राहकों के साथ समन्वय अलधक ह ै क्योंलक ग्राहक 

स्थानीय, राररीय और अिंतरााररीय हो सकते हैं। इिंटरनेट के माध्यम से, ई-टे सा बड़ी 

सिंख्या में ग्राहकों तक पहुिंच सकते हैं। 

4) 24 X 7 व्यवसाय: ग्राहकों के ल ए ई-टेल िंग में समय की उपयोलगता अलधक ह ै

क्योंलक ग्राहक उत्पादों और सेवाओ िं को कहीं से भी और कभी भी 24X7 खरीद सकते 

हैं। 

5) प्रलतलक्रया: उपभोक्ताओ िं की प्रलतलक्रया के आधार पर ई-टेल िंग में ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन 

करना आसान ह।ै 

खुदरा लवके्रताओिं के ल ए ई-टेल िंग का नुकसान 

1) बुलनयादी ढािंिे में कमी: इिंटरनेट की पहुिंच और कनेलक्टलवटी की समस्या ई-टेल िंग 

गलतलवलधयों के कामकाज में समस्याएिं पैदा करते हैं। साथ ही, ई-टेल िंग में प्रारिंलभक 

लनवशे  ागत बहुत अलधक ह।ै 

2) तकनीकी लवशेषज्ञता का अभाव: एक ऑन ाइन ररटेल िंग पररयोजना शरुू करने के 

ल ए तकनीकी लवशषेज्ञता होना ज़रूरी ह ैऔर जो खदुरा लवके्रताओ िं के पास नहीं ह।ै 

3) जलट   ॉलजलस्टक प्रबिंधन: आिंतररक और बाहरी चनुौलतयािं ई-टेल िंग  ॉलजलस्टक्स 

में जलट ताओ िं को बढाती हैं। जसैे कैश ऑन लड ीवरी से पररचा न चक्र बढता ह,ै 

ररटना की उच्च दरों का प्रबिंधन, ग्रामीण के्षत्रों में खराब रसद प्रबिंधन और क्रॉस-नेशन 

लशपमेंट में समस्याएिं। 

4) ग्राहकों की अपेक्षाएुँ: लवतरण में  ची ेपन के सिंदभा में, लवस्ततृ उत्पाद लववरण, 

 ागत और लवतरण की सरुक्षा,  ची े भगुतान लवकल्प ग्राहकों की उच्च अपेक्षाओ िं 

को लनधााररत करते हैं। 

5) व्यलगगत स्पशट का अभाव: आमने-सामने बातचीत की कमी के कारण ग्राहकों को 

समझने एविं उनके प्रश्नों के लनवारण में जलट ता, ई-टेल िंग में एक बड़ा नकुसान होता ह।ै 

6) उच्ि प्रलतस्पधाट: ई-टे सा को बाजार में सिंगलित और असिंगलित खदुरा लवके्रताओ िं के 

साथ-साथ अन्य ई-टे सा के साथ प्रलतस्पधाा करना पड़ता ह ैजो उनके ल ए प्रलतस्पधाा 

को बढाते हैं। 

खरीदारों के ल ए ई-टेल िंग के फायदे 

1) समय उपयोलगता क्योंलक उपभोक्ताओ िं को 24X7 खरीददारी की सलुवधा होती हैं । 

2) स्थान उपयोलगता क्योंलक उपभोक्ता को कहीं से भी खरीदारी कर सकते हैं । 
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3) सलुवधा उपयोलगता क्योंलक उपभोक्ता को किं प्यटूर,  ैपटॉप या मोबाइ  के माध्यम से 

लकसी भी मोड से खरीदारी कर सकते हैं । 

4) लवकल्प उपयोलगता के रूप में उपभोक्ताओ िं को ई-टेल िंग के माध्यम से लवकल्प की एक 

लवस्ततृ श्ृिंख ा लम  सकती ह ै। 

खरीदारों के ल ए ई-टेल िंग का नुकसान 

1) ग्राहक ऑन ाइन पेश लकए जाने वा े उत्पादों और सेवाओ िं की गणुवत्ता के बारे में 

अलनलित हो सकते हैं । 

2) ऑन ाइन धोखाधड़ी और धन की हालन के बारे में डर । 

3) हर बार हर उत्पाद उप ब्ध नहीं होते ह ै। 

4) तकनीकी जानकारी का अभाव । 

13.3 ई-टेल िंग मॉड  

ई-टेल िंग के दो मॉड  नीचे लदए गए हैं: 

  

लित्र 13.3: ई-टेल िंग लबजनेस मॉड  

1) इन्वेंटरी आधाररत मॉड : भारत में एफ डी आई नीलत के अनसुार, "ई-कॉमसा के 

इन्वेंटरी मॉड  का मत ब एक ई-कॉमसा गलतलवलध ह ैजहािं मा  और सेवाओ िं की सचूी 

ई-कॉमसा इकाई के स्वालमत्व में ह ैऔर उपभोक्ताओ िं को सीधे बेची जाती ह।ै" इसमें ई-

टेल िंग गलतलवलधयािं शालम  हैं जहािं उत्पादों और सेवाओ िं की सचूी ई-टे सा के 

स्वालमत्व में ह ैऔर यह सीधे ग्राहकों को बेचा जाता ह।ै इस मॉड  की मखु्य लवशेषता 

ह ैएिंड टू एिंड प्रोसेस यानी उत्पाद की खरीद से  ेकर  ॉलजलस्टक्स और अिंत में उत्पादों 

को भजेने तक । उदाहरण - अ ीबाबा,   जबॉन्ग । 

2) माकेटप् ेस आधाररत मॉड : एफ डी आई नीलत के लदशालनदशे के अनसुार, "ई-

कॉमसा का माकेटप् ेस मॉड  का अथा ह ैएक लडलजट  और इ ेक्रॉलनक नेटवका  पर 

ई-कॉमसा इकाई द्वारा खरीदार और लवके्रता के बीच एक सलुवधा के रूप में काया करने के 

• इन्वेंटरी आधाररत 

मॉडल 

• मारे्कट प्लेस आधाररत 

मॉडल 
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ल ए सचूना प्रौद्योलगकी मिंच प्रदान करना।" यह मॉड  एक ऐसा मिंच प्रदान करता ह ै

जहािं खरीदार और लवके्रता  ेनदने को कुश , पारदशी और लवश्वसनीय वातावरण में 

करते हैं। यहािं, खरीदार कीमतों की त ुना कर सकते हैं और तदनसुार आदशेों को 

वबेसाइट पर अलधकृत लवके्रताओ िं को द ेसकते हैं। प्रमखु रूप से, अमज़ेन, पेटीएम मॉ  

और लल पकाटा जसैे ई-टे सा बाजार-आधाररत मॉड  का अभ्यास करते हैं। उदाहरण 

के ल ए, जब खरीदार अमज़े़ॅन इिंलडया पर  ॉलगन करता ह ैऔर एक पिंजीकृत लवके्रता 

को ऑडार दतेा ह,ै तो अमेज़न इिंलडया यहािं मध्यस्थ के रूप में काया करता ह।ै इसके बाद, 

पिंजीकृत लवके्रता  ॉलजलस्टक्स का ध्यान रखता ह ैऔर ग्राहकों को उत्पादों को भजेता 

ह।ै 

बोध प्रश्न क: 

1) प्योर प् े ई-ररटे र से आप क्या समझते हैं? 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

2) खदुरा लवके्रताओ िं के ल ए ई-टेल िंग के नकुसान क्या हैं? 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

3) खरीदारों के ल ए ई-टेल िंग के क्या फायद ेहैं? 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

4) इन्वेंटरी आधाररत ई-टेल िंग मॉड  क्या ह?ै 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

13.4 ई रीटे  लमलस - 7Cs 

ई-ररटे  लमक्स को लवलभन्न तकनीकों और उपकरणों के रूप में पररभालषत लकया गया ह ैजो ई-

ररटे सा ग्राहकों के ल ए मलू्य प्रदान करने के ल ए उपयोग करते हैं। ई-टेल िंग लमक्स 7Cs का 
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सिंयोजन ह ै लजसमें पह े चार C ई। जरेोम मकै्काथी (1960) द्वारा प्रस्तालवत 4Ps, अथाात ्

उत्पाद, मलू्य स्थान और सिंवधान के समान हैं । 1990 में  ाटरबाना ने ग्राहकों के 4Cs अथाता 

ग्राहकों के ल ए सलुवधा, ग्राहक मलू्य और  ाभ, ग्राहक  ागत, ग्राहक सिंचार और सिंबिंध 

प्रदान लकए। । हा ािंलक, प्रलतमान बद ाव के साथ, सचूी में और अलधक Cs जोडे़ गए अथाात,् 

ग्राहक सिंबिंध; कम्नप्यलूटिंग और श्ेणी प्रबिंधन मदु्द;े ग्राहक मतालधकार और ग्राहक सेवा । ग्राहक 

सिंबिंध उपभोक्ताओ िं के साथ दीघाकाल क सिंबिंध पर जोर दतेा ह ै और उनके साथ लनरिंतर 

बातचीत का अनसुरण करता ह।ै इसल ए, ग्राहक सिंबिंध सिंचार के साथ लव य हो गया और 

अिंत में 7Cs हैं । 

 

* स्रोत: यह मक्काथी (1960) 4Ps और   ौटरबॉना ’s (1990) 4C से ल या गया ह ै

लित्र 13.4: ई-ररटे  लमलस- लबक्री 7C  

लनम्नन ताल का सिंके्षप में 7C का वणान करती ह ै।  

C1: ग्राहक के ल ए सुलवधा ( प् ेस 4Ps से) 

 भौलतक स्थान 

 मल्टी-चैन  लवकल्प: वबे ब्ाउज़ करें, स्टोर में खरीदें या इसके लवपरीत - या वबे पर 

खरीदें, वापसी के ल ए स्टोर पर  ौटें 

 आभासी स्थान और वबेसाइट को खोजने में आसानी: सचा इिंजन के साथ पिंजीकरण, ई-

मॉ  में स्थान और सहयोलगयों से ल िंक 

 वबेसाइट लडजाइन: कनेलक्टलवटी; पथ प्रदशान; 'शले्फ' स्थान आविंटन और खरीद में 

आसानी। 

  ेआउट: 'फ्री-ल ो'; 'लग्रड'; या grid फ्री-लग्रड 

C2: ग्राहक मूल्य और  ाभ (उत्पाद)  

 ग्राहकों द्वारा वािंलोत सिंतलुि 

C 1 
• ग्राहक के लिए सलुिधा (जगह) 

C 2 
• ग्राहक मलू्य और िाभ (उत्पाद) 

C 3 
• ग्राहक को िागत (मलू्य ) 

C 4 
• संचार और ग्राहक संबंध (संिधधन ) 

C 5 
• कम्प्यलू ंग और शे्रणी प्रबंधन मदु्द े

C 6 
• ग्राहक मतालधकार 

C 7 
• ग्राहक दखेभाि और सेिा 



 

 

ऑन ाइन पोटट  

और आवेदन 

298 

 समस्याओ िं अथवा सुखद अनुभव का समाधान 

 लनलदाि करें (कभी-कभी लडज़ाइन) उत्पाद ग्राहक के ल ए लनकटता को दशााते हैं और  ाभ 

जो ग्राहक चाहते हैं 

 लबक्री के ल ए पेश लकए गए उत्पादों की श्ेणी का चयन करना - लवलवध स्रोतों से  लक्षत 

बाजारों के ल ए इकट्ठा होना 

 लवस्ततृ और / या गहरी श्ेणी - जहाँ e लक् क ’ई-ररटे र icks लब्क्स’ ररटे  के सापेक्ष 

स्कोर कर सकता ह।ै 

 सामग्री: ग्राहकों के मलू्य और  ाभ की शतों में स्पि रूप से उत्पादों के एक आकषाक 

प्रस्ताव का वणान करना 

 यथासिंभव उत्पादों को ग्राहकों की इच्ोा के अनकूु  बनाना  

C3: ग्राहक को  ागत (मूल्य)  

 वास्तलवक  ागत जो ग्राहक भगुतान करते हैं उसमें पररवहन, भाड़ा और कर सलम्नमल त 

होते हैं 

 इिंटरनेट टे ीफोन एक्सेस की  ागत 

 ग्राहकों की धारणाएिं लक कीमतें स्टोर की त ुना में ऑन ाइन सस्ती होनी चालहए 

C4: सिंिार और ग्राहक सिंबिंध (सिंवधटन) 

सिंचार एक दो-तरफा प्रलक्रया ह ैलजसमें ग्राहकों से  ेकर आपलूताकतााओ िं तक की प्रलतलक्रया भी 

होती ह ैइसमें लनम्ननल लखत तत्व शालम  ह:ै 

 लवपणन अनसुिंधान सवके्षण 

 जनसिंपका  (पीआर) 

 प्रत्यक्ष म े 

 ई-म े 

 इिंटरनेट 

 ऑफ़ ाइन लवज्ञापन जसैे पलत्रकाओ िं और समाचार पत्रों के 'यहािं लक् क करें' वा े भाग 

 ऑन ाइन तरीकों में बैनर लवज्ञापन और पॉप-अप (अक्सर प्रोत्साहन) शालम  हैं; सचा 

इिंजन और लनदलेशका में ल लस्टिंग के ल ए भगुतान और सहबद्ध कायाक्रम 

 वायमुिंड  और वेब वायुमिंड : दृश्य (सजावट, रिंग प्रबिंधन, वीलडयो लक् प, 3 डी), ते  

कारखाने (इत्र और नमनूे), स्पशा (लचकनी और शािंत या नरम और cuddly - दृश्यों या 

नमनूों द्वारा सिंप्रेलषत) और मौलखक (सिंगीत)। ( ेलकन  िंबे समय वा े डाउन ोड से बचने 

की आवश्यकता ह ै- 'ब्ॉडबैंड के ल ए यहािं लक् क करें ')। 

 ग्राहक सिंबिंध 

1. दकुान में लबक्री प्रलतलनलध मौलखक और गरै-मौलखक (शरीर की भाषा) सिंचार का 
उपयोग करते हैं 
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2. माकेलटिंग डेटाबेस और  ॉयल्टी स्कीम 

3. ई-ररटे र ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन (सीआरएम) और डेटा माईलनिंग से लवशेष ग्राहकों को 
लवशेष उत्पाद प्रदान करके उत्पाद मलू्य में वलृद्ध कर सकता ह।ै 

C5: कम्पप्यूलटिंग और शे्रणी प्रबिंधन मुदे्द  

 उन उत्पादों की आपलूता करना जो ग्राहक चाहते हैं, सही आकार और मात्रा में, सही समय 

पर और सही जगह पर 

 आपलूताकतााओ िं और खदुरा लवके्रताओ िं के बीच किं प्यटूर नेटवका  ल िंक के साथ कुश  

आपलूता श्ृिंख ाएिं स्टॉक लवस्थापन को कम करना और प्रलतलक्रया की गलत बढाना: 

क्यआूर या ईसीआर 

 आपलूताकतााओ िं और (ई) खदुरा लवके्रताओ िं के बीच सहयोग का  क्ष्य स्टॉक और  ागत 

को कम सिंतलुि में वलृद्ध हते ुसिंतोषजनक ग्राहकों की दक्षता में सधुार करना ह।ै बडे़ पैमाने 

पर, यह इकाई श्ेणी प्रबिंधन ’(CM) ह,ै जो रणनीलतक व्यावसालयक इकाइयों के रूप में 

श्ेलणयों के प्रबिंधन की खदुरा / आपलूताकताा प्रलक्रया ह ै

 कुश  रसद प्रणा ी ग्राहक देखभा  और सेवा का एक महत्वपणूा घटक ह ै

C6: ग्राहक मतालधकार  

 ोलव, लवश्वास और ब्ािंलडिंग - गणुवत्ता, में दीघाकाल क लनवेश कॉपोरेट सिंचार एविं ग्राहक 

दखेभा  और सेवा 

 धोखाधड़ी सिंरक्षण और लववाद समाधान सलहत सरुक्षा उपाय 

 सरुलक्षत खरीदारी आइकन, उदाहरण वबे व्यापारी 

C7: ग्राहक देखभा  और सेवा 

 एक स ुभ प्रारूप में प्रलतस्पधी कीमतों पर वगीकरण करना 

 ग्राहक  के ल ए सलुवधाजनक समय पर तीव्र और लवश्वसनीय रूप से उत्पादों की 

उप ब्धता 

 सहायता की उप ब्धता; वापसी की सलुवधा 

 ' लब्क्स ' के खदुरा लवके्रता के ल ए कालमाक महत्वपणूा हैं 

 ई-ररटे र के ल ए लक् क- द्वारा टे ीफोन सहायता, ब ेुलटन बोडा और चैट रूम अनुभव 

को अलधक इिंटरैलक्टव बनाते हैं और समदुाय को जोड़ते हैं । 

 लवशेष रूप से के्रलडट काडा सरुक्षा के ल ए ग्राहक लचिंताओ िं को सिंबोलधत करते हुए, 

उदाहरण के ल ए, 'पैड ॉक' सरुलक्षत साइट  ोगो प्रदलशात करता ह ै। 
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13.5  भारत में ई-टेल िंग 

भारत में, ई टेल िंग काफी हद तक बढी ह ैऔर अभी भी इिंटरनेट की व्यापक पहुचँ और स्माटा 

फोन की उप ब्धता के कारण बाजार में पैि बना रही ह।ै इसके अ ावा, ई-बैंलकिं ग सेवाओ िं 

और लडलजट  वॉ ेट्स ने भारत में ई-टेल िंग प्रवलृत्तयों को बढावा लदया ह।ै इसल ए, ई-ररटे सा 

ओमनी-चैन  लवलध, सेल लब्टी एिंडोसामेंट, सोश  मीलडया माकेलटिंग और लडलजट  प्रभावकों 

द्वारा भारतीय बाजार को हालस  करने के ल ए दृलिकोणों का लवकास कर रह ेहैं । 

 
 

* स्रोत: KONNECTED to consumers; Economist Intelligence Unit, accessed in April 2018; 

Media articles; Indian Retail Industry: Growth, Trends, Challenges, and Opportunity, India 

Retailing, 16 November 2017; Deloitte analysis. 

लित्र 13.5: भारतीय खुदरा उद्योग के रुझान 

हाल या ररपोटों और लवशे्लषण के अनसुार, ई-टेल िंग बाजार को इ ेक्रॉलनक्स और पररधान 

द्वारा प्रभाव में  े ल या गया ह।ै इसल ए, भारत में ई-टेल िंग उद्योग में गेम चेंजर घटनाओ िं के 

रूप में इिंटरनेट पैि, मोबाइ  का उपयोग, सामालजक वालणज्य के आगमन, प्रौद्योलगकी को 

अपनाने, ओमनी-चैन  और लडलजट  वॉ ेट हैं। ई-टेल िंग में बेचे जाने वा े उत्पादों की प्रमखु 

श्ेलणयािं लनम्ननल लखत हैं । 

 

* स्रोत: Industry discussions, KPMG in India analysis 

लित्र 13.6: मूल्य द्वारा ई-ररटे  बाजार 
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प्रमखु लख ाड़ी 

भारत में प्रमखु ई-टे सा लनम्ननल लखत हैं, लजनके बारे में सिंलक्षप्त रूप से नीचे बताया गया ह:ै 

1) अमेज़ॅन: अमेज़न 750,000 कमाचाररयों के साथ लसएट  में लस्थत एक अमरेरकी 

बहुराररीय समहू प्रौद्योलगकी किं पनी ह।ै यह ई-कॉमसा, आलटालफलशय  इिंटेल जेंस, 

लडलजट  स्रीलमिंग और क् ाउड किं प्यलूटिंग में काम करता ह।ै अमज़े़ॅन की स्थापना जफे 

बेजोस ने ज ुाई 1994 में बे ेव्य ूमें की थी। किं पनी ने शरुू में लकताबों के ल ए एक 

ऑन ाइन बाज़ार के रूप में शरुुआत की,  ेलकन बाद में इ ेक्रॉलनक्स, सॉलटवयेर, 

वीलडयो गमे, पररधान, फनीचर, भोजन, लख ौने और आभषूण की लबक्री की शरुुआत 

की राजस्व की बात की जाए तो अमज़ेन सबसे बड़ी इिंटरनेट किं पनी ह ैऔर दलुनया की 

सबसे मलू्यवान किं पनी ह।ै अमेज़न लवलभन्न उत्पादों की पेशकश करते हैं, लजनमें से कुो 

लनम्ननल लखत हैं  

1) उपभोक्ता उपकरण - इको लडवाइस, फायर लस्टक, फायर टीवी, लकिं ड  ई- रीडर 

2) स्रीलमिंग सेवाएिं - अमज़ेन प्राइम, अमज़े़ॅन म्नयलूज़क, ट्लवच और श्व्य सहायक 

3) क् ाउड कम्नप्यलूटिंग सेवाएिं - अमज़ेन वबे सेवाएँ 
4) आलटालफलशय  इिंटेल जेंस - ए ेक्सा (आभासी सहायता) 

5) ऑन ाइन भगुतान पोटा  - अमज़ेन पे 

 

 
लित्र 13.7: अमेजन 

 

2) लल पकाटट: लल पकाटा एक भारतीय ई-कॉमसा किं पनी ह ैजो बेंग रुु, भारत में लस्थत ह।ै 

इसकी स्थापना सलचन बिंस  और लबन्नी बिंस  ने 2007 में की थी, जो अमज़ेन के पवूा 

कमाचारी थे। अमज़े़ॅन की तरह, किं पनी ने पह े ऑन ाइन पसु्तक लबक्री पर ध्यान 

कें लद्रत करना शरुू लकया, और बाद में उपभोक्ता इ ेक्रॉलनक्स, फैशन, घरे  ूआवश्यक 

लकराने का सामान, और जीवन श ैी उत्पादों जैसे अन्य उत्पादों में लवस्तार लकया। लमिंत्रा 

और जबॉन्ग के रणनीलतक अलधग्रहण के बाद लल पकाटा पररधान की लबक्री में एक 

प्रमखु भलूमका लनभाता ह।ै इसका मखु्य प्रलतद्विंद्वी अमेज़न और स्नैपडी  ह।ै लल पकाटा 

मोबाइ  भगुतान सेवा फ़ोनपे का भी माल क ह।ै अगस्त 2018 में, य.ूएस.-आधाररत 

खदुरा श्ृिंख ा वॉ माटा ने अमजेन के साथ 16 लबल यन अमरेरकी डॉ र के ल ए 

बो ी  गाने वा े यदु्ध में 77% लनयिंत्रण लहस्सेदारी का अलधग्रहण लकया, लजसका मलू्य 
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20 लबल यन डॉ र था। लल पकाटा ने अमजेन प्राइम वीलडयो सेवाओ िं के साथ 

प्रलतस्पधाा में लल पकाटा वीलडयो नाम से वीलडयो स्रीलमिंग शरुू की ह ै। 

 

 
लित्र 13.8: लल पकाटट 

 

3) स्नैपडी : स्नैपडी  एक भारतीय ई-कॉमसा किं पनी ह ैजो नई लदल् ी, भारत में लस्थत 

ह।ै यह कुणा  बह  और रोलहत बिंस  द्वारा 4 फरवरी 2010 को दलैनक सौदों के मिंच 

के रूप में स्थालपत लकया गया था,  ेलकन बाद में लसतिंबर 2011 में इसका लवस्तार 

ऑन ाइन माकेटप् ेस बनने के ल ए हुआ और बाद में यह भारत के सबसे बडे़ माकेट 

प् ेस में से एक बन गया। लपो े कुो वषों में स्नैपडी  ने अपने बाजार की बुलद्धमत्ता 

को मजबूत करने, उपलस्थलत एविं तकलनकी की उन्नयन के ल ए मोबाइ  भगुतान सेवा 

फ्रीचाजा डॉट कॉम जैसे कई अलधग्रहण लकए हैं। अप्रै  2017 में सॉलटबैंक के बाद 

लव य के ल ए लल पकाटा के साथ बातचीत में स्नैपडी  सलक्रय था, स्नैपडी  के 

प्रमखु लनवशेकों में से एक किं पनी लव य करना चाहती थी।  ेलकन अिंत में, अन्य 

लनवशेकों द्वारा लल पकाटा की शतों के कारण सौद ेको रद्द कर लदया गया था। इस सौद े

के टूटन ेके बाद स्नैपडी  के सिंस्थापकों न ेस्नैपडी  को अपने नए सिंस्करण और लवज़न 

के रूप में एक स्वतिंत्र किं पनी के रूप में सिंचाल त करने का लनणाय ल या । 

 

लित्र 13.9: स्नैपडी  
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4) इिंलडयामाटट: इिंलडयामाटा इिंटरमेश ल लमटेड एक भारतीय ई-कॉमसा किं पनी ह ैजो अपने 

वबे पोटा  के माध्यम से बी 2 सी, बी 2 बी और ग्राहक से ग्राहक को लबक्री की सेवा 

प्रदान करती ह।ै किं पनी का मखु्या य नोएडा, उत्तर प्रदशे, भारत में ह।ै समहू की स्थापना 

1996 में लदनेश अग्रवा  और बजृेश अग्रवा  ने की थी। इसका मखु्य प्रलतद्विंद्वी 

अ ीबाबा ह,ै जो एक चीनी लदग्गज ह ैऔर समान व्यवसाय मॉड  में काम करता ह।ै 

लपो े 10 वषों में, इिंलडयामाटा  गभग 60% बाजार लहस्सेदारी वा े व्यवसायों के ल ए 

सबसे बड़ा ई-कॉमसा मिंच बन गया ह।ै यह मशीन भागों, लवद्यतु घटकों, लचलकत्सा 

उपकरणों और कपड़ा उत्पादों से  ेकर के्रन तक 95,000 से अलधक उत्पाद श्ेलणयों का 

व्यापार करता ह।ै 

 

लित्र 13.10: इिंलडयामाटट 

5) बुकमायशो डॉट कॉम: बकुमायशो भारत में अग्रणी शो लटकलटिंग पोटा  और ररटे र 

ह।ै बकुमायशो लबगरी एिंटरटेनमेंट प्राइवटे ल लमटेड द्वारा सिंचाल त ह।ै लबगरी एिंटरटेनमेंट 

प्राइवटे ल लमटेड की स्थापना 1999 में आशीष हमेराजानी ने की थी। 2007 में 

मल्टीप् ेक्स की वलृद्ध और प् ालस्टक मनी की बढती  ोकलप्रयता को दखेते हुए 

आशीष ने बकुमायशो  ॉन्च लकया। बकुमायशो तरुिंत एक ब्ािंड बन गया और एक 

त्वररत सफ ता थी जो तफूान की तरह बाजार में आई, पोटा  पर पीवीआर, आईनॉक्स 

और लसनेपोल स जसैे लसनेमा के लदग्गजों को  ाया। लफर से, शरुुआती प्रस्तावक  ाभ 

प्राप्त करने के ल ए, बकुमायशो मोबाइ  ऐप  ॉन्च लकया गया, जो उपभोक्ताओ िं को 

किं प्यटूर के बजाय मोबाइ  के पक्ष में दखेते हुए लकया गया । अब बकुमायशो सबसे 

बड़ा लटकलटिंग प् ेटफॉमा ह,ै जो मवूी, गमे्नस,  ाइव इवेंट, प् े और कॉन्सटा के ल ए 

लटकट ऑफर करता ह।ै बकुमायशो ने न्यजूी ैंड, यएूई, इिंडोनेलशया और श्ी िंका में 

अपने पररचा न का लवस्तार लकया ह।ै  

6) फस्टटक्राय: फस्टाक्राय एक भारतीय ऑन ाइन स्टोर ह ैजो लशश ुउत्पाद खदुरा लबक्री में 

काम करता ह।ै फस्टाक्राय की स्थापना 2010 में सपुम महशे्वरी ने की थी, जब उन्हें  गा 

लक भारत में ऑन ाइन बेबी प्रोडक्ट्स के लवकल्प काफी सीलमत थे और व ेउनमें से 

बहुत से अपने बेटे के ल ए लवदशे में अपनी व्यापाररक यात्राओ िं पर ही खरीदते थे। इस 

प्रकार, उन्होंने ऐसे मिंच के ल ए एक अवसर की खोज की और फस्टाक्राय डॉट कॉम की 

अवधारणा लवकलसत की। वह एक्सप्रेसबीज़ के सिंस्थापक भी हैं जो आज भारत की 

सबसे बड़ी  ॉलजलस्टक किं पलनयों में से एक ह।ै फस्टाक्राय ने 2016 में बेबी आय का 
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अलधग्रहण लकया, जो एक ब्ािंड था लजसका स्वालमत्व मलहिंद्रा ग्रपु के पास था। मजा की 

गई सिंस्था अब लजस नाम के तहत कारोबार करती ह ैवह ह ै - फस्टा क्राई .कॉम, एक 

फस्टाक्री मलहिंद्रा वेंचर। फस्टाक्राइ कु  380 ऑफ़ ाइन स्टोर और फ्रें चाइजी स्टोर भी 

सिंचाल त करता ह।ै यह बच्चों के उत्पादों के ल ए एलशया का सबसे बड़ा ऑन ाइन 

शॉलपिंग स्टोर ह ै। 

 

लित्र 13.11: फस्टटक्राय 

7) पे टी एम मॉ : प ेटी एम नोएडा लस्थत एक भारतीय ई-कॉमसा भगुतान पोटा  और 

लवत्तीय प्रौद्योलगकी किं पनी ह।ै पेटीएम की वन 97 कम्नयलुनकेशिंस म ू किं पनी की स्थापना 

लवजय शेखर शमाा ने अगस्त 2010 में की थी। फरवरी 2017 में, पेटीएम ने अपना 

पेटीएम मॉ  ऐप  ॉन्च लकया जो बी 2 सी मॉड  का उपयोग करता ह ै और 

उपभोक्ताओ िं को पिंजीकृत लवके्रताओ िं से खरीदारी करने की सलुवधा दतेा ह।ै ग्राहक के 

लवश्वास और गणुवत्ता को सलुनलित करने के ल ए, उत्पाद को पिंजीकृत लवके्रताओ िं से 

पेटीएम-प्रमालणत गोदामों और चैन ों से पाररत लकया जाता ह।ै पेटीएम मॉ  ने परेू 

भारत में लवलभन्न पलूता कें द्रों की स्थापना की ह ैऔर लवलभन्न कोररयरों के साथ तेजी से 

लवतरण सुलनलित लकया ह।ै पेटीएम मॉ  ऐप बी 2 सी मॉड  का उपयोग करता ह ैएविं 

उपभोक्ताओ िं को पिंजीकृत लवके्रताओ िं से खरीदारी करने की सलुवधा दतेा ह ै।  

 

लित्र 13.12: पेटीएम मॉ  

8) अ ीबाबा गु्रप: अ ीबाबा ग्रपु होलल्डिंग ल लमटेड एक चीनी बहुराररीय प्रौद्योलगकी 

किं पनी ह ैजो लवशषे रूप से ई-कॉमसा, खदुरा, इिंटरनेट और प्रौद्योलगकी में काम करती ह।ै 

जकै मा ने इसे 17 दोस्तों और ोात्रों की अपनी टीम के साथ 4 अप्रै  1999 को को 
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स्थालपत लकया था । किं पनी दलुनया में सबसे बड़ा बी 2 बी (अ ीबाबा.कॉम), सी 2 सी 

(Taobao), और बी 2 सी (Tmall) बाजारों का सिंचा न करती ह।ै इसकी ऑन ाइन 

लबक्री और मनुाफा 2015 के बाद से सिंयकु्त रूप से सभी अमरेरकी खदुरा लवके्रताओ िं 

(वॉ माटा, अमज़े़ॅन और ईबे सलहत) से आग ेलनक  गया। अमज़े़ॅन की तरह अ ीबाबा 

भी लनम्ननल लखत लवलभन्न क्षेत्रों में काम करता ह ै– 

1) ई-कॉमसा और ररटे  सलवास प् ेटफॉमा 
2) इिंटरनेट सेवाएिं 
3) क् ाउड कम्नप्यलूटिंग और कृलत्रम बलुद्धमत्ता तकनीक 

4) लवत्तीय प्रौद्योलगकी और ऑन ाइन भगुतान प् ेटफामा 

5) मनोरिंजन सेवाएिं 

 

 
लित्र 13.13: अ ीबाबा 

9) ई-बे: ई-बे एक अमरेरकी बहुराररीय ई-कॉमसा कॉपोरेशन ह ैजो 2018 तक  गभग 33 

दशेों में काम कर रहा ह ैजो अपनी वबेसाइट के माध्यम से C2C और B2C मल्टी 

लबल यन-डॉ र की लबक्री की सलुवधा प्रदान करता ह।ै यह सैन जोस, कैल फोलनाया में 

लस्थत ह ैऔर इसकी स्थापना 1995 में फ्रािंस में जन्म ेईरानी-अमरेरकी किं प्यटूर प्रोग्रामर 

लपयरे ओलमदयार द्वारा की गई थी।  ोग ई-बे वबेसाइट पर दलुनया भर में कई तरह की 

वस्तओु िं और सेवाओ िं को खरीदते हैं और बेचते हैं जो एक ऑन ाइन नी ामी और 

शॉलपिंग वबेसाइट ह।ै ई-बे को लवलभन्न अलधग्रहणों के ल ए जाना जाता है, कुो प्रमखु हैं 

पेप , के्रगल स्ट, स्काइप, स्टबहब आलद । 
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लित्र 13.14: ई-बे 

 

बोध प्रश्न ख: 

1) ररग स्थान भरें: 

i) ……………… .. एक ऑन ाइन नी ामी और खरीदारी वबेसाइट ह।ै 

ii) अ ीबाबा ग्रपु होलल्डिंग ल लमटेड एक ………………………… ह।ै किं पनी 
जो लवशेष रूप से ई-कॉमसा, खदुरा, इिंटरनेट और प्रौद्योलगकी में काम करती ह।ै 

iii) पेटीएम मॉ  ने परेू भारत में लवलभन्न पलूता कें द्र स्थालपत लकए हैं और यह सलुनलित 
लकया ह ैलक …………… 

iv) अमज़ेन ने शरुुआत में ……… के ल ए एक ऑन ाइन बाज़ार के रूप में 

शरुुआत की।  ेलकन बाद में इ ेक्रॉलनक्स, सॉलटवयेर, वीलडयो गमे, पररधान, 

फनीचर, भोजन, लख ौने और आभषूण बेचने से शरुआत की । 

v) ई-ररटे  लमक्स को लवलभन्न तकनीकों और उपकरणों के रूप में पररभालषत लकया 
गया ह।ै जो ……………….. ग्राहकों के ल ए मलू्य प्रदान करने के ल ए 

उपयोग जो करते हैं।  

vi) ई-ररटे र ग्राहक सिंबिंध प्रबिंधन (सी आर एम) का उपयोग करके 

…………….बढा सकता ह ै। 

2) 7C के सिंचार और ग्राहक सिंबिंध घटकों के लवलभन्न तरीके क्या हैं 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

3) खदुरा लमश्ण के 7C क्या हैं? 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 

……………………………………………………………… 
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13.6 सारािंश 

इ ेक्रॉलनक ररटेल िंग (ई-टेल िंग) इिंटरनेट के माध्यम से वस्तुओ िं और सेवाओ िं की लबक्री करता 

ह।ै ई-टेल िंग में व्यापार से व्यवसाय (बी 2 बी) और व्यापार से उपभोक्ता (बी 2 सी) उत्पादों 

और सेवाओ िं की लबक्री शालम  हो सकती ह।ै इसके ल ए किं पलनयों को इिंटरनेट लबक्री पर 

कब्जा करने के ल ए अपने व्यापार मॉड  को तैयार करने की आवश्यकता होती है, लजसमें 

गोदामों, इिंटरनेट वबे पेजों और उत्पाद लशलपिंग कें द्रों जसैे लवतरण चैन ों का लनमााण शालम  हो 

सकता ह।ै लवशषे रूप से, मजबतू लवतरण चैन  इ ेक्रॉलनक ररटेल िंग के ल ए महत्वपणूा हैं 

क्योंलक ये ऐसे रास्ते हैं जो उत्पाद को ग्राहक तक  े जाते हैं। इ ेक्रॉलनक ररटेल िंग में किं पलनयों 

और उद्योगों की एक लवस्ततृ श्ृिंख ा शालम  ह।ै 

ई-टेल िंग मॉड  के दो प्रकार हैं प्योर प् े ई-ररटे सा और लब्क्स एिंड लक् क ई-ररटे सा । प्योर 

प् े ई-ररटे सा केव  इ ेक्रॉलनक  ेनदने करते हैं, जबलक लब्क्स एिंड लक् क ई-ररटे सा 

ऑन ाइन और ऑफ ाइन दोनों मोड में  ेनदने करते हैं। खदुरा लवके्रताओ िं के ल ए ई-टेल िंग 

के लवलभन्न फायदे स्थान उपयोलगता, कम खची े, उच्च पहुिंच, 24 * 7 व्यवसाय, प्रलतलक्रया 

हैं। खदुरा लवके्रताओ िं के ल ए ई-टेल िंग का नकुसान बलुनयादी ढािंचे की कमी, तकनीकी 

लवशेषज्ञता की कमी, जलट   ॉलजलस्टक प्रबिंधन, ग्राहकों की अपेक्षाएिं, व्यलक्तगत सिंपका  की 

कमी, उच्च प्रलतस्पधाा आलद हैं। खरीदारों के ल ए ई-टेल िंग के  ाभ समय उपयोलगता, स्थान 

उपयोलगता, सलुवधा उपयोलगता और लवकल्प उपयोलगता हैं । खरीदारों के ल ए ई-टेल िंग के 

नकुसान ग्राहक ऑन ाइन होने वा े उत्पादों और सेवाओ िं की गणुवत्ता के बारे में अलनलित हो 

सकते हैं, ऑन ाइन धोखाधड़ी के बारे में डर सकते हैं और धन की हालन हो सकती है, हर बार 

हर उत्पाद उप ब्ध न होना, तकनीकी जानकारी की कमी इत्यालद ह ै।  

ई-टेल िंग के दो प्रकार के व्यवसाय मॉड  हैं: इन्वेंरी आधाररत और बाज़ार आधाररत मॉड  । 

इन्वेंटरी आधाररत मॉड  में ई-टेल िंग गलतलवलधयािं शालम  हैं जहािं उत्पादों और सेवाओ िं की 

सचूी ई-टे सा के स्वालमत्व में ह ैऔर यह सीध ेग्राहकों को बेचा जाता है, और माकेटप् ेस 

आधाररत मॉड  एक ऐसा प् ेटफॉमा प्रदान करता ह ैजहािं खरीदार और लवके्रता  ेनदने को 

कुश , पारदशी और लवश्वसनीय वातावरण में करते हैं। यहािं, खरीदार कीमतों की त ुना कर 

सकते हैं और तदनसुार आदशेों को वबेसाइट पर अलधकृत लवके्रताओ िं को द ेसकते हैं। 

ई-ररटे  लमक्स को लवलभन्न तकनीकों और उपकरणों के रूप में पररभालषत लकया गया ह ैजो ई-

ररटे सा ग्राहकों के ल ए मलू्य प्रदान करने के ल ए उपयोग करते हैं। 1990 में  ॉटरबॉना ने 

ग्राहक के ल ए 4Cs अथाात ्ग्राहकों की सलुवधा, ग्राहक मलू्य और  ाभ, ग्राहक को  ागत, 

और सिंचार प्रदान लकए । हा ािंलक, प्रलतमान बद ाव के साथ, सचूी में और अलधक Cs जोडे़ 

गए अथाात्, ग्राहक सिंबिंध; कम्नप्यलूटिंग और श्ेणी प्रबिंधन मदु्द;े ग्राहक मतालधकार और ग्राहक 

सेवा दखेरेख जोडे़ गए । ग्राहक सिंबिंध उपभोक्ताओ िं के साथ दीघाकाल क सिंबिंध पर जोर दतेा ह ै

और उनके साथ लनरिंतर बातचीत का अनसुरण करता ह।ै इसल ए, ग्राहक सिंबिंध सिंचार के साथ 

लव य हो गया और अिंत में 7 Cs हैं। 
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भारत में, ई टेल िंग काफी हद तक बढी ह ैऔर अभी भी इिंटरनेट की व्यापक पहुचँ और स्माटा 

फोन की उप ब्धता के कारण बाजार में पैि बना रही ह।ै इसके अ ावा, ई-बैंलकिं ग सेवाओ िं 

और लडलजट  वॉ ेट्स ने भारत में ई-टेल िंग प्रवलृत्तयों को बढावा लदया ह।ै आई बी ई एफ 

2018 की ररपोटा के अनसुार, भारत 2034 में यएूस $ 200 लबल यन बाजार तक पहुिंच जाएगा 

जो य ू एस ए के बाजार से अलधक ह।ै इसल ए, ई-ररटे सा ओमनी-चैन  लवलध, सेल लब्टी 

एिंडोसामेंट और सोश  मीलडया माकेलटिंग और लडलजट  प्रभालवतों द्वारा भारतीय बाजार की 

लहस्सेदारी हालस  करने के ल ए दृलिकोणों का लवकास कर रह ेहैं। 

13.7 शब्दाव ी 

लिक एिंड लल क (लल क-एिंड-मोटाटर) ई-ररटे सट- ररटे सा जो ऑन ाइन और ऑफ ाइन 

दोनों  ेन-दने करते हैं यानी इिंटरनेट और भौलतक आउट ेट्स के माध्यम से। उदाहरण के ल ए, 

डे । 

ई-टे सट: ई-टे सा केव  ररटे र होते हैं जो इिंटरनेट का उपयोग वास्तलवक स्टोर के बजाय 

अपने ग्राहकों को अपने सामान / सेवाओ िं को बेचने के ल ए करते हैं। 

ई-टेल िंग: ई-टेल िंग लजसे इ ेक्रॉलनक ररटेल िंग भी कहा जाता ह,ै इिंटरनेट पर खदुरा सामानों 

की लबक्री ह।ै यह व्यापार-से-उपभोक्ता (बी 2 सी)  ेनदने का पयााय ह।ै 

प्योर प् े (विुटअ ) ई-ररटे सट- ररटे सा जो केव  इ ेक्रॉलनक  ेनदने करते हैं और इनका 

ग्राहकों के ल ए कोई भौलतक आउट ेट नहीं होता ह।ै उदाहरण के ल ए- अमज़ेन, लल पकाटा । 

ररटे सट: ररटे र का सामान्यत अथा एक व्यलक्त या व्यवसाय ह,ै जो सामान बेचते ह।ै वे 

आमतौर पर अपनी वस्तओु िं का लनमााण नहीं करते हैं। व ेएक लनमााता या एक थोक व्यापारी से 

सामान खरीदते हैं और इन सामानों को उपभोक्ताओ िं को कम मात्रा में बेचते हैं। 

13.8 बोध प्रश्नों के उत्तर 

बोध प्रश्न ख: 

1) ररक्त स्थान भरें 
i) ई-बे 

ii) चीनी बहुराररीय प्रौद्योलगकी 

iii) लवलभन्न कोररयर के साथ भागीदारी से तीव्र लवतरण हो । 
iv) लकताबें 
v) ई-ररटे र 

vi) उत्पाद का मलू्य 
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13.9 स्वपरख प्रश्न   

1) ई-टेल िंग क्या ह?ै खदुरा लवके्रताओ िं के साथ-साथ खरीदारों के ल ए इसके फायद ेबताइए 

। 

2) खदुरा लवके्रताओ िं और खरीदारों के ल ए क्रमशः ई-टेल िंग के नकुसान के बारे में बताइए । 

3) भारत में ई-टेल िंग के प्रवचन का सिंलक्षप्त लववरण दीलजए । 

4) ई-टेल िंग मॉड  की व्याख्या कीलजए ।   

5) खदुरा लमश्ण के 7Cs के बारे में बताइए । 

6) भारत में ई-टेल िंग की प्रमखु प्रमखु किं पलनयों के बारे में सिंके्षप में बताइए । 

 

 

नोट 

ये प्रश्न इस इकाई को समझने में सहायक हैं। इन प्रश्नों के उत्तर ल खने के ल ए 

प्रयास करें  ेलकन अपना उत्तर लवश्वलवद्या य को न भजेें। यह केव  आपके 

अभ्यास के ल ए ह।ै 
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इकाई 14  ई- सेवाए ं

इकाई की रूपरेखा  

14.0 ईद्दशे्य 

14.1 प्रस्तावना 

14.2  इ-सेवाओ ंका ऄथथ 

14.3  इ-सेवाओ ंके लाभ 

14.4  फिनटेक 

 14.4.1 फिनटेक द्वारा प्रयकु्त तकनीकें  

 14.4.2 फिनटेक ईत्पाद सेवाओ ंमें वफृि 

14.5  इ-फवत्तीय सेवाएँ 

14.6  इ - यात्रा सेवाए ँ

 14.6.1 इ - यात्रा के तहत दी जाने वाली सेवाए ं

14.7  इ-नीलामी सेवाएं 

 14.7.1 इ-नीलामी सेवाओ ंके ईदाहरण 

14.8  इ-लफनिंग 

14.9  ऑनलाआन लफनिंग 

14.10  इ-प्रकाशन सेवाए ँ

 14.10.1 ऑनलाआन प्रकाशन रणनीफतयाँ 

 14.10.2 ऑनलाआन प्रकाशन दृफिकोण 

 14.10.3 कॉपीराआट मदु्द े

14.11  ऑनलाआन मनोरंजन 

 14.11.1 टी वी ऑनलाआन 

 14.11.2 बकु 

 14.11.3 रेफडयो 

 14.11.4 ओ टी टी 

14.12 सारांश  

14.13 शब्दावली  

14.14 स्वपरख प्रश्न   

14.0 उदे्दश्य 

आस आकाइ का ऄध्ययन करने के बाद, अप आस योग्य हो सकें ग ेफक: 

 इ-सेवाओ ंकी ऄवधारणा और ईनके फवफभन्न लाभों को समझ सकें ; 
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 फिनटेक और आसके द्वारा ईपयोग की जाने वाली फवफभन्न तकनीकों के बारे में जान 

सकें ; 

 फवत्तीय सेवाओ ंमें आटंरनेट के महत्व का वणथन कर सकें ; 

 वतथमान में ऑनलाआन यात्रा प्रशासन ईयोगोग में महत्वपणूथ स्वपोपों का वणथन कर सकें ; 

 नीलामी सेवाओ ंमें आटंरनेट के महत्व की व्याख्या कर सकें ; 

 सीखने में आटंरनेट की सहायता पर प्रकाश डाल सकें ; 

 प्रकाशन सेवाओ ंमें आटंरनेट के महत्व की व्याख्या कर सकें ; तथा 

 मनोरंजन ईयोगोग में आटंरनेट की भफूमका का वणथन कर सकें  । 

14.1  प्रस्तावना 

वबे-अधाररत व्यवसाय की बढ़ती मांग के साथ, ऄफधकतर संगठन वतथमान में ऄपने ईफित 

मलू्य के ईन्नयन के फलए बेहतर तरीके और साधनों की तलाश कर रह े हैं। तदनसुार 

आलेक्ट्रॉफनक सेवा ईयोगोग भी बढ़ रहा ह।ै नए प्रकार की ऑनलाआन व्यावसाफयक वबेसाआट 

अफकथ टेक्ट्िर कइ ईयोगमों के फडफजटलाआजशेन की ओर बढ़ रहें ह ैऔर व्यवसाय संघ आसके साथ 

ही ऄपने व्यावसाफयक जडुावों को महससू कर रहा ह।ै 

वह समय अ गया ह ैजब फवस्तार और कायाथन्वयन के फलए फनष्पादन के फलए सैकडों वषों की 

अवश्यकता नहीं ह,ै प्रौयोगोफगकी और संिार की शपुोअत के साथ, फवकास के फलए बहुत सारे 

फवकल्प होते हैं, वास्तफवकता में, यहां तक फक एक व्यफक्त भी एक सीफमत संसाधनों के साथ 

एक संगठन िला सकता ह।ै सेवा ईयोगोग (ऄफधक औपिाररक पोप से ऄथथशाफियों द्वारा ईयोगोग 

के ततृीयक के्षत्र के पोप में कहा जाता ह)ै व्यवसायों के साथ-साथ ऄफंतम ईपभोक्ताओ ंके फलए 

सेवाओ ंके प्रावधान को सफुनफित करता ह।ै आस तरह की सेवाए ंलेखांकन, रेडमनै फशप (जसैे 

मकेैफनक या प्लंबर सेवाए)ं, कंप्यटूर सेवाए,ं रेस्तरां, पयथटन, अफद का ध्यान रखती हैं। आस 

प्रकार, सेवा ईयोगोगों में बैंफकंग, संिार, थोक और खदुरा व्यापार, सभी पेशेवर सेवाओ ंजसैे कइ 

ऄन्य के्षत्र शाफमल हैं। जसैे आजंीफनयररंग, कंप्यटूर सॉफ्टवयेर फवकास, और फिफकत्सा, गरै-

लाभकारी अफथथक गफतफवफधयां, सभी ईपभोक्ता सेवाएं, और सभी सरकारी सेवाएं, फजनमें रक्षा 

और न्याय के प्रशासन अफद शाफमल हैं। यह आकाइ फवफभन्न इ-सेवाओ ंके बारे में फवस्तार स े

ििाथ करती ह ैजो वास्तफवक ऄथों वतथमान तकनीकी यगु में एक महत्वपूणथ भफूमका फनभाती ह।ै  

14.2 ई-सेवाओ ंका अथथ 

इ-सेवा को ऑनलाआन सेवा के पोप में भी जाना जाता ह ै जो आटंरनेट पर दी गइ फकसी भी 

जानकारी और सेवा को संदफभथत करती ह।ै ये सेवाए ंन केवल ग्राहकों को एक-दसूरे के साथ 

संवाद करने की ऄनमुफत दतेी हैं, बफल्क व ेजानकारी तक ऄसीफमत पहुिं प्रदान करती हैं। ये 

सेवाए ंमफु्त या भगुतान करके प्राप्त की जा सकती हैं। आस प्रकार, इ-सेवा में आटंरनेट पर ईपलब्ध 

ऑनलाआन सेवाए ंशाफमल हैं, फजसके तहत खरीद और फबक्री का एक ईपयकु्त लेनदने प्राप्त हो 

सकें , क्ट्योंफक लंबे समय से स्थाफपत वबेसाआटों में केवल व्याख्यात्मक जानकारी ईपलब्ध ह,ै 
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और ऑनलाआन लेनदने संभव नहीं ह।ै आस प्रकार, इ-सेवा में इ-कॉमसथ भी शाफमल हो सकता ह,ै 

हालांफक आसमें गरै-वाफणफययक सेवाए ं(ऑनलाआन) भी शाफमल हो सकती हैं । 

ऑनलाआन सेवा फवतरण ग्राहकों, भागीदारों और जनता के साथ घफनष्ठ संबंध बनाने का एक 

प्रभावी तरीकें   साथ ही साथ लागत में कटौती और दरेी को कम करना ह।ै कइ सेक्ट्टरों में 

संगठन बाहरी पोप से ऑनलाआन सेवाओ ं की पेशकश कर रह े हैं। इ-सेवाओ ं के तीन मखु्य 

घटक क्रमशः सेवा प्रदाता, सेवा ररसीवर और सेवा फवतरण के िैनल हैं। 

चित्र 14.1: ई-सेवाओ ंके घर्क 

ईदाहरण के फलए, जसैा फक सावथजफनक इ-सेवा से संबंफधत ह,ै सावथजफनक एजेंफसयां सेवा 

प्रदाता हैं और नागररक के साथ-साथ व्यवसाय भी सेवा प्राप्तकताथ हैं। सेवा फवतरण का िनैल 

इ-सेवा की तीसरी अवश्यकता ह।ै आटंरनेट इ-सेवा फवतरण का सबसे ऄग्रणी िैनल ह ैजबफक 

ऄन्य क्ट्लाफसक िैनल (जसैे टेलीिोन, कॉल सेंटर, सावथजफनक फकयोस्क, मोबाआल िोन, 

टेलीफवजन) भी ऄच्छी तरह से सोिे-समझ ेहैं। इ-सेवाओ ंके फवफभन्न प्रकार हैं जसैे; 

 बुचकंग चसस्र्म: रेस्तरां के फलए बफुकंग या होटल के फलए अरक्षण ऑनलाआन प्रबंफधत 

फकया जा सकता ह ै

 प्रचिक्षण पाठ्यक्रम: प्रफशक्षण कंपफनयों के फलए पाठ्यक्रम ऑनलाआन प्रदान फकए जा 

सकते हैं। 

 इलेक्ट्रॉचनक िासन या ई-गवनेंस: इ-सरकार की िार प्रकार की सेवाएँ सरकार-से-

नागररक (G2C), सरकार-से-व्यवसाय (G2B), सरकार से कमथिारी (G2E), और 

सरकार-से-सरकार हैं (G2G) हैं । आस प्रकार, आलेक्ट्रॉफनक शासन या इ-गवनेंस सरकारी 

सेवाओ ं को फवतररत करने, सिूना के अदान-प्रदान, संिार लेनदने, सरकारों के बीि 

फवफभन्न स्टैंड-ऄलोन प्रणाफलयों के एकीकरण से सरकार-से-नागररक (G2C), सरकार-

से-व्यापार (G2B), सरकार -से-सरकार (G2G), सरकार-से-कमथिारी में सरकार के फलए 

सिुना प्रौयोगोफगकी का ऄनपु्रयोग ह ै। 

 

 

 

सेवा प्रदाता 

 

सेवा प्राप्त करनेवाला 

 
सेवा ववतरण के चैनल 
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14.3 ई-सेवाओ ं के लाभ  

ऑनलाआन सेवाओ ंका ईपयोग करने के अश्वस्त लाभ हैं जो संगठन को मतूथ और ऄमतूथ दोनों 

प्रकार के कइ लाभ ईपलब्ध कराने में ईपयोगी हो सकते हैं । 

 

स्रोत: Indian Government Portal  GOV.in 

चित्र 14.2: असम का राज्य पोर्थल 

फित्र 14.2 ऄसम का रायय पोटथल ह,ै जो फवफभन्न भारतीय सरकारी संस्थाओ ंद्वारा प्रदान की 

जा रही सिूना और सेवाओ ं के फलए एकल फखडकी पहुिं को सक्षम करने के ईद्दशे्य से 

फवकफसत फकया गया ह।ै यह पोटथल राष्रीय सिूना फवज्ञान कें द्र (एनअइसी), आलेक्ट्रॉफनक्ट्स और 

सिूना प्रौयोगोफगकी मतं्रालय, भारत सरकार द्वारा फडजाआन और फवकफसत फकया गया ह।ै हम इ-

सेवाओ ंको फवके्रताओ ंऔर ईपभोक्ताओ ंको प्रदान कर सकने वाले कइ लाभों को असानी से 

सिूीबि कर सकते हैं और दोनों पहलओु ंमें िलदायी हो सकते हैं जसैे; 

 ऄफधक से ऄफधक ग्राहक अधार तक पहुिँना 

 ग्राहकों के फलए वकैफल्पक संिार िैनल 

 बाजार की पहुिं बढ़ाना 

 लागत बित 

 कफथत कंपनी छफव को बढ़ाना 

 पारदफशथता बढ़ाना 

 इ-सेवाए ंअपके पररवतथनों को सहजेने के फलए लिीलापन प्रदान कर सकती हैं और बाद 

में अपकी प्रस्तफुतकरण / फनवेदन  को परूा करने के फलए वापस अ सकती हैं 

 ईत्पादों की तेजी से फवतरण 

 प्रफतस्पधाथत्मक लाभ प्राप्त करना 

 वफैश्वक पहुिं, फदन में 24 घटें, सप्ताह में 7 फदन 

 ऄफधक लिीलेपन के माध्यम से बेहतर ग्राहक सेवा 

 व्यावसाफयकता में वफृि 

 ग्राहकों के फलए सेवाओ ंमें वफृि 

 कागज की कम बबाथदी 
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 नए बाजारों में प्रवशे की बाधा और नए ग्राहकों को प्राप्त करन ेकी लागत को कम करना 

 ऑनलाआन सेवाओ ंका मतलब ह ैफक अप आलेक्ट्रॉफनक पोप से प्रापोपों को परूा करते हैं, 

फजससे अपको ऄफधक लिीलापन और फनयंत्रण फमलता ह ै

 ऑनलाआन सेवाए ँया इ-सेवाए ँसरुफक्षत और सफुवधाजनक हैं 

 दफुनया में कहीं से भी ऄपने व्यवसाय का प्रबंधन करने के ऄवसर 

 ग्राहक ज्ञान बढ़ाने के फलए संभाफवत 

 अप फवश्वनीय लोगों के साथ ऄपना ईपयोगकताथ नाम और पासवडथ साझा कर सकते हैं 

 स्वतंत्र परीक्षक या कोइ और जो पररवतथन करता ह ैया अपकी ओर से ररटनथ जमा करता 

ह ै

14.4 चिनरे्क (FINTECH) 

फवत्त को ईयोगोग के सबसे फवघटन में से एक के पोप में दखेा जाता ह ैक्ट्योंफक फवत्तीय सेवाएं, 

प्रकाशन की तरह होती हैं, जो कंक्रीट के सामान के बजाय सूिना से बनी होती हैं। 

फिनटेक "फवत्त" और "प्रौयोगोफगकी" शब्दों का एक संकर ह ै यह फकसी भी व्यवसाय को 

संदफभथत करता ह ैजो फवत्तीय सेवाओ ंऔर प्रफक्रयाओ ंको बढ़ाने या स्विाफलत करने के फलए 

प्रौयोगोफगकी का ईपयोग करता ह।ै यह एक व्यापक और तेजी से बढ़ता ईयोगोग ह ै जो 

ईपभोक्ताओ ं और व्यवसायों दोनों की सेवा करता ह।ै फवत्तीय प्रौयोगोफगकी वह तकनीक और 

नवािार ह ै फजसका ईद्दशे्य फवत्तीय सेवाओ ं के फवतरण में पारंपररक फवत्तीय तरीकों के साथ 

प्रफतस्पधाथ करना ह।ै यह एक ईभरता हुअ ईयोगोग ह ैजो फवत्त में गफतफवफधयों को बेहतर बनाने के 

फलए प्रौयोगोफगकी का ईपयोग करता ह।ै फिनटेक के ईपकरण और ऄनपु्रयोग लगभग हर ईस 

व्यफक्त को प्रभाफवत करते हैं जो फवत्तीय लेनदने करना िाहते हैं। आन सेवाओ ं के ईपयोग के 

साथ, ईपभोक्ताओ ं को के्षत्रीय और राष्रीय सीमाओ ं के पार धन हस्तांतररत करने के फलए 

ईपयोग में असान सहकमी से सहकमी (पी 2 पी) और फडफजटल भगुतान समाधान फमलते हैं। 

आटंरनेट व्यापार के फलए फिनटेक एफप्लकेशन खदुरा फवके्रताओ ंको फिनटेक अआटम सौदों के 

एक बडे फहस्से को पकडने की ऄनमुफत दगेा। ईम्मीदें हैं फक 2040 तक, व्यावहाररक पोप से 

सभी खदुरा खरीद (95%) वबे पर फकए जाएगं।े आस संभावना पर फक य ेपवूाथनमुान दफुनया भर में 

खदुरा वबे-अधाररत व्यवसाय को बढ़ावा दतेे हैं, और यह कािी बढ़ेगा। खदुरा फवके्रताओ ंके 

फलए आटंरनेट व्यापार के िायदों का एक बडा फहस्सा ऑनलाआन सौदों और वबे-अधाररत 

व्यापार मौफद्रक प्रशासन के ऄफधग्रहण से अएगा। यह एक ईभरता हुअ ईयोगोग ह ैजो फवत्त में 

गफतफवफधयों को बेहतर बनाने के फलए प्रौयोगोफगकी का ईपयोग करता ह।ै मोबाआल बैंफकंग, 

फनवशे, ईधार सेवाओ,ं और फक्रप्टो मदु्रा के फलए स्माटथिोन का ईपयोग फवत्तीय सेवाओ ंको 

अम जनता के फलए ऄफधक सुलभ बनाने के ईद्दशे्य से प्रौयोगोफगफकयों का ईदाहरण ह।ै 
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14.4.1  चिनरे्क द्वारा प्रयुक्त तकनीकें   

फवत्तीय सेवा ईयोगोग के भीतर, प्रयकु्त तकनीकों में से कुछ में कृफत्रम बफुिमत्ता (ए अइ), फबग 

डेटा, रोबोट प्रफक्रया स्विालन (अर पी ए), और ब्लॉकिैन शाफमल हैं। फिनटेक में आन सभी 

तकनीकों के बारे में एक संफक्षप्त जानकारी नीिे दी गइ ह:ै 

1) कृचत्रम बचुिमत्ता: कृफत्रम बफुिमत्ता कइ फवफभन्न तकनीकों के फलए एक सामान्य शब्द 

ह।ै "फिनटेक" ईयोगोग के संदभथ में, ए अइ का ईपयोग फवफभन्न पोपों में फकया जाता ह।ै ए 

अइ एल्गोररदम का ईपयोग शयेर बाजार में बदलाव की भफवष्यवाणी करने और 

ऄथथव्यवस्था में ऄतंदृथफि दनेे के फलए फकया जा सकता ह।ै ए अइ का ईपयोग ग्राहक 

खिथ करने की अदतों पर ऄंतदृथफि प्रदान करने के फलए फकया जाता ह ै और फवत्तीय 

संस्थानों को ऄपने ग्राहकों को बेहतर ढंग से समझने की ऄनुमफत दतेा ह।ै 

 

 
चित्र 14.3: कृचत्रम बुचिमत्ता 

2) िैर्बॉर््स: एक िैटबॉट एक सॉफ्टवयेर एफप्लकेशन ह ै फजसका ईपयोग लाआव मानव 

एजेंट के साथ सीधे संपकथ  प्रदान करने के स्थान पर टेक्ट्स्ट या टेक्ट्स्ट-टू-स्पीि के माध्यम से 

ऑन-लाआन िैट बातिीत करने के फलए फकया जाता ह।ै िैटबॉट एक प्रकार का सॉफ्टवयेर 

ह ैजो बातिीत को स्विाफलत कर सकता ह ैऔर मसैेफजगं प्लेटिॉमथ के माध्यम से लोगों 

के साथ बातिीत कर सकता ह।ै िैटबॉट एक ऄन्य ए अइ-संिाफलत ईपकरण ह ैफजसका 

ईपयोग बैंक और फिनटेक ईयोगोग आन फदनों ग्राहक सेवा में मदद करने के फलए कर रह ेहैं। 

 
चित्र 14.4: िैर्बॉर््स 



 

 

ऑनलाइन पोर्थल 

और आवेदन 

316 

िैट बॉट का प्रयोग करने स े समय, धन और संसाधनों की बित होती ह।ै यह तीव्र 

समाधान और बेहतर ग्राहक सेवा प्रदान करके ग्राहक ऄनभुव में सधुार करता ह ै । आस 

प्रकार पररिालन लागत को कम करने में भी कािी मदद फमलती ह।ै 

3) चबग डेर्ा: फबग डेटा एक और तकनीक ह ैफजसका ईपयोग फवत्तीय संस्थान कर सकते हैं। 

फवत्त क्षेत्र में, बडे डेटा का ईपयोग क्ट्लाआटं फनवशे और बाजार में बदलाव की भफवष्यवाणी 

करने और नइ रणनीफत और पोटथिोफलयो बनाने के फलए फकया जा सकता ह।ै 

 
चित्र 14.5: बैंचकंग में चबग डेर्ा एनाचलचर्क्ट्स 

फबग डेटा का ईपयोग ग्राहकों की खिथ करने की अदतों का फवशे्लषण करने और 

धोखाधडी का पता लगाने में फकया जा सकता ह।ै फबग डेटा बैंकों को खफंडत फवपणन 

रणनीफत बनाने में मदद करता ह ै और आसका ईपयोग फकसी कंपनी के संिालन को 

ऄनकूुफलत करने के फलए फकया जा सकता ह।ै 

4) रोबोर् प्रचक्रया स्विालन: रोबोट प्रफक्रया स्विालन एक कृफत्रम बफुि तकनीक ह ैजो 

फवफशि दोहराव कायों को स्विाफलत करने पर कें फद्रत ह।ै फिनटेक के संदभथ में, अर पी ए 

का ईपयोग मनै्यऄुल कायों को करने के फलए फकया जाता ह ैजो ऄक्ट्सर दोहराए जाते हैं 

और दफैनक पोप से परेू होते हैं। अर पी ए फवत्तीय जानकारी को संसाफधत करने में मदद 

करता ह ैजसैे फक दये और प्राप्य खाते मनै्यऄुल थे प्रफक्रया की तलुना में ऄफधक कुशलता 

सफुनफित करता ह ै। अर पी ए का ईपयोग फवत्तीय कंपनी की ईत्पादकता बढ़ाने के फलए 

फकया जा सकता ह।ै 

5) ब्लॉकिेन: ब्लॉकिेन एक ऄन्य फवत्तीय तकनीक ह ैफजसका ईपयोग ईयोगोग में फकया जा 

रहा ह।ै सभी "फिनटेक" प्रौयोगोफगफकयों में से, ब्लॉकिैन को फवत्त के प्रयोजनों के फलए 

फवकफसत फकया गया था। फवत्तीय सेवाओ ंमें ब्लॉकिेन की मखु्य फवशेषता फवकें द्रीकरण ह ै

जहां लेनदने को फनष्पाफदत करने के फलए फकसी तीसरे पक्ष पर भरोसा करना अवश्यक 

नहीं ह।ै हालांफक ब्लॉकिेन ऄभी भी एक ईभरती हुइ तकनीक ह,ै लेफकन कइ कंपफनया ं

आसके प्रभाव को पहिानती हैं और आसके ऄनसुार फनवशे कर रही हैं। संके्षप में, फिनटेक 

फवत्तीय सेवाओ ंऔर प्रौयोगोफगकी के पररिालन नवािार की जड ह।ै 
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फिनटेक तकनीक के ऄन्य पोप में मौजदूा फवत्तीय सेवाओ ंके परूक और बढ़ाने के फलए 

काम करते हैं। आनमें प्लेड (कंपनी) जसैी कंपफनयों द्वारा बैंकों के बीि िंड रांसिर करना 

और क्ट्लेयर जसैी कंपफनयों द्वारा ईपभोक्ताओ ंके फलए पेरोल सेवाओ ंको बढ़ाना शाफमल 

ह।ै 

14.4.2  चिनरे्क उत्पाद सेवाओ ंमें वृचि 

ऑनलाआन व्यवसाय का एक ऄफवश्वसनीय ईपयोग मौफद्रक प्रकार की सहायता प्रदान करना ह ै

जो बैंकों द्वारा दी जाने वाली िीजों को व्यापक बनाता ह।ै फिनटेक संगठन फवफभन्न प्रशासनों 

के ऄलावा सामान्य फवत्तीय प्रशासन द ेसकते हैं, ईदाहरण के फलए, ऄपररफित धन व्यापार 

(फवदशेी मदु्रा), ईयोगम और सरुक्षा का अदान-प्रदान। यह केवल बैंफकंग और खाते पर 

ऑनलाआन व्यापार के प्रभावी ईपयोग द्वारा एक महत्वपणूथ बदलाव की शरुुअत ह।ै यहां कुछ 

वकैफल्पक तरीके हैं जो फिनटेक और वबे-अधाररत व्यवसाय एक दसूरे को प्रभाफवत करते हैं: 

1) उन्नत मुद्रा और चक्रप्र्ो करेंसी: नकदी के कम्प्यटूरीकृत पोपांतरों के द्वारा दबाए जाने 

के फलए कइ दशेों में वास्तफवक धन का त्यागपत्र फदया जा रहा ह।ै यह ऄपने ऄफतररक्त 

सरुक्षा अश्वासनों और मदद के फलए अफखरकार फडफजटल मनी की ओर बढ़ सकता ह।ै 

2) चडचिर्ल संग्रह अचभलेखों को अंचतम रूप देना: ब्लॉकिेन आनोवशेन, जो 

फक्रप्टोग्राफिक मनी एफप्लकेशन से प्राप्त होता ह,ै वतथमान में मौफद्रक एक्ट्सिेंजों के स्थायी 

एन्कोडेड ररकॉडथ बनाने के फलए ईपयोग फकया जाता ह ैजो सावथजफनक हैं। लोगों को 

फकसी भी ररकॉडथ / रसीद को रखने की कोइ अवश्यकता नहीं होगी जब व ेवेब पर आन 

स्थायी ररकॉडथ को प्राप्त कर सकते हैं। ब्लॉकिेन आनोवशेन का ईपयोग गलत बयानी को 

कम कर सकता ह।ै 

3) मानव चनचमथत बे्रनपावर और चबग डेर्ा माइचनंग: मानव फनफमथत ब्रेनपावर (ए अइ) 

ऄब फबग डेटा की जांि करने और फडजाआनों की खोज करने के फलए लाग ू फकया जा 

रहा ह।ै ऑनलाआन रीटेलसथ ऄन्य फबग डेटा मापों के साथ प्रथाओ ंका पवूाथभास करने के 

फलए क्रॉस-रेिरेंस खरीद मवूमेंट का नेततृ्व कर सकते हैं। आसके ऄफतररक्त, जबरन 

वसलूी को फबग डेटा के ए अइ खनन द्वारा कम फकया जा सकता ह ैताफक अपराफधक 

अिरण के ईदाहरणों के बारे में ज्ञान प्राप्त फकया जा सके।  

4) साझा लेन-देन: साझा फकए गए ढाँिे ऄभी-ऄभी ईन्नत हुए हैं, जो फक प्रथागत 

फिनटेक संरिनाओ ंकी मध्यस्थता करते हैं। मॉडल को ऊण-फवतरण, क्राईड फंफडंग, 

और प्रोप्राआटर द्वारा भफूम के अदान-प्रदान के फलए ईपलब्ध कराया जाता ह।ै आस फबंद ु

पर, जब एक तत्काल, व्यफक्तगत से ऄलग-ऄलग, संघ को मफुश्कल से बनाया जाता ह ै

तो मध्यस्थ की अवश्यकता नहीं होती ह।ै 

5) बहुमुखी उपयोचगता: ऄफधकांश ऑनलाआन खरीदार फनयफमत पोप से वबे-अधाररत 

व्यवसाय के फलए एक सेल िोन का ईपयोग करते हैं। ईयोगमी बैंक काडथ के फलए एक 

सेल िोन का ईपयोग कर सकते हैं जो एक सीधा कनेक्ट्शन की सहायता से बैंक काडथ 

का ईपयोग करता ह।ै फे्रमवकथ  ऄनमुोदन के फलए पोटेबल संगठन पर एक्ट्सिेंज भजेता 
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ह।ै यह प्रशासन सहायक ह,ै फवफनमय शलु्क ऄसाधारण पोप से गभंीर हैं, और महीने दर 

महीने खिथ नहीं होते हैं। पेपाल और ऄन्य मौफद्रक ढांिे पर एक डीलर खाते वाले लोगों 

के फलए आस तरह के प्रशासन को अग ेबढ़ाने के फलए कुछ भी करना मफुश्कल ह।ै 

6) चनिीकरण: ग्राहक सहायता और जफटल सिूना परीक्षा के फलए एअइ िैटबॉट्स का 

ईपयोग, फबग डेटा के फलए ए अइ गणनाओ ंको लाग ूकरके, प्रत्येक ग्राहक के ऄनभुव 

को ऄनकूुफलत करने के फलए यह कल्पनीय ह।ै आसके ऄफतररक्त ए अइ अधाररत 

पोपरेखाए ंलंबे समय तक व्यफक्तगत अवश्यकताओ ंका पता लगाती हैं। आससे बाद में 

आन अवश्यकताओ ंको ऄफधक असानी से संबोफधत करने और फकसी व्यफक्त के फहतों 

की कल्पना करने का फवकल्प असान हो जाता ह।ै मौफद्रक सहायता और फिन टेक 

वस्तओु ंका के्षत्र ऑनलाआन व्यापार के साथ पररवफतथत हो रहा ह।ै भौफतक खदुरा स्थानों 

की पारंपररक वास्तफवक सीमाए ंवबे पर गायब हो गइ हैं। वेब पर, यह एक महत्वपूणथ 

खदुरा स्थान स ेसरुक्षा खरीदने के फलए समान पोप से सरल ह,ै जो एक सरुक्षा संगठन से 

माना जाता ह।ै ग्राहक सहायता के फलए ए अइ का ईपयोग प्रफशफक्षत पेशेवरों के एक 

फवशाल मानव स्टाि की अवश्यकता को प्रफतस्थाफपत करता ह।ै ब्लॉकिेन आनोवशेन 

का ईपयोग करने वाले जफटल एक्ट्सिेंजों की ईन्नत तैयारी में सधुार का ऄथथ ह ै फक 

ऑनलाआन खदुरा फवके्रताओ ंद्वारा बहुत ऄफधक िीजें बेिी जाएगंी, फजसमें घरों और 

मौफद्रक वस्तओु ंजसैी िीजें शाफमल हैं। 

14.5 ई-चवत्तीय सेवाए ँ

फवत्तीय सेवाए ं फवफभन्न फवत्तीय संस्थानों द्वारा प्रदान की जाने वाली अफथथक सेवाओ ं को 

संदफभथत करती हैं जो धन के प्रबंधन से संबंफधत हैं। यह ऊण, बीमा, स्टॉक, के्रफडट काडथ, अफद 

जसैे फवत्तीय बाजारों का एक ऄमतूथ ईत्पाद ह ैजसैा फक हम जानते हैं फक फवत्तीय सेवाए ँ फवत्त 

ईयोगोग द्वारा प्रदान की जाने वाली अफथथक सेवाए ँहैं, फजसमें कइ प्रकार के व्यवसाय शाफमल हैं 

जो धन का प्रबंधन करते हैं, फजनमें के्रफडट यफूनयन बैंक और के्रफडट काडथ कंपफनयां शाफमल हैं । 

आस प्रकार, फवत्तीय सेवाए ँबैंफकंग िमों, बीमा कंपफनयों, फनवशे िंडों, के्रफडट यफूनयनों, ब्रोकरेज 

िमों और ईपभोक्ता फवत्त कंपफनयों जसैे संस्थानों के ईत्पाद हैं। 

प्रौयोगोफगकी के अगमन के साथ, इ - ईपसगथ को और ऄफधक िसु्त तरीके से ग्राहक की सफुवधा 

के फलए जोडा गया ह।ै यह कांफतकारी ह ैफक आटंरनेट व्यवसाय बैंफकंग को कैसे प्रभाफवत करता 

ह।ै इ-िाआनेंस िाआनेंस, बैंफकंग, ऄकाईंफटंग और आशं्योरेंस डोमने के फलए इ- िाआनेंफशयल एक 

मलू्यवान ऑनलाआन संसाधन ह।ै यह फवत्तीय प्रणाली का एक प्रमखु घटक ह ै जो फकसी 

ऄथथव्यवस्था में फवत्तीय लेनदने की सफुवधा प्रदान करता ह।ै 

इ- फवत्तीय सेवाए ंअफथथक फवकास के फलए एक अवश्यक ईपकरण ह ैक्ट्योंफक यह एक ऐसे 

व्यफक्तयों को समीप लाता ह ैफजसे धन की अवश्यकता होती ह ैऔर जो धन की अपफूतथ कर 

सकते हैं। फवत्तीय सेवाए ँ लोगों को नकुसान के फखलाि बीमा द्वारा फवफभन्न ऄप्रत्याफशत 

गफतफवफधयों से ईत्पन्न होने वाले जोफखम के फखलाि एक बाधा के पोप में कायथ करती हैं। ये 

सेवाए ँईपभोक्ता-ईन्मखु हैं क्ट्योंफक आन्हें ग्राहकों की अवश्यकताओ ंके ऄनसुार फडजाआन और 

प्रदान फकया जाता ह।ै 
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* स्रोत:https://financialservices.gov.in 

चित्र 14.6: ई-चवत्तीय सेवाए ँ

फवत्तीय सेवा फवभाग का अदशे बैंकों, फवत्तीय संस्थानों, बीमा कंपफनयों और राष्रीय पेंशन 

प्रणाली के कामकाज को कवर करता ह।ै फवभाग का नेततृ्व सफिव (FS) करता ह,ै फजसे तीन 

ऄफतररक्त सफिवों (AS), सात संयकु्त सफिवों (JS), एक अफथथक सलाहकारों (EA) और एक 

ईप महाफनदशेक (DDG) द्वारा सहायता प्रदान की जाती ह।ै 

14.6 ई-यात्रा सेवाए ँ

आटंरनेट और स्माटथिोन ईपयोगकताथओ ंकी बढ़ती संख्या के साथ, ईयोगोग ने प्रगफत की है, और 

फकसी भी ऄन्य ऑनलाआन व्यवसाय की तरह यह ऄपना ध्यान मोबाआल पर स्थानांतररत कर 

रहा ह।ै वबे अधाररत व्यवसाय ने यात्रा ईयोगोग के परेू फविार को बदल फदया ह।ै एक इ-यात्रा 

अम अदमी के संदभथ में एक ऐसी कारथवाइ ह ैजो आटंरनेट पर मखु्य पोप से यात्रा वबेसाआटों के 

व्यवसाय को परूा करती ह।ै आन यात्रा वबेसाआटों के ईपयोग ने लोगों को ऄपनी यात्रा की योजना 

बनाने के तरीके में बेहद बदलाव फकया ह।ै 

ताचलका 14.1: ई-यात्रा पोर्थल से संबंचधत अक्ट्सर पूछे िाने वाले प्रश्न 

इ-रैवल कंपफनयां होटल बफुकंग कैसे प्रदान करती हैं? क्ट्या व ेवास्तफवक समय में काम करते 

हैं? क्ट्या व ेहर होटल के फलए सॉफ़्टवयेर ऄनकूुफलत करते हैं? 

आस इ-रैवफलंग एग्रीगटेर को ओ टी ए (ऑनलाआन रैवल एजेंट) के पोप में भी जाना जाता ह।ै वे 

ऄपनी खोज को गगूल या ऄन्य खोज आजंन में ईच्ितम (फबग एस इ ओ प्रकार) रखने में बहुत 

पैसा लगाते हैं। जहां तक होटल व्यवसायी जो आस ओ टी ए (प्रोिाआल) पर ऄपने खाते बनाते 

हैं, जहां व ेऄपनी छफवयों और डेटा को जसैे कमरों और कमरों के फलए दरों को जोड सकते हैं। 

ईनके ऄतं पर दो प्रणाली काम कर रही हैं 

-फं्रट एडं (जहां कोइ भी ग्राहक कमरे बकु कर सकता ह)ै 

-Extra net (जहां होटल माफलक सामने वाले ग्राहक द्वारा की गइ बफुकंग दखे     सकता ह)ै। 

ऄब जसैे ही ग्राहक ने बफुकंग की तो यह ऄफतररक्त नेट से 1 कमरे को हटा दगेा और केवल शषे 
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कमरे को सामने के छोर पर फदखाता ह,ै आसफलए जब सभी कमरे बेिे जाएंग ेतो यह सामने की 

तरि नहीं फदखाइ दगेा। यह वास्तफवक समय में काम करता ह ैऔर फडस्कअईट / पैकेज को 

ऄनकूुफलत कर सकता ह ै(जसैे मानाथथ नाश्ता या फपकऄप - ड्रॉप ऑि सफुवधा) 

सभी इ-रैवल सेवाओ ंमें बहुत सी िीजें बदल गइ हैं और कुछ बहुत महत्वपणूथ बदलाव लाए 

गए हैं। यह फनम्नफलफखत को भी दशाथता ह:ै 

 मोबाआल िोन पर के्रफडट काडथ का ईपयोग डेस्कटॉप पर की तलुना में ऄफधक ह।ै 

 प्रारंफभक खोज की दर मोबाआल पर ऄफधक ह ैक्ट्योंफक मोबाआल बहुत सारे लोगों के फलए 

आटंरनेट के संपकथ  का पहला फबंद ुह।ै 

 सप्ताहांत पर मोबाआल का ईपयोग ऄपेक्षाकृत ऄफधक होता ह।ै 

 ऑनलाआन रैवल ईयोगोग की ऄन्य प्रमखु प्रवफृत्त सौदों और पैकेजों में ईपभोक्ताओ ंकी रुफि 

ह।ै 

यात्रा संगठन ऄब ग्रह पर कहीं भी बसने वाली ऄपनी दफुनया भर की भीड से संपकथ  करने में 

सक्षम होंग े और प्रफतद्वफंद्वयों के साथ ईनके मलू्यांकन को प्रभावी ढंग से फगनाते हैं ताफक वे 

ऄपने स्वयं के ग्राहकों को सबसे अदशथ फवकल्प प्रदान कर सकें । 

14.6.1  ई-यात्रा के तहत दी िाने वाली सेवाए ं

इ-यात्रा कू्रज, होटल, फ्लाआट, कार जसैी कइ सेवाए ंप्रदान करता ह ैजो आसे बफुकंग की सभी 

अवश्यकताओ ंके फलए एक अदशथ प्रणाली बनाता ह।ै इ-यात्रा असानी से यात्रा या अरक्षण 

बकु करने के फलए ईपयोगकताथ के ऄनकूुल वबे प्रणाली प्रदान करता ह ै

यात्रा ईयोगोग में ऑनलाआन सेवाओ ंके कुछ लाभ नीिे फदए गए हैं: 

1) ऑनलाइन बुचकंग: रैवल एजेंटों को दखेने के फलए ग्राहकों को कोइ ऄफधक 

अवश्यकता नहीं ह।ै संपणूथ बफुकंग फे्रमवकथ  ऑनलाआन ह।ै प्रत्येक ढांिा स्वतंत्र पोप स े

काम करता ह,ै हालांफक आस सेट-ऄप का फमश्रण व्यवसाय फनमाथण एव ंवफृि में सहायक 

ह ै। 

2) आचथथक मंदी: वबे अधाररत व्यापार ईयोगोग ने ऄफवश्वसनीय पोप से मदंी को प्रभाफवत 

फकया ह।ै मदंी दभुाथग्य का समय ह ैजो लगभग अधे साल तक िलता ह।ै ऑनलाआन 

व्यापार नवािार ने ऄपने आितम प्रयोग के माध्यम से मदंी से तेजी से सधुार को सफुनफित 

फकया ह।ै 

3) कम्पप्यूर्रीकरण और नेर्वचकिं ग: जी पी एस शायद सबसे ऄच्छा नवािार ह ै जो 

अपको गफतमान और यात्रा ईयोगोग के व्यवसाय में प्रोत्साफहत करता ह।ै बंद मौके पर फक 

अप पररवहन प्रशासन में से फकसी पर गौर करेंगे, आटंरनेट व्यवसाय एक ऐसी िीज ह ैजो 

अपको सहयोगी बनाने और ग्राहकों को सवोत्तम प्रशासन प्रदान करने में सहायता कर 

रही ह।ै 
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4) अचतररक्त वैचिक बािार: वबे अधाररत व्यापार नवािार ऄफतररक्त बाजार के बारे में 

बेहतर कौशल प्रदान करता ह।ै व्यावसाफयक गफतफवफध एक राष्र या एक शहर तक ही 

सीफमत नहीं ह,ै बफल्क यह दफुनया भर में ऄपने ग्राहकों पर ध्यान कें फद्रत करती ह।ै इ-

यात्रा की सहायता स े व्यफक्त ऄब फकसी भी स्थान से ऄसाधारण अपफत्तयों के फलए 

ऄपने भ्रमण को बकु कर सकते ह,ै ईदाहरण के फलए, ईनके कायाथलय या यहां तक फक 

ऄपने स्वयं के घर तक ।  

5) सुगमता में आसानी: व्यवसाय की तकनीक िक्र वतथमान में बाजार से जडुने के समान 

सरल ह।ै यात्रा फनयोजक ऄब दावदेारों से ऄफधक पररफित हो सकें ग ेऔर ईफित पोप से 

ऄपने व्यवसाय की योजना बना सकें ग।े डेटा के ऄलावा, यह ग्राहकों और दावदेार 

अिरण के फलए ईपलब्धता की सादगी दतेा ह।ै यह सभी व्यफक्तयों को आटंरफेस और 

एक साथ जडुने के फलए सरल बनाता ह।ै 

ताचलका 14.2: आई आर सी र्ी सी का केस स्र्डी 

 

आफंडयन रेलवे कैटररंग एंड टूररयम कॉपोरेशन (IRCTC) एक भारतीय सावथजफनक 

क्षेत्र का ईपक्रम ह ैजो भारतीय रेलवे को फटकट, खानपान और पयथटन सेवाएँ प्रदान 

करता ह।ै यह शपुो में परूी तरह से भारतीय रेलवे के सहायक के पोप में भारत सरकार 

के स्वाफमत्व में था, और रेल मंत्रालय के प्रशासफनक फनयंत्रण में संिाफलत था, 

लेफकन ऄब कंपनी को 2019 के बाद से नेशनल स्टॉक एक्ट्सिेंज में सिूीबि फकया 

गया ह,ै साथ ही सरकार के पास ही बहुमत स्वाफमत्व ह ै । अइ अर सी टी सी 

वेबसाआट दफुनया की सबसे ययादा दखेी जाने वाली वेब साआटों में शाफमल है, दफुनया 

भर में 750 शीषथ साआटों और भारत में 50 शीषथ साआटों के तहत रैंफकंग। रोजाना 

औसतन 4.15 लाख फटकट बकु फकए जाते हैं। 
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14.7  ई -नीलामी सेवाए ँ

इ-नीलामी सेवा ऑनलाआन होती हैं, ये एक खरीदने वाली कंपनी और कइ पवूथ-योग्य 

अपफूतथकताथओ ं के बीि वास्तफवक समय की गफतशील बातिीत, जो फवफशि वस्तुओ ं या 

सेवाओ ंकी अपफूतथ करने का ऄफधकार जीतने के फलए एक-दसूरे के फखलाि सीधे प्रफतस्पधाथ 

करते हैं, फजसमें फडजाआन, गणुवत्ता, मात्रा, के फलए स्पि पोप से फवतरण और संबंफधत फनयम 

और शतें पहले से ही फनफित रहती ह ै।  

इ-नीलामी योग्य सवु्यवफस्थत खरीद प्रफक्रया के ईपयोग, के  पररणामस्वपोप बित बढ़ी ह ैजो 

सीधे नीिे की रेखा पर प्रफतफबंफबत होती ह।ै आसफलए, यह न केवल ईत्पादों और सेवाओ ंपर 

पैसे बिाता ह,ै बफल्क ईदाहरण के फलए ऄफधक मलू्य बनाने, नए अपफूतथकताथओ ंको ढूंढ़ने के 

फलए मलू्यवान समय बिाता ह।ै इ- नीलामी सेवाओ ंके ईपयोग करने के िायद ेकइ गनुा हैं। 

आसके कुछ फायद,े टाआम सेफवंग, कॉस्ट सेफवगं, यफूनफॉमथ ख़रीदना और नेगोफशएशन प्रोसेस, 

ग्रेटर माकेट रांसपेरेंसी आत्याफद हैं । 

 

चित्र 14.7: ररवसथ नीलामी बनाम स्रे्प नीलामी 

ररवसथ नीलामी: एक ररवसथ नीलामी एक प्रकार की नीलामी ह ैफजसमें खरीदार और फवके्रता 

की पारंपररक भफूमकाए ंईलट जाती हैं। आस प्रकार, एक खरीदार और कइ संभाफवत फवके्रता हैं। 

एक साधारण नीलामी में, खरीदार बढ़ती कीमतों की पेशकश करके वस्तओु ंया सेवाओ ंको 

प्राप्त करने के फलए प्रफतस्पधाथ करते हैं 

िरण नीलामी: एक िरण की नीलामी में, बित ईत्पन्न होती ह ैक्ट्योंफक अपफूतथकताथ ऄन्य 

अपफूतथकताथओ ं की तलुना में ईनकी प्रफतस्पधाथ से ऄनजान होते हैं। आस प्रापोप में, 

अपफूतथकताथओ ं को ऄपनी फस्थफत के बारे में कोइ पारदफशथता नहीं है, फकतने अपफूतथकताथ 

नीलामी या ऄन्य अपफूतथकताथओ ंकी कीमतों में भाग ले रह ेहैं। अपफूतथकताथ केवल तभी दखे 

सकता ह ै जब ईनकी बोली स्वीकार या ऄस्वीकार कर दी गइ हो। आस कारण से, एक 

अपफूतथकताथ के साथ एक िरण नीलामी हो सकती ह।ै 

 

प्रवतलोम नीलामी चरण नीलामी 
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14.7.1  ई-नीलामी सेवाओ ंके उदाहरण 

 सामान्य उपभोक्ता नीलाचमयाँ: वबे डेफस्टनेशनों पर फबकने वाला सबसे ऄच्छा के्रता 

इबे ह ै और सबसे ऄफधक ईपयोग की जाने वाली व्यवस्था ऄगं्रेजी फबक्री का एक 

अधफुनक पोप ह।ै ध्यान दें फक इबे ऄगं्रेजी फबक्री में व्यापाररयों को एक बित लागत 

फनधाथररत करने की ऄनुमफत ह।ै आस तरह की फबक्री में, बोली लगाने वाले ररकॉडथ फकए जाते 

हैं, फिर भी फबक्री समाप्त होने तक ऑफर रकम का ऄनावरण नहीं फकया जाता ह।ै आसमें 

व्यफक्तगत ऄगं्रेजी फबक्री से थोडा ऄतंर ह,ै लेफकन िूंफक इबे लगातार एक फनरंतर नवीनतम 

ईच्ि प्रस्ताव राफश फदखाता ह,ै एक बोलीदाता जो फबक्री स्क्रीन करता ह ै वह पेशकश 

फडजाआन देख सकता ह ैइबे और एक लाआव ऄगं्रेजी फबक्री के बीि मलू ऄन्तर यह ह ैफक 

बोली लगाने वालों को यह जानकारी नहीं ह ै फक फकसका और कौन सा प्रस्ताव ह ैजो 

बाटथररंग समाप्त होने पर पता िलती ह।ै इबे आफंग्लश फबक्री ऄफतररक्त पोप से व्यापाररयों को 

प्राआवटे फबक्री की ऄनुमफत दतेा ह ै। एक इबे फनजी फबक्री में, साआट कभी भी बोली लगाने 

वालों की फवशषेताए ंऔर ईनके द्वारा दी जाने वाली लागत का खलुासा नहीं करती ह।ै 

क्ट्लोजअईट के ऄतं में, इबे फसिथ  डीलर और सबसे ईल्लेखनीय बोलीदाता को सफूित 

करता ह।ै इबे द्वारा पेश फकया गया एक ऄन्य क्ट्लोजअईट प्रकार ऄलग-ऄलग िीजों के 

फलए एक फवस्तार मलू्य फडजाआन ह ैफजसे इबे एक डि फबक्री कहता ह।ै यह कॉफन्फगरेशन 

प्रमाफणक पोप से एक वास्तफवक डि क्ट्लोजअईट नहीं है; हालांफक, बफल्क एक यांकी 

फबक्री ह।ै 

ताचलका 14.3: ईबे सेल ऑि, चबडसथ केस स्र्डी 

इबे नीलामी वबे के पोप में शपुो हुअ, एक ऑनलाआन नीलामी पोटथल फजसने पारस्पररक 

लेनदने की ऄनमुफत दी। यह ऄपनी तरह का पहला ईदाहरण था - एक मिं व्यापार मॉडल 

फजसने ईत्पादों और सेवाओ ं को बेिने / खरीदने के फलए वबेसाआट का ईपयोग करने वाले 

लोगों और व्यवसायों से लेनदेन शलु्क प्राप्त करके राजस्व ईत्पन्न फकया। 

 

 

अज, इबे दफुनया भर में लाखों खरीदारों और फवके्रताओ ंको जोडने वाला एक मल्टीफबफलयन-

डॉलर इ-कॉमसथ प्लेटिॉमथ ह।ै यह ईपभोक्ता को ईपभोक्ता और व्यवसाय को ईपभोक्ता लेनदने 

की ऄनमुफत दतेा ह।ै यह प्लेटिामथ खरीदारों के फलए फन: शलु्क ह।ै फवके्रताओ ं को मफु्त 

फलफस्टंग की पवूथ-फनधाथररत संख्या प्राप्त होती ह ैऔर बाद की फलफस्टंग के फलए शलु्क फलया 

जाता ह।ै इबे ईत्पाद की फबक्री से भी कमीशन प्राप्त करके राजस्व ईत्पन्न करता ह।ै 

इबे वतथमान में 30 फवफभन्न दशेों में काम कर रहा ह,ै जो ऑनलाआन नीलामी, आवेंट फटकट रेफडंग 

(stubhub.com) और ऑनलाआन वगीकृत फवज्ञापनों जसैी सेवाओ ंकी पेशकश के ऄलावा 
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हजारों फवफभन्न ईत्पादों के साथ एक पारंपररक ऑनलाआन शॉफपंग वबेसाआट (ebay.com) के 

पोप में कायथ कर रहा ह।ै इबे के एक या दसूरे प्रकार में फबकवाली होती ह,ै बोली लगाने वालों 

को लगातार ईत्पादों की फबक्री की स्क्रीन दखेते रहना िाफहए। । सभी इबे बाटथसथ में बेफसक की 

पेशकश में वफृि हुइ ह,ै फजस राफश से एक प्रस्ताव को फपछल ेप्रस्ताव स ेऄफधक होना िाफहए, 

जो प्रस्ताव राफश का लगभग 3 प्रफतशत ह।ै प्रस्ताव को सरल बनाने के फलए, इबे बोलीदाताओ ं

को मध्यस्थ प्रस्ताव दनेे की ऄनमुफत दतेा ह।ै एक मध्यस्थ प्रस्ताव में, बोलीदाता एक सबसे 

िरम प्रस्ताव फनधाथररत करता ह।ै आस प्रफक्रया में फक सबसे िरम प्रस्ताव वतथमान प्रस्ताव से 

बढ़कर होता ह,ै इबे साआट स्वाभाफवक पोप से एक प्रस्ताव में प्रवशे करती ह ैजो वतथमान ऑफर 

की तलुना में ययादा ऑफर दतेा ह।ै जैसे ही नए बोलीदाता बोली में प्रवशे करते हैं, इबे साआट 

प्रोग्राफमगं लगातार ईन सभी बोलीदाताओ ं के फलए ईच्ि पेशकशों में प्रवशे करती ह ै जो 

मध्यस्थ प्रस्ताव रखते हैं। आस तथ्य के बावजदू फक आस तत्व को कम बोली लगाने वाले फविार 

की अवश्यकता के फलए पेशकश करने का कारण है, ऄगर फवफभन्न बोलीदाता एक िीज पर 

मध्यस्थ प्रस्ताव में प्रवशे करते हैं, तो यह प्रस्ताव सबसे ईन्नत मध्यस्थ प्रस्ताव के फलए जल्दी 

से बढ़ जाता ह।ै वतथमान प्रस्ताव में यह त्वररत प्रभाव ऄक्ट्सर एक इबे क्ट्लोजअईट के ऄतं घटंों 

में होती ह।ै 

 चविेषता उपभोक्ता नीलामी: नीलामी वबेसाआटों की तीन व्यापक श्रेफणयां हैं, सामान्य 

ईपभोक्ता नीलाफमयां, फवशेष ग्राहक नीलामी बाजार में इबे, जो ग्राहक को फबक्री करती  हैं, 

फवफभन्न कंपफनयों ने ऄफद्वतीय प्रीफमयम बाजार लक्ष्यों को भदे करने और फवशषे वबे 

क्ट्लोजअईट ईद्दशे्यों को प्राप्त करनेके फलए िनुा ह ैजो बाजार फवशेष मदु्दों को संबोफधत 

करते हैं ।  कुछ वबे क्ट्लोजअईट लोकेशन आनोवेशन को शाफमल करते हुए, ईदाहरण के 

फलए, पी सी, पी सी पाट्थस, िोटोग्राफिक हाडथवयेर और शॉपर गजैट्ेस से शरुुअत करते ह।ै 

 उपभोक्ता ररवसथ नीलामी और समूह खरीद साइर्ें: आटंरनेट द्वारा एक और तरह का 

व्यापार फकया जा सकता ह,ै जो वबेपेज खरीदने के फलए एकफत्रत होता है, जो ग्राहक को 

बेिने के समान ह।ै एक खरीद वबेसाआट पर, डीलर लागत के साथ एक ईत्पाद पोस्ट करता 

ह।ै जसैा फक व्यफक्तगत खरीदार एक िीज पर ऑफर दतेे हैं (ये ऑफर ईस ईत्पाद की एक 

आकाइ प्राप्त करने के फलए व्यवस्था कर रह े हैं, हालांफक कोइ भी लागत आफंगत नहीं की 

जाती ह)ै, साआट ईत्पाद के अपफूतथकताथ के साथ बेहतर लागत की व्यवस्था कर सकती ह।ै 

पोस्ट की गइ लागत ऄतंतः बढ़े हुए प्रस्तावों की मात्रा के साथ कम हो जाती ह,ै ऄगर 

प्रस्तावों की मात्रा बढ़ जाती ह।ै नतीजतन, साआट फवफभन्न खरीदारों को फवकफसत करती ह ै

जो ऄपनी लागत को कम करने के फलए फवके्रता को बाफधत करेंग।े प्रभाव वास्तव में बेिने 

वाले के िारों ओर एक खरीदार द्वारा परूा फकए गए समान ह।ै वस्तओु ं की फकस्म जो 

ऄफधक माला खरीदने के स्थलों के फलए अदशथ हैं, ग्राईंडेड नोटरीज के साथ अआटम 

फिफित हैं। यह खरीदारों को यह महससू करने की ऄनमुफत दतेा ह ैफक व ेएक ऄच्छा सौदा 

प्राप्त कर रह ेहैं और कम गणुवत्ता के फलए लागत से समझौता नहीं कर रह ेहैं। आसी तरह 

फजन वस्तओु ंके फलए एक ईच्ि-मलू्य-माप ऄनपुात होता ह ैऔर ईन्हें क्षणभगंरु नहीं होना 

िाफहए।  
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 चबिनेस-से-चबिनेस नीलामी: बी 2 बी नीलामी जो व्यापार से व्यवसाय के बीि होती 

हैं। बडे संगठन फनयफमत पोप से ऄप्रयकु्त ऄफधफनयम या स्टॉक सामग्री से ऄफधक 

पररसमापन करते हैं, जो आन ऄनपुयोगी स्टॉक के फलए खरीदारों की खोज करते हैं। कुछ 

संगठन फनयफमत पोप से पररसमापन व्यापाररयों के फलए ऄपने ऄनपुयोगी और ऄफतरेक 

स्टॉक की पेशकश करते हैं, जो िमथ हैं जो आन िीजों के फलए खरीदारों की खोज करते हैं। 

ऑनलाआन फबक्री आन स्टॉक पररसमापन ऄभ्यासों के लगातार फवस्तार से दसूरे और 

ऄफधक ईत्पादक िैनल, आटंरनेट पर हैं। 

बहुतायत स्टॉक से फनपटने के फलए आन दो फबजनेस-टू-फबजनेस वबे क्ट्लोजअईट मॉडल 

आन दो प्रथागत तकनीकों से संबफधत हैं। फवशाल संगठन मॉडल में, व्यवसाय ऄपनी खदु 

की साआट बनाता ह ैजो ओवरबंडेंस स्टॉक बेिता ह।ै छोटे संगठन के मॉडल में, एक बाहरी 

वबे क्ट्लोजअईट वबेसाआट फवफभन्न व्यापाररयों द्वारा वबेपेज पर दजथ फकए गए पररसमापन 

प्रफतफनफध और फबक्री स्टॉक की जगह लेती ह।ै तीसरा व्यापार-से-व्यापार वबे क्ट्लोजअईट 

मॉडल के्रता ऑनलाआन बेिने-बंद होने के बाद लेता ह।ै आस मॉडल में, एक ऄन्य 

व्यावसाफयक तत्व बाजार में प्रवशे करता ह ैफजसे प्रभावशीलता की अवश्यकता होती ह ै

और वह एक साआट बनाता ह ै फजस पर खरीदार और डीलर फजन्होंने एक दसूरे के साथ 

काम नहीं फकया ह,ै व ेफबक्री में रुफि ले सकते हैं। आस मॉडल का एक वकैफल्पक फनष्पादन 

तब होता ह ैजब कोइ वबे बेिने वाला वतथमान सौदों के िैनल को बदल दतेा ह।ै 

 चबिनेस-रू्-चबिनेस ररवसथ नीलामी: फपछले वषों में, ग्लास और फबफल्डंग मटेररयल 

बनाने वाली कंपनी ओवन्स कॉफनिंग फसंथेफटक यौफगकों (डायरेक्ट्ट मटीररयल), रांसपोटथ 

(फिक्ट्स्ड ररसोसेज), और लाआन फिफटंग सफहत वस्तओु ं के वगीकरण के फलए 200 से 

ऄफधक कॉनसेन्ट सेल्स का अयोजन करती ह।ै  ओवन्स कॉफनिंग ने फफल्टर फकए गए पानी 

की खरीद के फलए एक फवपरीत फबक्री भी अयोफजत की। यह ऄनरुोध करते हुए फक आसके 

प्रदाताओ ंकी पेशकश में ईन िीजों के खिथ में 10% की कमी अइ ह।ै िूंफक ओवन्स 

कॉफनिंग से हर साल ऄरबों डॉलर की सामग्री, फनफित संसाधन और एमअरओ िीजें 

खरीदी जाती हैं, आसफलए लागत संिय फनफध की संभावना बहुत ऄफधक ह।ै ऄमरेरकी 

नौसेना बल और सरकार की सामान्य सेवा प्रशासन दोनों ही हर साल खरीद ेजाने वाले 

ऄरबों डॉलर की सामग्री की खरीद के फलए ररवसथ क्ट्लोजअईट के बारे में ऄलग-ऄलग 

रास्ते तलाश रह े हैं। ऑगथनाआजशेन फस्वि क्ट्वाटथर में एफगलेंट, बैंक वन, बेिटेल, बोआगं, 

रेफथयॉन और सोनी शाफमल हैं। 

सभी संगठन फवपरीत फबक्री के बारे में ईत्साफहत नहीं हैं। कुछ खरीद प्रमखुों का मानना ह ै

फक फबकवाली का नतीजा प्रदाताओ ंको ऄकेले लागत पर फनभथर करने का कारण बनता 

ह,ै जो प्रदाताओ ंको गणुवत्ता या समझौता बकु की गइ तारीखों को याद करने के फलए 

प्रेररत कर सकता ह।ै दसूरों का तकथ  ह ैफक सेट-ऄप फदशा-फनदशेों के साथ नॉनस्रेटेज वयेर 

िीजों के फलए कॉन्रैक्ट्ट क्ट्लोजअईट मलू्यवान हो सकता ह।ै 
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14.8 ई-लचनिंग 

हम सभी के पास आटंरनेट का सफुवधा ह ैऔर हम आसका ईपयोग कइ ऄलग-ऄलग िीजों के 

फलए करते हैं जसैे फक स्कूल और कॉलेज की पररयोजनाओ ंके फलए कुछ जानकारी के फलए 

शोध करना, संगीत, फित्र, वॉलपेपर, इमले, त्वररत संदेश, िैट और कइ ऄन्य िीजों को 

डाईनलोड करना। 

कोइ भी ऄपने घर पर सफुवधानुसार खदु को फशफक्षत कर सकता ह ैऔर ऄब आटंरनेट के माध्यम 

से फडग्री प्राप्त कर सकता ह।ै नवीनतम तकनीक के साथ, ऄसंभव भी ऄब संभव लगता ह।ै 

इ-लफनिंग, या आलेक्ट्रॉफनक लफनिंग, फडफजटल संसाधनों के माध्यम से सीखने और प्रफशक्षण का 

फवतरण ह।ै हालांफक इ-लफनिंग औपिाररक पोप से सीखने पर अधाररत है, यह कंप्यटूर, टैबलेट 

और यहां तक फक सेलुलर िोन जो आटंरनेट से जडेु जो जसैे आलेक्ट्रॉफनक ईपकरणों के माध्यम से 

प्रदान फकया जाता ह ै। 

ई-लचनिंग के लाभ 

इ-लफनिंग समय और पैसा बिाता ह।ै ऑनलाआन सीखने के साथ, फशक्षाथी कहीं भी और कभी 

भी सामग्री का ईपयोग कर सकते हैं। इ-लफनिंग लागत प्रभावी भी है; कंपफनयों ने फशक्षाफथथयों 

और प्रफशक्षकों, की यात्रा और अवास की लागत तथा स्थल एव ंसामफग्रयों पर पयाथप्त मात्रा में 

बित की ह।ै 

ताचलका 14-4: SAWAYAM 

 

SWAYAM (फजसका ऄथथ ह ै 'स्व') एक संस्कृत का संफक्षप्त नाम ह ै फजसका ऄथथ "स्टडी वेब्स ऑि 

एफक्ट्टव-लफनिंग िॉर यंग एस्पायररंग माआड्ंस" ह,ै जो फक भारतीय बडे पैमाने पर मकु्त ऑनलाआन कोसथ 

(MOOC) प्लेटिॉमथ ह।ै प्लेटिॉमथ कक्षा 9 से लेकर पोस्ट-गे्रजएुशन तक सभी के फलए फन: शलु्क पाठ्यक्रम 

ईपलब्ध कराता ह।ै SWAYAM भारत सरकार द्वारा शपुो फकया गया एक कायथक्रम ह,ै फजसे फशक्षा नीफत के 

तीन काफडथनल फसिांतों, पहुिं, आफक्ट्वटी और गणुवत्ता को प्राप्त करन े के फलए फडजाआन फकया गया ह।ै आस 

प्रयास का ईद्दशे्य सबसे वंफितों सफहत सभी को सवोत्तम फशक्षण फशक्षण संसाधन प्रदान करना ह।ै 

SWAYAM ईन छात्रों के फलए फडफजटल फडवाआड को जोडन ेका प्रयास करता ह ैजो ऄब तक फडफजटल 

क्रांफत से ऄछूते रह ेहैं और ज्ञान ऄथथव्यवस्था की मखु्यधारा में शाफमल नहीं हो पाए हैं। 

 

SWAYAM के माध्यम से फदए गए पाठ्यक्रम फशक्षाफथथयों के फलए फन: शलु्क ईपलब्ध हैं, हालांफक 

SWAYAM प्रमाण पत्र िाहने वाले फशक्षाफथथयों को ऄंफतम प्रस्ताफवत परीक्षाओ ंके फलए पंजीकरण करना 

िाफहए फजसका शलु्क फनफित हैं और फनफदथि फतफथयों पर फनफदथि कें द्रों पर व्यफक्तगत पोप से परीक्षा में शाफमल 
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होना पडता हैं। 

 
यह सफुनफित करने के फलए फक सवोत्तम गणुवत्ता वाली सामग्री का ईत्पादन और फवतरण फकया जाए, नौ 

राष्रीय समन्वयक फनयकु्त फकए गए हैं। वो हैं: 

 अत्म-पसु्तक और ऄतंराथष्रीय पाठ्यक्रमों के फलए ए अइ सी टी इ (ऄफखल भारतीय तकनीकी फशक्षा 

पररषद) 

 एन पी टी इ एल (आजंीफनयररंग के फलए प्रौयोगोफगकी वफधथत फशक्षा पर राष्रीय कायथक्रम) 

 गैर-तकनीकी स्नातकोत्तर फशक्षा के फलए य ूजी सी (फवश्वफवयोगालय ऄनदुान अयोग) 

 ऄंडर-गे्रजएुट फशक्षा के फलए सी इ सी (कंसोफटथयम िॉर एजकेुशनल कम्यफुनकेशन) 

 स्कूल फशक्षा के फलए एन सी इ अर टी (राष्रीय शफैक्षक ऄनसंुधान और प्रफशक्षण पररषद) 

 स्कूल फशक्षा के फलए एन अइ ओ एस (राष्रीय मकु्त फवयोगालयी फशक्षा संस्थान) 

 बाहर के छात्रों के फलए आग्न ू(आफंदरा गांधी राष्रीय मकु्त फवश्वफवयोगालय) 

 अइ अइ एम बी (भारतीय प्रबंधन संस्थान, बैंगलोर) प्रबंधन ऄध्ययन के फलए 

 फशक्षक प्रफशक्षण कायथक्रम के फलए एन अइ टी टी टी अर (राष्रीय तकनीकी फशक्षक प्रफशक्षण और 

ऄनसंुधान संस्थान) 

 
स्रोत: https://swayam.gov.in [SWAYAM] 

बोध प्रश्न क: 

1) ऑनलाआन सेवाए ंक्ट्या हैं? 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 
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2) फवशेष ईपभोक्ता नीलामी और व्यवसाय नीलाफमयों के बीि ऄतंर स्पि करें । 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

3) ऑनलाआन यात्रा सेवाओ ंमें सुगमता की व्याख्या करें । 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

4) ऑनलाआन बैंफकंग सेवाओ ं में फनजीकरण के फलए कृफत्रम बफुिमत्ता (अफटथफिफशयल 

आटेंफलजेंस) कैसे प्रमखु ह?ै 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

14.9  ऑनलाइन लचनिंग 

ऑनलाआन या वबे-अधाररत फशक्षा स्कूली फशक्षा ह ै जो आटंरनेट पर होती ह।ै आसे ऄक्ट्सर 

फवफभन्न शब्दों के बीि "इ-लफनिंग" के पोप में जाना जाता ह।ै हम यह कह सकते हैं फक, आटंरनेट 

लफनिंग केवल एक प्रकार का "फडस्टेंस लफनिंग" ह ै- फजसमें दरूस्थ फशक्षा होती ह ैन फक पारंपररक 

मोड में पठन - पाठन होता ह।ै दरूस्थ फशक्षा का एक लंबा आफतहास ह ैऔर अज कुछ प्रकार 

सलुभ हैं, जसैे; 

 पत्रािार पाठ्यक्रम: ये थोडे सहयोग के साथ मानक मले के माध्यम से होते हैं। 

 रे्ली पाठ्यक्रम: टेली पाठ्यक्रमों को रेफडयो या प्रसारण के माध्यम से रुपन्न फकया जाता 

ह।ै 

 कॉम्पपेक्ट्र् चडस्क रॉम कोसथ: आसके तहत प्रीलोडेड स्टडी कंटेंट को कॉम्पेक्ट्ट फडस्क के 

जररए प्रदान फकया जाता ह।ै 

 वेब आधाररत लचनिंग: ये आटंरनेट के माध्यम से पेश फकए जाते हैं। 

 पोरे्बल लचनिंग: यह गजैट्ेस द्वारा पेश फकया जाता ह,ै ईदाहरण के फलए, िोन, पी डी ए 

और ईन्नत साईंड प्लेयर (अइ पॉड, एम पी 3 प्लेयर)।    
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आटंरनेट लफनिंग, फशक्षण और सीखने के फलए एक ईत्प्रेरक के पोप में कायथ करता ह।ै आसमें उपर 

से फनिे की ओर फनफष्क्रय समझ से दरू एक और ऄफधक सहज, समदुाय-ईन्मखु कायथप्रणाली ह ै

फजसमें समझ और फशक्षक सीखने के िक्र का सह-फनमाथण करते हैं। प्रफशक्षक का काम मंि पर 

ऊफष से मागथदशथक के पोप में एक फविार के पोप में बदल रहा ह।ै  

ऑनलाआन लफनिंग के कुछ बफुनयादी कें द्र फबंद ुमें फनम्नफलफखत शाफमल हैं: 

 सुचवधा: ऑनलाआन फशक्षा पूरे फदन, फकसी भी ऑनलाआन पी सी से हर फदन, फकसी भी 

समय, फबना फकसी रुकावट के ली जाती ह ै। 

 प्रभाविाली चिक्षा: ऄनसंुधान से स्पि पोप से समझ और रखरखाव की व्यापकता का 

पता िलता ह;ै ऄफधक महत्वपणूथ बातिीत; ऄफभरुफि, नवोन्मषे क्षमता, और मौफलक 

क्षमताओ ंजसैे समय, स्वतंत्रता और अत्म-फनयंत्रण अफद का पता िलता ह ै। 

 समतल मैदान: छात्रों को सोिने और संस्काररत करने से पहले फिंतन करने के ऄफधक 

प्रयास कर सकते हैं; वबे पर सामान्य समझ फवकफसत होगी । 

 संवाद: ऑनलाआन फशक्षा से फशक्षा के साथ, ट्यफूनंग और सीखने की तीव्र गफत, और 

ऄफधक सहयोग की भावना पैदा होगी । 

 अचभनव चिक्षण: ऑनलाआन फशक्षा से छात्र-कें फद्रत कायथप्रणाली; फवस्ताररत ऄभ्यास 

और सीखने के ऄभ्यास की अफवष्कारशीलता; फवफवध फशक्षण शफैलयों का समावशे; 

पररवतथन और संविथन मलू पाठ्यक्रमों पर भी होगा । 

 बेहतर प्रिासन: ऑनलाआन फशक्षा से समझने के फलए और काम करने के फलए पयाथप्त 

समय; ऑनलाआन सहयोग को संग्रह और ररकॉडथ करन ेकी क्षमता; वबे पर मलू्यांकन की 

दखेरेख करने की क्षमता में वफृि होगी । 

 बित: ऄफधक समझ को रोकना, फवस्ताररत समझदार पफूतथ = ईच्ि रखरखाव और कम 

ररहाआश। 

 भौचतक संसाधनों की कम िरूरत: ऑनलाआन फशक्षा से सीफमत अधारों पर कम 

ऄनरुोध होंग,े और साथ ही अस-पास और पाफकिं ग गरैाज में फगरावट होगी। 

 व्यापक पहुिँ: छात्रों को नए फवकल्प फमलेंगे, नए ऄध्ययन फवकफसत होंग,ेवतमाथन छात्रों 

में वफृि अने वाले समय में नामांकन में वफृि होगी, नइ समझ वाले बाजारों में पहुिंें; 

वतथमान समझ के फलए ऄपील बाद में नामांकन का फवस्तार। 

14.10 ई-प्रकािन सेवाए ं

सबसे पहले, वाफणफययक कें द्र फवतररत करने वाले आटंरनेट में फवकास नए बफुिमान नवािारों 

और ऄनपु्रयोगों की क्षमता से प्रेररत था। नए सहज फवतरण की गारंटी ने पदाथथ अपफूतथकताथओ ं

और सामान्य अबादी दोनों के रिनात्मक फदमाग को पकड फलया। बहरहाल, 1993 से 1995 

तक आटंरनेट फवतरण का बहुत कुछ व्यावसाफयक कारण के ऄभाव में दफमत था। आसके बाद, 

आटंरनेट फवतरण का पदाथथ फनमाथण पक्ष तकनीकी-एड्रोआट लोगों द्वारा ऄफभभतू हो गया, जो 

बेिने में सक्षम नहीं थे और फजन्होंने फवतरण के मामले को नहीं समझा। आसके ऄलावा, फवतरक 

संस्थाए ंथी जो साधारण तरीकें  से वबे पर थे और वबे के िक्र एव ंअवगे को नहीं समझा। 
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जसैा फक ऄतंफनथफहत ह,ै फवतरणकताथओ ंने समझा फक मलू पोप से वबे पर ईपफस्थफत होने से 

लाभ सफुनफित नहीं हुअ ह।ै ईन्होंने पाया फक फवश्वासप्रद ईत्पाद के फबना उजाथवान नवािार की 

पेशकश समग्र ईयोगोग को पकडने के फलए ऄपयाथप्त ह।ै आन संगठनों को पता िल रहा ह ै फक 

खरीदारों के फविार को पकडने के फलए सबसे अदशथ दृफिकोण कायथयोजना का फनमाथण करना 

ह ैजो संगठन को महत्वपूणथ डेटा, प्रोग्राफमगं और प्रशासन प्रदान करने की ऄनमुफत दतेा ह।ै 

ऑनलाआन फडस्रीब्यटूसथ ग्राहकों से सीधे शलु्क वसलूने और ईनके द्वारा आस तरह के अरोपों से 

बिाव करने के फलए कारथवाइ की नइ योजनाए ं फवकफसत कर रह े हैं। जसैे-जसैे कंपफनयों की 

बढ़ती संख्या ऑनलाआन ईत्पाद की पेशकश करने लगती ह,ै मलू्यांकन के संबंध में ईन्हें नए 

ग्राहक दृफिकोण के ऄनसुार बदलने के फलए बाध्य फकया जा रहा ह।ै फडस्रीब्यटूसथ बडे पैमाने 

पर प्रिार खिों के फलए ऄपने संदशे को रेड-ऑि के पोप में बताने के फलए प्रिारकों को बडे 

पैमाने पर व्यवसाफयक के्षत्र दकेर ऄपने संगठनों को पैसा दतेे हैं। सामान्य समाज को यह महससू 

करने के फलए तैयार फकया गया ह ैफक समािार, डेटा और मनोरंजन के फलए ईन्हें फवत्तपोफषत या 

लगभग मकु्त होना िाफहए और यह प्रिारक टैब को कवर करेंग।े यह कायथप्रणाली ऑनलाआन 

माध्यम में संभव नहीं ह,ै जब बडे पैमाने पर व्यावसाफयक क्षेत्रों को ग्राहकों द्वारा ईनके डेटा और 

कनवने्शन रणनीफतयों को िनुने के फलए फिर से रखा जाता ह।ै 

प्रारंफभक आटंरनेट फवतरण फवफभन्न समस्याओ ं के समाधान का प्रयास कर रहा ह।ै पपेर और 

मगैजीन फडस्रीब्यटूसथ, आटंरनेट में फवशेष रुफि रखने वाले पहले का एक फहस्सा ऄपने फकशोर 

वबे स्थानों के फलए नए प्रिार मॉडल के साथ डफबंग कर रह ेहैं। एक फनयम के पोप में, मानक 

प्रिारक ऐसे लोगों के समहू के साथ एक माध्यम में नकदी फनकालने के बारे में बेिैन हैं, फजनके 

अकार और प्रवफृत्त को छांटना लगभग मफुश्कल ह।ै कम अय के कारण, वबे फडस्रीब्यटूसथ में 

से फकसी ने भी पैसा नहीं बनाया ह।ै हालांफक फवज्ञापन अय ऄभी लागतों को कवर करने में 

सक्षम नहीं हैं, लेफकन व ेअने वाले लंबे समय में कर सकते हैं क्ट्योंफक रैफफक वतेन वफृि और 

ब्रांड नाम स्थाफपत हो जाते हैं। ब्रांड सधुार आस अधार पर महत्वपणूथ ह ैफक हर बार ग्राहक वबे 

प्रोग्राम से पहले बैठता ह;ै वह कहाँ जाना ह ैके बारे में एक फवकल्प पर रहने की जपोरत ह।ै ब्रांड 

फजतना ऄच्छा होगा, दकुानदार के मफस्तष्क में ईतनी ही ऄफधक संभावना होगी 

14.10.1 ऑनलाइन प्रकािन रणनीचतयाँ 

आसी तरह, घटनाओ ंके फकसी भी नए मोड के साथ, संगठनों पर फविार करने के फलए फवतरण 

के फलए बडे और तीन फसस्टम हैं: 

 अली मूवसथ: ये तत्काल फवज्ञापन के पोप में ऐसी प्रमखु क्षमताओ ंके फलए मौजदूा प्रवशे 

के साथ ऄसाधारण पोप से प्रफतभाशाली मफु्त फवतरक हैं और संतफुि का ऄनरुोध करते हैं। 

आन फवतरणकताथओ ं में नए मीफडया से सबसे ईल्लेखनीय लाभ प्राप्त करने की क्षमता ह ै

क्ट्योंफक जानकारी को ऄवशोफषत करने की ईनकी ईम्मीदें दसूरों की तलुना में बहुत 

ऄफधक सीफमत हैं, और ईनके पास ऄभी भी अवश्यक संपफत्त की एक महत्वपणूथ संख्या 

ह।ै 

 दिथक: ये बडे पैमाने पर फवतरण करने वाली संस्थाए ँहैं जो पैमाने पर छूने वाले फवत्तीय 

मामलों का ईपयोग करती हैं। ये लागत में फगरावट और िैलाव के फवस्तार तक आटंरनेट को 
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पयाथप्त पोप से अकषथक िैनल के पोप में फवतररत करते हुए नहीं दखे सकते हैं। आस वगथ में 

ऄनब्रांडेड या कम ऄसंफदग्ध पदाथथ के फवतरक शाफमल हैं, जो पयाथप्त पोप से फवशाल 

शरुुअत ग्राहक स्थापना में अकफषथत नहीं कर सकते हैं, जसैे वगीकरण में लग ेहुए फवतरक 

ऑनलाआन माध्यम के फलए ईफित पोप से ईपयकु्त नहीं हैं। 

 एनालाइिर: ये ऄफधकतर फडस्रीब्यटूसथ हैं जो अकषथक गणुवत्ता या संभाफवत फवशेषज्ञता 

िनुौफतयों का सामना करते हैं। यहां आकटे्ठ कइ बहु वगथ हैं और पारंपररक व्यवसाफयक के्षत्रों 

में प्रभावी पोप से भाग लेने वाले प्रफसफि पाने वालों का दावा है, जो संफदग्ध हैं फक 

ऑनलाआन वाफणफययक कें द्र में कौन जीतेगा, और फजन्हें ऄब फनणथय लेने की अवश्यकता 

नहीं ह।ै एनालाआजर समान पोप से हाफदथक ग्राहक प्रफतष्ठानों के साथ फिफित सामान्य 

फडस्रीब्यटूसथ को शाफमल करते हैं और प्रभावी ढंग से स्थाफपत करने के फलए प्रिार प्रसार 

की ऄपील करते हैं। आस सभा के फलए, ऑनलाआन माध्यम एक और फवकल्प होने का 

अभास दतेा ह।ै  

एक फनयम के पोप में, फडस्रीब्यटूर खदु को फकसी भी फस्थफत की सदस्यता के फबना ऄपेफक्षत 

ऄवसरों के बारे में फनदशे द ेरह ेहैं। जब तक व ेईफित फवशषेज्ञ सह-ऑप्स और थोक व्यापारी 

नहीं पाते हैं, तब तक व ेठोस ब्रांड के फित्रों और मौजदूा खरीदार प्रफतष्ठानों के साथ-साथ खडं 

के बाद का फनणथय ले सकते हैं। फडस्रीब्यटूसथ, ईदाहरण के फलए, वॉल स्रीट जनथल और न्ययूॉकथ  

टाआम्स कें फद्रत परीक्षणों और पायलट पररयोजनाओ ंमें भाग ले रह ेहैं, जो आस बात की ओर 

आशारा करते हैं फक वबे अधाररत फवतरण को ताफलका में लाना है, अवश्यक क्षमताओ ंका 

फनमाथण करना ह,ै और ऄपेफक्षत िैनलों की ऄपील की जांि करना ह।ै ये परीक्षण फनयफमत पोप 

से एक प्रारंफभक सिूना ढांिे के पोप में एक क्षमता फनमाथण कायथक्रम को शाफमल करते हैं ताफक 

संगठन व्यवसाय या ऄथथव्यवस्था के ऄदंर बदलावों को तेजी से ऄलग कर सके और फिर से 

कायथ कर सके। 

आस नइ जलवाय ुमें सामग्री, प्रेरक, प्रशासन, गणुवत्ता और लागत पयाथप्त नहीं होगी। कनफवसं 

की गफत, वस्तओु ं की पैकेफजगं, और फवफभन्न प्रकार के फनणथय आसके ऄफतररक्त बफुनयादी 

ईपलफब्ध कारक बन जाते हैं। यफद आस प्रकार के व्यवसाय को व्यापक पोप से स्वीकार फकया 

जाना और प्रफसि होना ह,ै तो फवतरकों को लगातार फविारों को बढ़ाना िाफहए और वतथमान 

फविारों को िनुौती दनेी िाफहए। आटंरनेट फवतरण में जीतने से के्षत्रों में बढ़ते नए दृफिकोण 

शाफमल होंगे, ईदाहरण के फलए, ऄनकूुफलत प्रिार, ऄनरुोधों को संभालने और संतफुि, और 

ग्राहक दखेभाल के पोप में प्रमखु मानकों को फिर से सीखने के कारण फक व्यफक्त क्ट्यों खरीदते 

हैं अफद । 

14.10.2 ऑनलाइन प्रकािन दृचिकोण 

नीिे बताए ऄनसुार कइ ऑनलाआन प्रकाशन दृफिकोण हैं: 

1) कंर्ेंर् चडचस्रब्यूिन दृचिकोण: फनम्नफलफखत तरीके से कंटेंट फडस्रीब्यटू करने के िार 

प्रकार हैं: 
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 ऑनलाइन क्रोचनकल दृचिकोण: यह वबे पर नया ह,ै फिर भी हाल के वषों में 

आलेक्ट्रॉफनक कनवेंशन में पैटनथ का एक समझदार फवस्तार ह।ै 

 नया माध्यम कायथप्रणाली: यह ऄफधक संफदग्ध और फनष्पाफदत करने के फलए 

कफठन ह,ै फिर भी ऄफतररक्त पोप से सफक्रय ह।ै 

 चवतरण मध्यवती दृचिकोण: यह फडस्कनेक्ट्ट फकए गए बाहरी फवतरक भाग का 

ऑनलाआन संविथन ह।ै 

 गचतिील और चबना एक पल के भी कायथप्रणाली के चलए: आस पिफत में, 

सामग्री को फनरंतर पोप स े एकत्र फकया जाता ह ै और संगठन में ग्राहक की 

प्राथफमकताओ ंऔर झकुाव के फलए सबसे ईपयकु्त होता ह।ै 

2) ऑनलाइन पुरालेख दृचिकोण: ऑनलाआन क्रॉफनकल दृफिकोण (ग्रंथ सिूी की 

जानकारी के अधार और पणूथ-पाठ खोज / पनुप्राथफप्त प्रशासन) कॉपोरेट फवतरकों और कुछ 

हद तक, व्यापार फवतरकों, (ईदाहरण के फलए, स्कोलाफस्टक या डायरी फवतरकों) का दावा 

करता ह,ै फजनके पास वतथमान कम्प्यटूरीकृत ह।ै दस्तावजे जो ईन्हें वबे पर केवल कागज, 

सीडी-रॉम, या ऄन्य मीफडया पर व्यक्त करने की अवश्यकता ह।ै 

नेशनल लाआब्रेरी ऑि मफेडफसन (एन एल एम) द्वारा बनाइ गइ एक ग्रंथ सिूी सिूना 

अधार का एक ईदाहरण मेडलाआन है, जो डॉक्ट्टरों की एक फवस्ततृ संख्या को बाध्य करता 

ह,ै जो घटनाओ ं और लेखन के सबसे हाफलया मोड के साथ नवीनतम रहने के फलए 

ऑनलाआन नैदाफनक सिूना ऄड्डों पर फनभथर हैं। । पी सी के प्रसार ने डॉक्ट्टरों को सीधे तौर 

पर पहले स ेबहीखाताओ ंद्वारा ईपयोग फकए जाने वाले सिूना ऄड्डों के माध्यम से दखेन े

का ऄफधकार फदया ह।ै मडे और ऄन्य नैदाफनक जानकारी के अधार आटंरनेट पर ईपलब्ध 

हैं। 

3) द न्यू मीचडयम दृचिकोण: नइ मीफडयम कायथप्रणाली (वास्तफवक समय समािार गणना, 

कस्टमाआयड न्यजू कनवने्स और एडुटेनेमेंट की फगनती) वबे के फलए नइ सामग्री को ऄपना 

माध्यम मानने की ईम्मीद करती ह,ै जो खदु की सामग्री का फवलय करती ह।ै आस पिफत में 

व्यावसाफयक फप्रंट फवतरकों के फलए सबसे ऄफधक ऄपील होगी, ईदाहरण के फलए, 

पफत्रकाओ,ं जो वेब को एक और फवकल्प के पोप में देखते हैं, न फक फप्रंट फवतरण के फलए 

एक फवकल्प। ईदाहरण के फलए, वायडथ पफत्रका व्यावहाररक पोप से ऄपनी पफत्रका और 

आसके हॉट वायडथ एडवेंिर के बीि पदाथथ में कुछ भी हाआफब्रड नहीं दखेती ह।ै दोनों मीफडया 

के फलए कुछ फनबंधकार रिना कर सकते हैं, हालाँफक हर माध्यम के फलए ऄलग-ऄलग 

पदाथथ धाराए ँईत्पन्न होंगी। 

यह पिफत ऄभी ईन्हें यांफत्रक बाधाओ ं के मद्दनेजर मदु्दों के बारे में जागपोक करती ह।ै 

ईदाहरण के फलए, वबे के व्यवफस्थत ऄवरोध ऄभी फनराशाजनक हैं, फिर भी ऄफभनव 

प्रगफत के साथ व ेलंबे समय से पहले याद करने में फविल रहेंग।े ऄसंतोष वबे के प्रस्ताव 

के ऄसंतलुन से ऄफधक हैं; आसका मॉडल एक साथ दरूसंिार और ििाथ दोनों ह।ै वबे 

अधाररत फवतरण के साथ एक ईल्लेखनीय शरुुअत िरण हो सकता ह,ै हालांफक कोइ 

फनयंत्रण िौकीदार नहीं; प्रत्येक ईपयोगकताथओ ं से सहजता के ऄफतररक्त ऄफधफनयम के 

ऄनसुार प्रत्येक ऑनलाआन पफत्रका एक-एक-समान मठुभडे करती ह।ै 
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भले ही नवािार की ऄफनवायथताए ंबि गइ ंहों, लेफकन वबे के फलए धारणाए ंफप्रंट मीफडया 

के समान नहीं हैं फक एक वबे भीड के फलए बना नया पदाथथ बनाया जाए। यह तेजी से स्पि 

हो जाता ह ै फक आस मॉडल के तहत, परुाने मानक काम नहीं करते हैं। फडफस्रब्यटूर ऄपन े

छफव नाम को अत्मसमपथण करता ह,ै हालांफक आसका फवद्वान पदाथथ, बहुत-एक बार डेटा 

बाहर होने के बाद, यह ऄफधक नहीं है, पास नहीं ह।ै ईस मॉडल के साथ सामना, हर एक 

फडस्रीब्यटूर कर सकता ह ै"सबसे अकषथक सामान के साथ सबसे पहले हो," एक पिफत 

जो हॉट वायडथ ऄपन ेप्रयास में ले जा रही ह ैवह एक ऐसा स्थान बनाने के फलए ह ैजहा ं

प्रफत ईपयोगकताथ यह ऄनुभव कर सकते हैं फक दफुनया को रायय के फलए क्ट्या िाफहए। एक 

फमनट फमनट अधार से। 

4) द पचब्लचिंग इरं्रमीचडएिन दृचिकोण: फडस्रीब्यशून आटंरवेंशन ऄप्रोि (वबे आडेंक्ट्स पर 

काईंफटंग) गो-बेटवने्स के फलए नइ हले्प ओपफनंग का गलत आस्तेमाल करता ह।ै ईदाहरण 

के फलए, फवकासशील व्यापार क्षेत्र में फशक्षाप्रद सामग्री के फलए, ईदाहरण के फलए, कोसथ 

पैक और ऄन्य संशोफधत फकताबें, एक से ऄफधक फडफस्रब्यटूर द्वारा दावा की जाने वाली 

सामग्री की पेशकश करने वाले संगठन प्राफधकरण प्राप्त करने के भारी काम का सामना 

करते हैं। कॉपीराआट संघ के प्रशासन में महत्वपूणथ समय फबताने वाले नए संगठन महत्वपणूथ 

प्रफतभाफगयों के पोप में ईत्पन्न हो रह ेहैं। 

ऑनलाआन आडेंक्ट्स कुछ कारणों से महत्वपणूथ हैं। आलेक्ट्रॉफनक वाफणफययक कें द्र बनाने के 

फलए संगठन और ग्राहक आलेक्ट्रॉफनक व्यापार को फनदफेशत करने के फलए आटंरनेट का पता 

लगाने के फलए ऄक्ट्सर लडाइ करते हैं। एक बार ईस जअु संगठन पर, ईन्हें फवफभन्न 

संगठनों, वस्तओु ंऔर प्रशासनों को खोजने में कफठनाइ का सामना करना पड रहा ह।ै याहू 

की स्टॉक की पहली फबक्री (अइपीओ) की ईपलफब्ध ऑनलाआन आडेंक्ट्स के महत्व को 

रेखांफकत करती ह।ै फयप्पी (जो ऄभी तक एक और पदानकु्रफमत ऑफिशल ओरेकल का 

प्रफतफनफधत्व करता ह)ै 1994 में डेफवड फिलो और जरेी यांग, दो स्टैनिोडथ, यफूनवफसथटी 

आलेफक्ट्रकल फडजाआफनंग पीएिडी की समझ में अया था, फजन्होंने ऄपने नंबर एक वबे 

डेफस्टनेशसं की डीवाइ कोफडंग व्यवस्था शपुो की थी। यह आटंरनेट के असपास की खोज 

के फलए शायद सबसे प्रफसि तरीकों को प्राप्त करने के फलए अग ेबढ़ा। फयप्पी एक प्रमखु 

स्थान ह ैजहाँ बहुत से आटंरनेट क्ट्लाआटं तब जाते हैं जब व ेतेजी से फवकफसत हो रह ेआटंरनेट 

के असपास ऄपना रास्ता खोजने का प्रयास करते हैं। एक बार, याहू को हर फदन लगभग 

6 फमफलयन महेमान फमल रह ेथे, फजसने आसे नेटस्केप के लैंफडंग पषृ्ठ के करीब दसूरा सबसे 

गफतशील वबे वेबपेज बनाया। ऄसंफदग्ध पोप से, आस तथ्य के प्रकाश में मध्यस्थता के फलए 

एक रुफि होगी फक ऄल-तरीके एक ऄच्छे कैटलॉग के फलए व्यफक्तयों की सहायता के 

फलए एक अवश्यकता होगी, जो माल, प्रशासन और अआटम खोजने में सहायता करेंगे। 

क्ट्या अ रहा ह ैजो फवतरण प्रफतफनफधयों के फलए शानदार है, जो फबंद ुडेटा द्वारा गफतफवफध, 

गफत और फबंद ुकी सादगी की पेशकश करते हैं। 

5) डायनाचमक और िस्र्-इन-र्ाइम पचब्लचिंग दृचिकोण: ऑनलाआन पदाथथ आस फबंद ु

पर फस्थर डेटा नहीं ह।ै पदाथथ ऄब ग्राहक के क्षेत्र, स्वाद और झकुाव के फलए सबसे ईपयकु्त 

फवन्यास में मक्ट्खी पर लगातार और संिाररत फकया जा सकेगा। सभी ऄफधक गभंीर पोप 

से, पदाथथ मोटर एक वबेसाआट के फलए महेमानों को पनुजीफवत करता ह ैऔर व्यफक्त के 
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ज्ञात झकुाव को समन्वफयत करने के फलए वबे पषृ्ठों की व्यवस्था करता ह।ै ईदाहरण के 

फलए, एक फवशाल अआटम आडेंक्ट्स भजेने की िाह रखने वाला एक फडफस्रब्यटूर वतथमान में 

हर व्यफक्तगत वबे पेज को बनाने और ऄपडेट करन े की अवश्यकता नहीं होगी। सभी 

बातों पर फविार फकया गया, प्रत्येक पषृ्ठ-पाठ, फडजाआन, वीफडयो और ध्वफन के घटकों को 

एक सिूना के अधार पर स्वतंत्र पोप से दरू रखा जाता ह ैऔर आसका ईपयोग मक्ट्खी पर 

व्यफक्तगत पेज बनाने के फलए फकया जाता ह ैक्ट्योंफक हर ग्राहक साआट का ईपयोग करता ह।ै  

14.10.3  कॉपीराइर् मुदे्द 

कंप्यटूर अधाररत फवतरण के साथ वबे अधाररत फवतरण में एक और कें द्रीय फबंद ु

कम्प्यटूरीकृत कॉपीराआट ह।ै  वबे पर मलू्य सामग्री की पहुिं की गारंटी के फलए शफक्तशाली 

यांफत्रक अश्वासन साधन अवश्यक हैं। अज, फडस्रीब्यटूसथ, ईदाहरण के फलए, एफडसन- - 

वसे्ली फसिथ  वबे पर सुलभ कायों का अफवष्कार या परीक्षण फनधाथरण प्रदान करते हैं। वे आस 

तथ्य के प्रकाश में और ऄफधक पेशकश नहीं कर सकते हैं फक एक जलवाय ुमें जहां जीवन 

और नवािार का तरीका सामग्री फनमाथताओ ंके फवशेषाफधकारों को बहुत कम अश्वासन देता ह,ै 

ईनके संरफक्षत नवािार के फलए बहुत ऄफधक खतरा ह।ै आटंरनेट आसे प्राफधकरण या कॉपीराआट 

धारक के फबना डुफप्लकेट, पनु: व्यवफस्थत, और पररवतथन कायों के फलए अियथजनक पोप से 

सरल बनाता ह।ै आसके ऄफतररक्त, ईन्नत दफुनया की कोइ फवश्वव्यापी सीमा नहीं ह,ै और 

ऄफतक्रमण के फखलाि अश्वासन और अश्वासन की फडग्री के बाद से पफुलफसंग ऄकल्पनीय ह,ै 

जो दफुनया भर के दशेों में व्यापक पोप से फभन्न ह,ै जो खतरे को कािी ऄफधक ईल्लेखनीय 

बनाता ह।ै 

14.11 ऑनलाइन मनोरंिन 

फकसी भी ऄत्याधफुनक वबे सशक्त गजैटे के पास ऑनलाआन डायवसथन प्राप्त करने का फवकल्प 

होना िाफहए। एक पीसी या टैबलेट को दृश्य मीफडया से िाजथ करने के फलए कुछ लोगों द्वारा 

पसंद फकया जा सकता ह ैक्ट्योंफक स्क्रीन बडे हैं फिर भी ऄफधकांश गणुवत्ता वाले स्क्रीन वाले 

िोन परूी तरह से सक्षम हैं। संगीत को कइ गजैट्ेस पर िलाया जा सकता ह ैऔर अप स्पीकर 

या व्यफक्तगत आयरफोन / हडेफोन कनेक्ट्ट करने के फलए ऄफधकांश आलेफक्ट्रकल गैजट्ेस पर पाए 

जाने वाले इयरिोन ऄटैिमेंट का ईपयोग कर सकत ेहैं। वबे पर डायवसथन प्राप्त करन ेके लाभ हैं 

- प्रभावी पोप से सामग्री के फलए व्यापक दायरे को ब्राईज करना, लागत - मकु्त पदाथथ पर 

कैफपटलाआज करना और जब अप कहाँ दखेते हैं और कहा ँसे ईठाते हैं, अफद को िनुना ।  

नीिे फदए गए फववरण ऑनलाआन मनोरंजन सेवाओ ंके ईदाहरण हैं।  

14.11.1 र्ी वी ऑनलाइन 

 रे्लीचविन: प्रशासन ऄफधकांश महत्वपणूथ स्टेशनों के फलए सलुभ हैं और फवफभन्न प्रकार 

से अप कायथक्रमों को स्रीम कर सकते हैं। ररकॉडथ फकए गए टी वी शो देखें जो ऄपने 

ऄफद्वतीय प्रसारण के बाद ऑनलाआन रख ेजाते हैं। लाआव टी वी कायथक्रमों को ईत्तरोत्तर 

फदखाता ह ै (आसके फलए एक टी वी परफमट की अवश्यकता होती ह)ै य ू ट्यबू   संगीत 

ररकॉफडिंग, पणूथ टीवी पररयोजनाओ ंऔर फिल्मों फक्ट्लप के फलए बडे पैमाने पर प्रफसि ह।ै य ू
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ट्यबू   मफु़्त ह ैऔर संभवतः ईपयोग करने के फलए सबसे सरल वास्तफवक समय सफुवधा 

ह।ै बीबीसी अइ प्लेयर  स्रीफमगं बीबीसी के फलए ईत्तरोत्तर महत्वपणूथ हो रही ह ै और 

ऄपने खदु के अइ प्लेयर प्रशासन का ईपयोग करके टीवी और रेफडयो प्रसारण प्राप्त कर 

सकते हैं जो लाआव और हाल ही में ररकॉडथ फकए गए हो । यफद अप फकसी भी 'लाआव' टी 

वी सामग्री को स्रीम करते हैं, अपके पास आस तथ्य के बावजदू एक टी वी परफमट होना 

िाफहए फक आस कायथक्रम में अप केवल प्रलेफखत सामग्री के फलए प्रशासन का ईपयोग 

करते हैं (ईदाहरण के फलए जो कायथक्रम ऄभी-ऄभी संिार फकया गया ह)ै आससे कोइ ऄंतर 

नहीं होता। । तलुनात्मक फवकल्प ऄन्य टी वी िैनलों जसैे अइ टी वी, अइ टी वी प्लेयर, 

िैनल 4: 4 ऑन फडमांड, िैनल 5: फडमांड 5 अफद से सलुभ हैं। 

 चिल्म: फजन लोगों के पास के फलए सदस्यता ह,ै ईदाहरण के फलए, लवफिल्म 

और नेटफफ्लक्ट्स व ेवबे फिल्मों की एक श्रृंखला प्राप्त कर सकते हैं। तलुनात्मक  

वसैे ही कम्प्यटूरीकृत टी वी बंडलों के समथथकों के फलए सलुभ ह,ै (ईदाहरण के फलए, 

वफजथन मीफडया या स्काइ) और क्ट्लाआटं को ऄपने ररकॉडथ में प्रवशे करने और वबे पर 

फिल्में दखेने की ऄनमुफत देते हैं। स्रीफमंग के माध्यम से दरे से और परुानी फिल्में 

ऑनलाआन दखेी जा सकती ह ै। एक सशक्त वबे एसोफसएशन और बहुत सारे सिूना वफृत्त 

से ऄपेक्षा की जाती ह ैफक व ेसिूना के आस ईपाय प्रभावी बनाए ं। ऄफधकांश फिल्मों को 

दखेने की ऄनमुफत दनेे के फलए "बिररंग" की अवश्यकता होती ह ैऔर आस घटना में फक 

अप प्रफतबंफधत नेटवकथ  के साथ एक के्षत्र में होते हैं, ईस समय यह प्रभाफवत हो सकता ह ै

नेटफफ्लक्ट्स मलू पोप से एक डी वी डी संदेश प्रशासन के पोप में शपुो हुअ, नेटफफ्लक्ट्स 

वतथमान में एक फवशाल व्यापकता प्रदान करता ह ैफजसमें फिल्में, टी वी शो और 'रुफि में' 

धाराओ ंके पोप में सभी ऄफद्वतीय एव ंफवकासशील फवकल्प ईपलब्ध हैं । यह आस तथ्य के 

बावजदू भगुतान फकया जाता ह ै फक अपके पास फन: शलु्क एक महीने की प्रारंफभक 

सफुवधा प्राप्त करने का फवकल्प हो सकता ह।ै ऄमेज़ॅन आसं्टेंट वीफडयो िरवरी 2014 तक 

प्रीफफल्म, ऄमजे़ॅन आसं्टेंट वीफडयो 50,000 ईन्नत गफत फित्रों और टीवी दृश्यों के ऄफतररक्त 

प्रवशे के साथ एक पट्टा और खरीद प्रशासन प्रदान करता ह।ै प्राआम आसं्टेंट वीफडयो एक 

सदस्यता प्रशासन प्रदान करता ह,ै जबफक शपुोअती 30 फदन की फनशलु्क सफुवधा फमल 

सकती ह।ै 

14.11.2   बुक 

एक फडफजटल बकु मलू पोप से कोइ भी पसु्तक ह,ै फजसे फवफभन्न प्रकार के फडफजटल ईपकरणों 

जसैे कंप्यटूर, टैबलेट अफद पर पढ़ा जा सकता ह।ै  हाल के समय में एक फडफजटल ईपकरण इ 

रीडर, इ बकु्ट्स को पढ़ने और भडंारण के फलए फवशेष पोप से फवकफसत फकया गया ह।ै  इ रीडर 

एक हैंडहोल्ड फडवाआस है, फजस पर आ बकु्ट्स को पढ़ा जा सकता ह।ै  कुछ लोकफप्रय फडफजटल 

ईपकरणों में, ऄमजेन फकंडल, अकुतों कोबो अफद शाफमल ह।ै  इ बकु्ट्स कइ कारणों से पाठकों 

के फलए ऄफधक अकषथक और सफुवधाजनक ह।  फबना फकसी फनमाथण और फशफपंग लागत ये 

भौफतक पसु्तकों से सस्ती ह ैएव ंपाठकों को एक फडवाआस पर हजारों पसु्तकों को संग्रफहत करने 

की ऄनमुफत दकेर बहुत ऄफधक स्थान बिाती ह।ै 
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14.11.3     रेचडयो 

बाद में परुाने फहट की सराहना करके के फलए कोइ भी व्यफक्त ऑनलाआन रेफडयो प्रसारण प्राप्त 

कर सकता ह।ै  आसके फलए ईन्हें बस रेफडयो प्रसारण की साआट पर जाकर नवीनतम संगीत , 

समािार , वबे ररकॉफडिंग या मीफटंग अफद में सिूीबि समालोिना के लाआव प्रसारण को सनुने 

के फलए ट्यनू करने की अवश्यकता ह।ै  वबे रेफडयो एक लाआव स्रीफमगं रेफडयो वबेसाआट ह,ै  

फजसमें बडी संख्यां में ड्राआफवगं स्टेशन शाफमल ह।ै आटंरनेट रेफडयो एक समथथन प्रदान करता ह ै, 

जो फकसी भी पी सी , टैबलेट या टेलीिोन को रेफडयो में बदल सकता ह।ै  फवफभन्न रेफडयो 

प्रसारण भी सीधे आटंरनेट जसैे FM 94.3, FM 95.6 अफद से प्राप्त फकए जा सकते ह।ै              

14.11.4   ओ र्ी र्ी (ओवर-द-र्ॉप) 

ओ टी टी को ओवर-द-टॉप प्लेटिॉमथ के पोप में भी जाना जाता है, सामग्री प्रदाता तेजी से बढ़ 

रह ेहैं क्ट्योंफक ऄफधक लोग मनोरंजन के फलए ऑनलाआन िैनलों पर फस्वि करते हैं। ओवर-द-

टॉप मीफडया सेवा एक स्रीफमगं मीफडया सेवा ह ैजो आटंरनेट के माध्यम से दशथकों को सीधे पेश 

की जाती ह।ै ओ टी टी केबल, प्रसारण और ईपग्रह टेलीफवजन प्लेटिामों को बाइपास करता 

ह,ै जो कंपफनयां पारंपररक पोप से ऐसी सामग्री के फनयंत्रक या फवतरक के पोप में कायथ करती हैं। 

कॉमस्कोर के ऄनसुार, दफुनया भर में लगभग 50 फमफलयन घरों में, अज ओ टी टी वीफडयो ह,ै 

जो व ेपारंपररक टीवी दशथकों के पोप में एक ही समय के पटैनथ में ईपभोग करते हैं। यह कहना 

सरुफक्षत ह ै फक ओटीटी वीफडयो स्रीफमगं प्रदाताओ ंद्वारा वीफडयो माध्यम को फिर से अकार 

फदया जा रहा ह।ै 

 
चित्र 14.8: ओ र्ी र्ी प्लेर्िामथ 

आटंरनेट के एक फनयफमत ईपयोगकताथ के फलए, " ओ टी टी ऐप या सेवा" कुछ आस तरह ह:ै 

 वीफडयो स्रीफमगं के फलए यट्ूयूब , हुल,ु नेटफफ्लक्ट्स  या एप्पल  टीवी 

 वॉयस / वीफडयो कॉल के फलए स्काआप या िेसटाआम 

 मोबाआल फडवाआस पर संदशेों के फलए व्हाट्सएप या अइमसैेज 

 एक्ट्स बॉक्ट्स 360 या गफेमगं के फलए वारक्राफ्ट की दफुनया 
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भारतीय पररपे्रक्ष्य में ओ.र्ी.र्ी. 

ओ टी टी का बहुत प्रभाव ह ैऔर रणनीफतक फनफहताथथ हैं फजन्होंने वीफडयो स्रीफमंग ईयोगोग की 

गफतशीलता को बदल फदया ह,ै खासकर भारत में ओ टी टी सेवाए।ं ओ टी टी सेवाओ ं न े

टेलीफवजन के तीसरे यगु को संिाफलत फकया ह ैजहाँ वीफडयो स्रीफमगं प्लेटिॉमों ने प्रापोपों को 

ऄनकूुफलत करके नेटवकथ  पर फवतरण को बढ़ाकर, फनबाथध पोप से ईपकरणों को तकनीक द्वारा 

ईन्नत फकया गया ह,ै आस अगमन ने अइ पी वीफडयो को ईपभोक्ता के साथ-साथ व्यवसायों के 

करीब ला फदया ह।ै 

आटंरनेट और मोबाआल ईपकरणों की बढ़ती पहुिं ने भारत में ओटीटी सेवाओ ंके भफवष्य को 

िलाने के फलए सिलता की कंुजी के पोप में 'कुछ भी, कभी भी, कहीं भी' का मतं्र असानी से 

िैलाया ह।ै यह कािी ईययवल भफवष्य सामग्री, पाठ, संगीत या वीफडयो की सभी शफैलयों में 

मनाया जाता ह।ै बेहतर सेललुर नेटवकथ  के साथ, आटंरनेट तक पहुिं में सधुार हुअ ह ै फजसने 

फडफजटल पाररफस्थफतकी तंत्र को और भी ऄफधक सक्षम कर फदया ह ै फजससे ईपभोग की गइ 

सामग्री भी मोबाआल और मनोरंजन का कुल खिथ तेजी से बढ़ रहा ह ैक्ट्योंफक भारत लगभग हर 

साल 40 फमफलयन नए आटंरनेट ईपयोगकताथओ ंको जोड रहा ह।ै 

बोध प्रश्न ख: 

1) प्रकाशन सेवाओ ंके कॉपीराआट के मदु्द ेपर आटंरनेट कैसे मदद कर रहा ह?ै 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

2) आलेक्ट्रॉफनक कॉमसथ की दसूरी लहर में वबे समदुायों की व्याख्या करें? 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

3) फडफजटल फकताबों से अप क्ट्या समझते हैं? 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 
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4) वबे पर डायवसथन प्राप्त करने के क्ट्या लाभ हैं? 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

..………………………………………………………………… 

14.12 सारांि 

वबे-अधाररत व्यवसाय के फवस्तार के ऄनरुोध के साथ, ऄफधक संगठन वतथमान में ऄपने 

ईफित मलू्य को ईन्नत करने के फलए बेहतर फविारों और ऄवसरों की तलाश कर रह े हैं। 

वतथमान में आलेक्ट्रॉफनक व्यापार ईयोगोग में बहुत ययादा हर व्यवसाय की सहभाफगता ह।ै 

ऑनलाआन व्यापार वबेसाआट अफकथ टेक्ट्िर का नया समय कइ ईयोगमों के फडफजटलाआजशेन की 

ओर बढ़ रहा ह ैऔर आसके ऄलावा ऄपने व्यापार की व्यवस्था को साकार कर रहा ह।ै 

फवत्त को ईयोगोग द्वारा सॉफ्टवेयर के फवघटन के फलए सबसे कमजोर माना जाता ह ै क्ट्योंफक 

फवत्तीय सेवाएं, प्रकाशन की तरह, ठोस वस्तओु ं के बजाय सिूना से बनी होती हैं। फिनटेक 

"फवत्त" और "प्रौयोगोफगकी" शब्दों का एक कें द्र ह ैऔर फकसी भी व्यवसाय को संदफभथत करता ह ै

जो फवत्तीय सेवाओ ंऔर प्रफक्रयाओ ंको बढ़ाने या स्विाफलत करने के फलए प्रौयोगोफगकी का 

ईपयोग करता ह।ै यह शब्द ईपभोक्ताओ ं और व्यवसायों दोनों की सेवा करने वाला एक 

व्यापक और तेजी से बढ़ता हुअ ईयोगोग ह।ै फवत्तीय प्रौयोगोफगकी वह तकनीक और नवािार ह ै

फजसका ईद्दशे्य फवत्तीय सेवाओ ंके फवतरण में पारंपररक फवत्तीय तरीकों के साथ प्रफतस्पधाथ करना 

ह।ै 

ऑनलाआन व्यवसाय का एक ऄफवश्वसनीय ईपयोग मौफद्रक प्रकार की सहायता प्रदान करना ह ै

जो बैंकों द्वारा दी जाने वाली िीजों को व्यापक बनाता ह।ै फिनटेक संगठन फवफभन्न प्रशासनों 

के ऄलावा सामान्य फवत्तीय प्रशासन प्रदान कर सकते हैं। कुछ वकैफल्पक तरीके जो फिनटेक 

और वबे-अधाररत व्यापार को एक दसूरे से जोडते हैं, ईन्नत मदु्रा और फक्रप्टो मदु्रा, ऄनबैंक्ट्ड 

के फलए व्यवस्थापन, ऄफंतम फडफजटल संग्रह ऄफभलेख, मानव फनफमथत ब्रेनपावर और फबग डेटा 

माआफनंग, साझा लेनदने, बहुमखुी प्रफतभा, फनजीकरण अफद हैं। 

यात्रा संगठन ऄब फवश्व में कहीं भी बसने वाली अपकी फवश्वव्यापी भीड से संपकथ  कर सकें गे 

और प्रफतद्वफंद्वयों के साथ ईनके मलू्यांकन को प्रभावी ढंग से फगनने के फलए ईन्हें ऄपने स्वयं के 

ग्राहकों को अदशथ फवकल्प प्रदान करने के फलए सशक्त बना सकते हैं। यात्रा ईयोगोग में 

ऑनलाआन सेवाओ ं के कुछ लाभ ऑनलाआन बफुकंग, ओवरसीज मदंी, कम्प्यटूरीकरण और 

नेटवफकिं ग, ऄफतररक्त वफैश्वक बाजार, ईपयोग में असानी अफद हैं। 

कइ दृफिकोणों से, ऑनलाआन क्ट्लोजअईट एक व्यवसाय का ऄवसर दतेे हैं जो वबे के फलए 

अदशथ ह।ै एक फबक्री साआट दो खरीदारों और फवके्रताओ ं से ब्याज लेने के फलए शलु्क ले 

सकती ह,ै और यह ऄपने पषृ्ठों पर प्रिार बेि सकती ह।ै स्पि िीजों का अदान-प्रदान करने के 
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आच्छुक व्यफक्त एक ऐसे बाजार खडं का फनमाथण कर सकते हैं फजस तक पहुिंने के फलए 

प्रायोजक ऄफतररक्त भगुतान करेंग।े नीलामी में ऑनलाआन सेवाओ ंके ईदाहरणों में से कुछ हैं, 

क्ट्लोजअईट एस्क्रो लाभ, क्ट्लोजअईट रफजस्री और डेटा प्रशासन, क्ट्लोजअईट रांसफर 

एडफमफनस्रेफटव, सेल प्रोग्राफमगं, ऑनलाआन नीलामी और संबंफधत व्यवसाय, सामान्य 

ईपभोक्ता नीलामी, फवशेष ईपभोक्ता नीलामी, ईपभोक्ता ररवसथ नीलामी और समहू क्रय साआट, 

फबजनेस-से-फबजनेस नीलामी, फबजनेस-से-फबजनेस ररवसथ नीलामी अफद। 

ऑनलाआन या वबे अधाररत फशक्षा स्कूफलंग ह ैजो आटंरनेट पर होती ह।ै आसे ऄक्ट्सर फवफभन्न 

शब्दों के बीि "इ-लफनिंग" के पोप में दखेा जाता ह।ै आटंरनेट लफनिंग एक प्रकार की "फडस्टेंस 

लफनिंग" ह ै - फजसमें पारंपररक क्ट्लासपोम के बजाय दरूस्थ फशक्षा होती ह।ै । दरूस्थ फशक्षा का 

एक लंबा आफतहास ह ै और अज कुछ प्रकार सलुभ हैं, फजनमें पत्रािार पाठ्यक्रम, टेली 

पाठ्यक्रम, कॉम्पैक्ट्ट फडस्क रोम पाठ्यक्रम, वबे अधाररत फशक्षण, पोटेबल लफनिंग अफद 

शाफमल हैं। 

आटंरनेट के ईपयोग ने व्यापार, बैंफकंग, व्यफक्तगत पत्रािार और खरीदारी में पररवतथन फकया ह।ै 

मनोरंजन ईयोगोग भी आसका ऄपवाद नहीं ह।ै 

ऑनलाआन मनोरंजन में मलू पोप से आटंरनेट पर संगीत और फिल्में शाफमल हैं। आसे या तो 

कायथक्रमों में दखेा या ट्यनू फकया जा सकता ह,ै क्ट्योंफक व े (लाआव स्रीफमगं) होते हैं या आसे 

ऄपने गजैटे पर रखने भफवष्य में दखेने के फलए डाईनलोड फकया जा सकता ह ै । ऑनलाआन 

डायवजथन के फवफभन्न प्रकार ईपलब्ध हैं फजनमें ऑनलाआन फकताबें (फडफजटल फकताबें), 

ऑनलाआन संगीत (संग्रह से प्लेफलस्ट या डाईनलोफडंग, प्लेफलस्ट या रेफडयो प्रसारण), 

ऑनलाआन टीवी और फिल्म दखेना (स्रीफमगं या डाईनलोड करना), ऑनलाआन गेम अफद 

शाफमल हैं। 

14.13 िब्दावली 

चबिनेस-से-चबिनेस नीलामी: बी 2 बी नीलामी ईयोगोगों की एक श्रेणी में होती ह ै और 

वास्तफवक समय में ऄतंरराष्रीय स्तर पर खरीदारों और फवके्रताओ ंको तरंुत जोडती ह।ै 

चडचिर्ल पुस्तकें : एक फडफजटल पसु्तक, फजसे इ-बकु या आलेक्ट्रॉफनक पसु्तक के पोप में भी 

जाना जाता ह,ै एक पसु्तक प्रकाशन ह ैजो फडफजटल पोप में ईपलब्ध ह,ै फजसमें पाठ, फित्र, या 

दोनों शाफमल हैं, जो कंप्यटूर या ऄन्य आलेक्ट्रॉफनक ईपकरणों के फ्लैट-पैनल फडस्प्ले पर पठनीय 

हैं। । 

ई-नीलामी: इ-नीलामी ऑनलाआन प्रफतस्पधी बोली के माध्यम से संपफत्त, प्राकृफतक संसाधन 

या ऄन्य सामान बेिने के फलए नीलामी अयोफजत करने की प्रफक्रया ह।ै 

ऑनलाइन एरं्ररे्नमेंर्: ऑनलाआन सोशल एटंरटेनमेंट मनोरंजक आटंरैफक्ट्टव कायथक्षमता और 

सामग्री सफहत लाआव वीफडयो स्रीफमगं, वीफडयो िैट संिार, मल्टी-प्लेयर गफेमंग, संगीत और 
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वीफडयो स्रीफमंग, सोशल नेटवफकिं ग सेवा जसैे सामाफजक ग्राि प्रबंधन, मिंों, समीक्षाओ,ं रेफटंग 

और भ-ू स्थान फवकल्प। 

ऑनलाइन लचनिंग: ऑनलाआन लफनिंग आटंरनेट पर होने वाली फशक्षा ह।ै आसे ऄक्ट्सर ऄन्य 

शब्दों के बीि "इ-लफनिंग" के पोप में जाना जाता ह।ै संके्षप में यह फकसी भी सीखने के फलए एक 

छत्र शब्द ह ैजो पारम्पररक कक्षा में फशक्षण के बजाय दरूवती होती ह।ै 

चविेष वेब नीलामी साइर्ें: फवशषे वबे नीलामी साआटें फवशषे रुफि वाले बाजार खंडों की 

अवश्यकता को परूा करती हैं। 

चविेषता उपभोक्ता नीलामी: फवशेषता ईपभोक्ता नीलामी साआट्स असानी से पहिाने जान े

वाले प्रॉडक्ट्ट्स के साथ एक मजबतू माकेट सेगमेंट की पहिान करके िायदा ईठाती हैं। 

14.14 स्वपरख प्रश्न   

1) इ-सेवाए ंक्ट्या हैं? इ-सेवाओ ंके फवफभन्न िायद ेक्ट्या हैं? 

2) इ-नीलामी का महत्व स्पि कीफजए। 

3) फवत्तीय सेवाओ ंमें आटंरनेट कैसे सहायक ह?ै 

4) फिनटेक के द्वारा प्रयोग की जाने वाली फवफभन्न तकनीकें  क्ट्या ह?ै 

5) आटंरनेट ने यात्रा ईयोगोग को कैसे बदला ह?ै 

6) फवफभन्न ऑनलाआन प्रकाशन रणनीफतयों की व्याख्या करें। 

7) फवफभन्न ऑनलाआन प्रकाशन दृफिकोण बताएं। 

8) मनोरंजन ईयोगोग में आटंरनेट कैसे मदद कर रहा ह?ै 

9) ऑनलाआन लफनिंग क्ट्या ह?ै आसके फवफभन्न कें द्र फबंद ुक्ट्या हैं? 

 

 

नोर् 

ये प्रश्न आस आकाइ को समझने में सहायक हैं। आन प्रश्नों के ईत्तर फलखने के फलए 

प्रयास करें लेफकन ऄपना ईत्तर फवश्वफवयोगालय को न भेजें। यह केवल अपके 

ऄभ्यास के फलए ह।ै 

 



 

341 

इकाई 15  ऐप आधाररत कॉमसस 

इकाई की रूपरेखा  

15.0 ईद्दशे्य 

15.1 प्रस्तावना 

15.2 ऐप क्या ह?ै 

 15.2.1  ऐप्स का वगीकरण 

 15.2.2  ऐप्स के प्रकार 

15.3  ऐप ववकास के विए चरण 

 15.3.1  मोबाआि ऐप ईद्दशे्यों को पररभावषत करना 

 15.3.2  प्रारंवभक वडजाआन 

 15.3.3  बाजार ऄनसंुधान 

 15.3.4  बाजार ववशे्लषण 

 15.3.5  ईपयोगकतााओ ंकी प्रवतविया का संग्रह 

 15.3.6  ववत्तीय और तकनीकी व्यवहायाता 

 15.3.7  ऐप प्रोटोटाआप का परीक्षण 

 15.3.8  ऐप िॉन्च करना 

 15.3.9  अवधकाररक ररिीज 

15.4  मोबाआि ववकास फे्रमवका  

 15.4.1  

 15.4.2  िॉस-प्िेटणॉमा मोबाआि ऐप ववकास 

15.5  ऐप स्टोर 

 15.5.1  

15.6  वववभन्न डोमने और सेगमेंट के विए ऐप 

15.7 सारांश  

15.8 शब्दाविी  

15.9  बोध प्रश्नों के ईत्तर 

15.10 स्वपरख प्रश्न   

15.0 उदे्दश्य 

आस आकाइ का ऄध्ययन करने के बाद, अप आस गए हो सकें ग ेवक:: 

 समझ  सकें  वक ऐप क्या ह ैऔर आसके वववभन्न प्रकार क्या है; 

 ऐप ववकास के विए वववभन्न चरणों का वणान कर सकें ; 

 वववभन्न ऐप ववकवसत करने  वािी रूपरेखाओ ंके बारे  में  जान सकें ; 
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 वववभन्न प्रकार के ऐप स्टोर के बारे में जान सकें ; 

 वववभन्न डोमने और खडंों के विए वववभन्न एवप्िकेशन के बारे में जान सकें ; तथा 

 व्यापार विए ऐप  हते ुयोजना बना सकें  और व्याख्या कर सकें  । 

15.1 प्रस्तावना 

वतामान समय में, तेजी से तकनीकी व्यवधान के साथ, मोबाआि फोन मानव जीवन का 

ऄवनवाया वहस्सा बन गए हैं। भिे ही मोबाआि फोन का मखु्य रूप से काया दरूसंचार ह,ै िेवकन 

तकनीकी प्रगवत के साथ मोबाआि ने कइ चीजें संभव की हैं जो पहिे ऄकल्पनीय थीं। ऄब 

स्माटा फोन के अने के साथ चीजें बदि गइ हैं, प्रत्येक व्यवि के पास ऄपना मोबाआि ह ै । 

स्माटा फोन  के प्रयोग ने हमारे जीवन को कइ मायनों में असान बना वदया ह।ै मोबाआि फोन 

का मखु्य िाभ आसकी पोटेवबविटी ह,ै अप जहााँ भी जाएाँ आन्ह ेऄपनी जबे में िे जा सकते हैं। 

स्माटा फोन ने मोबाआि ऐप के अववष्कार के साथ सेवा क्षेत्र में एक नया चेहरा पेश वकया हैं । 

मोबाआि एवप्िकेशन मिू रूप से ईपयोगकताा की ईंगवियों पर एक वववशष्ट काया करने के विए 

वडजाआन वकए गए एवप्िकेशन हैं। मोबाआि ऐप और स्माटा फोन द्वारा प्रदान की जाने वािी 

सारी सेवाए ंह ै। 

15.2 ऐप क्या है ? 

ऐप "एवप्िकेशन" का एक संवक्षप्त रूप ह,ै यह मिू रूप से एक प्रकार का सॉफ़्टवयेर ह ै वजसे 

कंप्यटूर, टैबिेट, स्माटाफोन या ऄन्य आिेक्रॉवनक ईपकरणों पर स्थावपत और चिाया जा 

सकता ह।ै एक ऐप बस सॉफ्टवयेर का एक प्रकार  ह ैवजसे अप आटंरनेट के माध्यम से प्राप्त और 

ईपयोग कर सकते हैं। एक मोबाआि एवप्िकेशन, वजस ेमोबाआि ऐप या केवि ऐप के रूप में भी 

जाना जाता ह,ै एक कंप्यटूर प्रोग्राम या सॉफ़्टवयेर एवप्िकेशन ह ैवजसे मोबाआि वडवाआस जसैे 

वक णोन, टैबिेट या वॉच पर चिाने के विए वडजाआन वकया गया ह।ै 

 

चित्र 15.1: मोबाइल या स्मार्स फोन में ऐप आइकन 
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मोबाआि वडवाआस और यहां तक वक टीवी के विए भी कइ ऐप ईपिब्ध हैं। आनके आनके बारे में 

हम अने वािे भागों में ऄवधक ववस्ततृ तरीके से चचाा करेंग,े कुछ डेस्कटॉप के विए ईपयोगी 

हैं और कुछ मोबाआि के विए ईपयोगी हैं। 

15.2.1  ऐप्स का वगीकरण 

मोबाआि एवप्िकेशन को कइ तरीकों से वगीकृत वकया जा सकता ह।ै सामान्य रूप एक ऐप को 

मिू ऐप. हाआविड ऐप और वेब-अधाररत ऐप्स में वगीकृत वकया जा सकता ह ै। आन सभी के 

बारे में एक संवक्षप्त जानकारी नीचे दी गइ ह:ै 

 

चित्र 15.2: मूल चनवासी, हाइचिड और वेब ऐप्स 

1) नेचर्व एप्स: नेवटव ऐप्स को ईनके खास प्िेटफॉमा के विए ववकवसत वकया जाता है, जो 

सॉफ्टवयेर और ऑपरेवटंग वसस्टम के फीचसा का परूा फायदा ईठाते हैं। ये ऐप सीधे 

वडवाआस के हाडावयेर जसैे वक जी पी एस, कैमरा, माआिोफोन, अवद का प्रयोग कर सकत े

हैं, आसविए ये वनष्पादन में तेज हैं, वजसके पररणामस्वरूप ऄतंतः बेहतर ईपयोगकताा को 

बेहतर ऄनुभव प्राप्त होता ह।ै वकसी ववशेष मोबाआि प्िेटणॉमा की ओर िवक्षत सभी ऐप्स 

को नेवटव एवप्िकेशन के रूप में जाना जाता ह।ै आसविए, ऐप्पि वडवाआस के विए वनवमात 

ऐप एडं्रॉआड वडवाआस में नहीं चिता ह।ै पररणामस्वरूप, ऄवधकांश व्यवसाय कइ 

प्िेटफामों के विए एवप्िकेशन ववकवसत करते हैं। नेवटव ऐप्स ववकवसत करते समय, 

पेशवेर श्रेणी में सवाश्रेष्ठ ईपयोगकताा आटंरणेस मॉड्यिू शावमि करते हैं। यह बेहतर प्रदशान, 

वस्थरता और ऄच्छे ईपयोगकताा ऄनभुव को सुवनवित करता ह।ै ईपयोगकतााओ ं को 

एवप्िकेशन प्रोग्रावमगं आटंरफेस से व्यापक पह चं और ववशषे ईपकरण से सभी एवप्िकेशन 

का ऄसीवमत  ईपयोग का िाभ प्राप्त होता ह।ै आसके ऄिावा, व ेएक ऐप स ेदसूरे ऐप पर 

असानी से वस्वच करते हैं। ऐसे ऐप बनाने का मखु्य ईद्दशे्य एक वववशष्ट मोबाआि 

ऑपरेवटंग वसस्टम के विए सवाश्रेष्ठ प्रदशान सवुनवित करना ह।ै 

2) हाइचिड ऐप्स: हाआविड ऐप की ऄवधारणा नेवटव और वबे-अधाररत ऐप का वमश्रण ह।ै 

ऄपाचे कोरडोवा, जामरीन, ररएक्ट नेवटव, सेंचा टच और आसी तरह की ऄन्य तकनीक का 

ईपयोग करके ववकवसत ऐप आस श्रेणी में अते हैं। ये कइ प्िेटफामों पर वबे और नेवटव 

तकनीकों का समथान करने के विए बने हैं। आसके ऄिावा, आन ऐप्स को असानी  से एव ं

शीघ्रता  से ववकवसत  वकया जा सकता ह ै। आसमें एकि कोड अधार का ईपयोग शावमि 

ह ैजो कइ मोबाआि ऑपरेवटंग वसस्टम में काम करता ह।ै आस तरह के फायदों के बावजदू, 
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हाआविड ऐप्स का  प्रदशान वनम्न होता हैं। ऄक्सर, वववभन्न मोबाआि ऑपरेवटंग वसस्टम में 

समान ऐप्स  रूप एव ंमानकों पर ववफि होते हैं। 

3) वेब-आधाररत ऐप्स: वबे-अधाररत एवप्िकेशन एक ववशषे प्रकार का सॉफ्टवयेर ह ैजो 

ईपयोगकतााओ ंको वबे िाईजर आटंरणेस के माध्यम से दरूस्थ सवार के साथ सहभावगता 

करने की ऄनमुवत दतेा ह।ै यह वकसी भी िाईजर पर काम करता ह ैचाह ेवह िोम, ओपेरा 

या सैमसंग आटंरनेट िाईजर हो और ईपयोगकताा ऐप स्टोर से ऐप डाईनिोड करने के विए 

बाध्य नहीं हैं। हाि के वषों में आन ऐप्स की िोकवप्रयता में भारी ववृि ह इ ह,ै डेस्कटॉप 

ऄनपु्रयोगों की जगह वबे अधाररत  ऐप प्रयोग  हो रह ेह ैतथा दवुनया भर के छोटे और बडे 

व्यवसायों के विए एक महत्वपणूा साधन बन गया ह।ै एक वबे-अधाररत ऐप को एच टी 

एम एि 5, सी एस एस या जावावस्िप्ट में कोड वकया जाता ह।ै आस समहू के ऐप्स के 

ईवचत व्यवहार और ईपयोगकताा-ऄनभुव के विए आटंरनेट का ईपयोग अवश्यक ह।ै ये ऐप 

नेवटव और हाआविड ऐप की तिुना में यूजर वडवाआस में न्यनूतम ममेोरी ग्रहण  करते हैं। 

चूंवक सभी व्यविगत डेटाबेस आटंरनेट सवार पर सरुवक्षत रहते हैं, ऄत: ईपयोगकताा आटंरनेट 

के माध्यम से वकसी भी ईपकरण से ऄपना वांवछत डेटा प्राप्त कर सकते हैं। 

15.2.2  ऐप्स के प्रकार 

1) डेस्कर्ॉप एचप्लकेशन: डेस्कटॉप एवप्िकेशन ऄसीवमत  संख्या में हैं, और व े कइ 

श्रेवणयों में अते हैं। कुछ ऄवधक ववशषेताओ ं वािे होते हैं (जसैे माआिोसॉफ्ट वडा), 

जबवक ऄन्य केवि एक या दो ववशेषताओ ं(जसैे घडी या कैिेंडर ऐप) वािे होते हैं। 

नीचे अपके द्वारा ईपयोग वकए जाने वािे कुछ प्रकार के एवप्िकेशन हैं। 

 वडस प्रोसेसर: वडा प्रोसेसर पत्र विखने, फ्िायर वडजाआन करने और कइ ऄन्य 

प्रकार के दस्तावजे बनाने की ऄनमुवत दतेा ह।ै सबसे प्रवसि वडा प्रोसेसर 

माआिोसॉफ्ट वडा ह।ै हमने ऄपने वपछिे पाठ्यिम (बी सी ओ एस -184: कंप्यटूर 

एप्िीकेशन आन वबजनेस) में ववस्ततृ रूप से आस एवप्िकेशन सॉफ्टवयेर के बारे में 

चचाा की थी। 

 मीचडया प्लेयर: यवद अप एम पी 3 सनुना चाहते हैं या डाईनिोड की गइ वफल्में 

दखेना चाहते हैं, तो अपको मीवडया प्िेयर का ईपयोग करना होगा। ववंडोज 

मीवडया प्िेयर और अइट्यनू्स िोकवप्रय मीवडया प्िेयर हैं जो हमारी वपछिी 

आकाइ 14 में बह त ऄवधक ववस्ततृ तरीके से शावमि हैं। 

2) मोबाइल एचप्लकेशन: डेस्कटॉप और िैपटॉप कंप्यटूर एकमात्र ईपकरण नहीं हैं जो 

एवप्िकेशन चिा सकते हैं। अप स्माटा फोन और टैबिेट जसैे मोबाआि ईपकरणों के 

विए भी एवप्िकेशन डाईनिोड कर सकते हैं। मोबाआि ऐप्स के कुछ ईदाहरण यहां वदए 

गए हैं। 

 जी मेल: जी मिे का ईपयोग अपके मोबाआि वडवाआस से इमिे दखेने और भजेने 

के विए वकया जाता ह।ै यह एंड्राआड और अइ ओ एस ईपकरणों के विए ईपिब्ध 

ह।ै 
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 इसं्र्ाग्राम: आसं्टाग्राम ऄपने दोस्तों और पररवार के साथ तस्वीरें जल्दी से साझा 

करने की ऄनमुवत दतेा ह।ै यह एडं्राआड और अइ ओ एस के विए ईपिब्ध ह।ै 

 डुओचलंगो: वक्वज, गमे और ऄन्य गवतवववधयों के संयोजन के साथ, डुओविंगो 

ऐप नइ भाषाओ ंको सीखने में मदद कर सकता ह।ै यह एंड्राआड और अइ ओ एस 

के विए ईपिब्ध ह।ै 

15.3 ऐप चवकास के चलए िरण  

एवप्िकेशन का ववकास एक व्यापक काया ह ै वजसमें वववभन्न चरण शावमि है, ईन सभी 

महत्वपूणा चरणों का संवक्षप्त वववरण ह ै वजन्हें ऐप को ववकवसत करने के दौरान पािन वकया 

जाना अवश्यक ह ैवनम्नवत ह:ै 

15.3.1  मोबाइल ऐप उदे्दश्यों को पररभाचषत करना 

ईन ईद्दशे्यों को स्पष्ट रूप से वनधााररत करना और पररभावषत करना वजनके विए ऐप बनाया जा 

रहा ह,ै ऐप बनाने की प्रविया का एक महत्वपणूा वहस्सा ह।ै ऐप वडजाआवनंग को पररभावषत करन े

से पहिे वनम्नविवखत बातों पर ववचार करना महत्वपणूा ह ै- 

 ऐप बनाने का मखु्य ईद्दशे्य क्या ह?ै 

 ऐप की मखु्य ववशषेताए ंक्या हैं जो ग्राहकों के विए ईपयोगी होंगी? 

 यह ऐप ग्राहकों की समस्याओ ंको हि करने में कैसे ईपयोगी होगा? 

ऐप  की ववशषेताओ ंका पवूावनधाारण वनमााण के बजट का अकिन करने में पवूावनधााररत ऐप 

सवुवधाएाँ बह त ईपयोगी हैं। हािांवक, ऄनसंुधान आवंगत करता ह ैऐप वडजाआन को प्रोप्राआटर के 

बजाय  ईपयोगकताा की भागीदारी को प्राथवमकता दनेी चावहए, वक जब यह सवुवधाओ ंको 

प्राथवमकता दनेे की बात अती ह।ै 

15.3.2  प्रारंचभक चडजाइन 

प्रारंवभक वडजाआन के बारे में वनणाय िेना ऐप डेविपमेंट का पहिा चरण है, ऐप की मिूभतू 

संरचना को वडजाआन करने के विए समय वनकािना महत्वपणूा ह।ै ऄगिे चरण से पहिे, 

एवप्िकेशन को प्रारंवभक रूप से वडजाआन करने के विए पयााप्त समय दनेे की सिाह दी जाती ह।ै 

एवप्िकेशन वनमााण के प्रत्येक और हर छोटे तत्व की स्पष्ट समझ ऐप वनमााण के विए बह त 

महत्वपूणा ह।ै आस चरण में सरि ऐप वडजाआन के विए ऄवधक समय नहीं िगता ह,ै िेवकन 

जवटि एवप्िकेशन वडजाआन के मामिे में समय िगगेा। 

15.3.3  बाजार अनसुंधान 

वववभन्न व्यावसावयक पररयोजनाओ ंको शरुू करने के विए कइ नवीन एवप्िकेशन हो सकते हैं, 

िेवकन आससे पहिे वक अप वडजाआन और ववकास में अग ेबढें, बाजार की अवश्यकता के 

संदभा में ऄनसंुधान काया करना हमशेा बेहतर होता ह।ै वनम्नविवखत सवािों के साथ एक छोटी 
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शोध पररयोजना ऐप ववकास काया शरुू होने से पहिे ऐप ववकास पररयोजना का समथान कर 

सकती ह ै- 

 आस ऐप के विए माकेवटंग प्िान क्या हैं? 

 आस ऐप के विए िवक्षत ईपयोगकताा कौन हैं? 

 अप ऄपने ग्राहकों को ऄपने ऐप का ईपयोग कैसे करना चाहते हैं? 

 आसे बनाने के विए वकस सॉफ्टवयेर प्िेटफॉमा और फे्रमवका  का ईपयोग वकया जाएगा? 

 मोबाआि ऐप ववकास की कौन सी भाषा का ईपयोग वकया जाएगा? 

 अपके प्रवतद्वन्द्वी कौन हैं और ईनकी रणनीवत क्या है? क्या ईनके पास ऐप हैं? यवद हां, तो 

व ेक्या सवुवधाएाँ प्रदान करते हैं? 

 समग्र ऐप ववकास का बजट क्या ह?ै 

 ऐप ववकास के विए समय सीमा क्या ह?ै ऐप कब िॉन्च होगा? 

ऄनसंुधान वववरण सॉफ्टवयेर ववकास टीम सवहत ववतरण, ईत्पाद वनमााण और अइटी 

प्रबंधकों के साथ भी साझा वकया जाना चावहए। ऐप ववकास काया शरुू होने से पहिे संबंवधत 

सभी ववभागों से प्रवतविया अवश्यक ह।ै िेवकन बाजार के मलू्यांकन के पीछे मखु्य मदु्दा यह ह ै

वक क्यों और कैस ेएक ववस्ततृ समझ प्राप्त करें। अपने कैस ेकहा वक अप एक वमवियन ऐप 

बेचेंग?े यवद अप बाजार ऄनुसंधान कर चकेु हैं, तो अप आस प्रश्न का स्पष्ट रूप से ईत्तर द े

सकते हैं। ऄस्पष्ट धारणाओ ंको कोइ जगह नहीं वमिती। 

15.3.4  बाजार चवशे्लषण 

बाजार ववशे्लषण एक बाजार का मात्रात्मक और गणुात्मक मलू्यांकन ह।ै यह मात्रा और मलू्य 

दोनों में बाजार के अकार, वववभन्न ग्राहक श्रेणी और खरीददारी प्रववृत्त, प्रवतस्पधाा और प्रवेश 

में बाजार एव ंबाधाओ ंके संदभा में अवथाक वातावरण को दखेता ह।ै मोबाआि ऐप्स का बाजार 

तेजी से बढ रहा ह।ै आस प्रकार की ववृि पहिे कभी नहीं ह इ । महामारी के कारण, डाईनिोड 

वकए गए ऐप की संख्या बह त बढ गइ ह।ै 

15.3.5  उपयोगकतासओ ंकी प्रचतचिया का संग्रह 

ऐप तैयार होने के बाद, प्रवतविया पाने के विए दोस्तों और ररश्तेदारों और सहकवमायों के साथ 

साझा करें और अवश्यकतानसुार ऐप को संशोवधत करें। आस प्रवतविया के दौरान वनम्नविवखत 

प्रश्न पछेू जा सकते हैं - 

 क्या यह ऐप ईपयोगी ह?ै 

 क्या आस ऐप का आस्तेमाि वकया जाएगा? 

 आस ऐप की ऄनमुावनत िागत क्या ह?ै 

 क्या ऐसा कुछ ह ैजो आसे और ऄवधक ईपयोगी बनाने के विए आसमें जोडा जा सकता ह?ै 
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बाजार ऄनसंुधान का एक ऄन्य अवश्यक पहि ू ऐप की नवीनता में सधुार करने और 

ईपभोिा द्वारा सराह ेगए नए ऐप को बेहतर बनाने के विए ईसी श्रेणी में मौजदूा ऐप की खोज 

ह।ै वकसी भी संबंवधत भवूमका वनभाने वािे ऐप्स को यह समझने के विए ऄध्ययन और 

मलू्यांकन वकया जाना चावहए वक व्यवहार गित कहां हैं और ऄन्य सही क्या कर रह ेहैं। 

15.3.6  चवत्तीय और तकनीकी व्यवहायसता 

एवप्िकेशन को ववकवसत करने से पहिे परूी योजना की ववत्तीय और तकनीकी व्यवहायाता की 

जांच करना हमशेा अवश्यक होता ह।ै यह सवुनवित करना अवश्यक ह ै वक क्या यह 

सॉफ़्टवयेर ववकवसत वकया जा सकता ह ैऔर क्या आस एवप्िकेशन को ववकवसत करने के विए 

मौजदूा प्रौद्योवगकी वनवध ईपिब्ध ह।ै 

 चवत्तीय व्यवहायसता: ववत्तीय व्यवहायाता प्राप्त करने के विए ववत्तीय ववशे्लषण एक 

अवश्यक गवतवववध ह।ै ईपभोिाओ ं से िाभ का ऄनमुान िगाने के विए ऐप की 

वनधााररत िागत को समझना महत्वपूणा ह।ै ववत्तीय योजना में प्रचार, ववज्ञापन और वबे 

होवस्टंग खचों को भी शावमि करना चावहए। ऐप स्टोर के विए वकराए की णीस को भी 

शावमि वकया जाना चावहए। एक संतवुित ववत्तीय योजना पहिे से ही तैयार की जानी 

चावहए । 

 तकनीकी व्यवहायसता: तकवनकी व्यवहायाता का मतिब आस संभावना की जांच करना 

ह ैवक क्या ऐप को नवीनतम तकनीक का ईपयोग करके ववकवसत वकया जा सकता ह ैया 

नहीं। यह जांच करना महत्वपूणा ह ैवक क्या संगठन नवीनतम तकनीक का ईपयोग करने में 

सक्षम ह ैया नहीं। ववत्तीय मलू्यांकन के बाद, कुछ तकनीकी प्रश्नों के जवाब भी अवश्यक 

हैं । वकसी पररयोजना में महत्वपणूा समय और धन िगाने से पहिे आन पहिओु ंकी खोज 

करना बेहतर ह।ै अप हर तकनीकी प्रश्न के वनवित ईत्तर नहीं पा सकते हैं, िेवकन यवद 

अप व्यववस्थत तरीकें  से काया करते हैं, तो अप कम से कम प्रोग्रामर / वनयिु ववशषेज्ञ 

के साथ तकनीकी मदु्दों  पर ववचार-ववमशा करने में सक्षम होंग ेवजससे ऄपेवक्षत पररणामों 

को सवुनवित वकया जा सकें । 

15.3.7 ऐप प्रोर्ोर्ाइप का परीक्षण 

यह ऐप डेविपमेंट के जीवनचि का एक महत्वपणूा चरण ह।ै रोमांचक ग्रावफक्स के साथ ऐप 

को परूा करने के बाद, एवप्िकेशन को वास्तववक दवुनया के पररदृश्यों में ऄच्छी तरह से परीक्षण 

और सही वकया जाना महत्वपणूा ह।ै वडजाआन और योजना को वास्तववक रूप से विंक करके 

सभी कायों की जांच की जानी  चावहए । 

सॉफ्टवयेर की जााँच करते समय, ऄन्य ईपयोगकतााओ ंसे फीडबैक िें। मोबाआि ऑनिाआन 

ऄनसंुधान ईपकरण का ईपयोग वास्तववक समय में प्रवतविया और ववशे्लषण एकत्र करने के 

विए भी वकया जा सकता ह।ै प्िेटफॉमा पर छवव, ग्रावफक्स और ईपयोगकताा आटंरणेस 

ऄनकूुिता के विए टेस्ट भी अवश्यक हैं। जब एवप्िकेशन आटंरणेस की दृश्यता और 

ईपयोवगता सवहत सभी पररदृश्यों में वांवछत अईटपटु प्रदान करता ह,ै तो मोबाआि ऐप को 

िॉन्च करने के विए ऄवंतम तैयारी करने का समय ह।ै 
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15.3.8  ऐप लॉन्ि करना 

बाजार में एक ऐप िॉन्च करने की प्रविया ऄत्यंत जवटि ह,ै क्योंवक यह काफी हद तक 

एवप्िकेशन की सफिता पर वनभार ह।ै ऐप की िांवडंग और माकेवटंग के विए, एक ऄच्छी 

माकेवटंग एजेंसी को वनयिु करना ईवचत होता ह ैजो ऐप को पेशवेर तरीके से िॉन्च करती ह ै। 

िॉवन्चंग प्रविया के प्रारंवभक चरण में ववपणन को भी शावमि करना सबसे महत्वपणूा 

गवतवववधयों में से एक ह।ै वडवजटि माकेवटंग टीम कीवडा ववशे्लषण करती ह,ै जो एस इ ओ 

और ऐप स्टोर ऑवप्टवमज्म (ए एस ओ) के विए महत्वपणूा ह,ै जो खोज के विए महत्वपूणा ह।ै 

ऄगिा कदम वववभन्न बाजारों में वबिी के विए मोबाआि ऐप प्रस्ततु करना ह।ै आस चरण को 

शरुू करने से पहिे, ऐप के ईच्च-गणुवत्ता वािे स्िीनशॉट और प्रचार वीवडयो और / या डेमो 

बेहतर पररणाम के विए तैयार होना चावहए। 

एवप्िकेशन को बढावा दनेे के विए, एक वबेसाआट भी अवश्यक होगी। यह िांवडंग और 

मान्यता के साथ-साथ ऐप खोजने और प्राप्त करने के विए महत्वपणूा ह।ै ऐप का प्रचार संगठन 

की वबेसाआट, सोशि मीवडया ऄकाईंट्स, और ब्िॉग्स अवद के माध्यम से वकया जाना 

चावहए, तावक नेट माकेट को िवक्षत वकया जा सके, इ-मिे प्रचार भी वकया जा सकता ह ै । 

िवक्षत ग्राहकों में ऐप के बारे में जागरूकता बढाने के विए शरुुअत में गगूि  एनाविवटक्स के 

ऐप एनाविवटक्स का भी ईपयोग वकया जा सकता ह।ै 

15.3.9  आचधकाररक ररलीज 

आस वबंद ु तक, ऐप की अवधकाररक ररिीज की तारीख ऐप माकेवटंग प्रयासों के ईच्चतम 

वशखर पर होनी चावहए। प्रभावशािी ब्िॉगसा और पत्रकार िॉन्च से पहिे ऐप में वदिचस्पी 

वदखाने वािे िोगों को ऄवगत कराने के विए कुछ वववरण और िेख विख सकते ह ै । ऐप 

डाईनिोड को अकवषात करने और गवत बढाने के विए एक प्रचारक इ-मिे ड्राआव भी हो 

सकता ह।ै यवद ऐप िॉन्च हो जाता ह,ै तो पशु सचूनाओ ंका ईपयोग करके वकसी ववशषे सौद े

या प्रचार की घोषणा करके ऐप के ईपयोगकताा को बनाए रखने का प्रयास करें तावक 

ईपयोगकताा ऐप खोिें। ईपभोिाओ ंको ऐप डाईनिोड करने के विए परुस्कार दनेे पर ववचार 

करें, जसैे वक एकि छूट, या मफु्त ईत्पाद या सेवा। ऐप माकेवटंग को कभी रोका नहीं गया और 

हर वदन नइ तकनीकों की जरूरत ह।ै 

एक साधारण सहयोगी प्रवतविया चैनि बनाए ंऔर ईपयोगकतााओ ंकी वटप्पवणयों और प्रश्नों 

का जवाब दें। ऄपने ग्राहकों को जल्दी से ऄपडेट करना ऄभुुतत काम करेगा। सवुनवित करें वक 

अप ईन के पी अइ का मलू्यांकन और रैक करते हैं जो अपके माकेवटंग िक्ष्यों को प्रभावी 

ढंग से पहचानते हैं। 

15.4 मोबाइल चवकास फे्रमवकस  

वपछिे कुछ वषों में, दवुनया भर में स्माटा फोन ईपयोगकतााओ ंकी संख्या में भारी ववृि ह इ ह।ै 

मोबाआि डेविपमेंट फे्रमवका  वववभन्न प्रकार के ह ैवजनका संवक्षप्त वववरण वनम्नवत ह ै:  
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15.4.1  नेचर्व मोबाइल ऐप चवकास 

ऄवधकांश मोबाआि फे्रम िॉस-प्िेटफॉमा वनमााण के विए हैं। अम तौर पर, एक मोबाआि ऐप 

का ववकास मोबाआि प्िेटफॉमा कंपनी द्वारा ववकवसत फे्रमवका  पर होना ह।ै हम अम तौर पर 

अइ ओ एस के विए अइ ओ एस एस डी के - अइ डी इ, यानी डेविपमेंट सॉफ्टवयेर पैक 

का ईपयोग करते हैं। एडं्रॉआड ऐप के ववकास के विए, एडं्रॉआड एस डी के ववकल्प ह।ै एस डी के 

में फे्रमवका  हैं, वजनमें से प्रत्येक में प्रोग्रावमगं भाषाए ंहैं। वस्वफ्ट या गोि-सी का ईपयोग अइ 

ओ एस और कोटविन या जावा का ईपयोग एडं्रॉआड के विए वकया जाता ह।ै 

अमतौर पर, नेवटव ऐप्स तेज होते हैं। व ेकंप्यटूर के हाडावयेर और नेवटव कायों, जसैे कैमरा, 

एक्सेिरेोमीटर, अवद के साथ परूी तरह से ससंुगत होते हैं। दसूरी तरफ ये बह त महगंे हो सकते 

हैं। एक व्यवसाय या कंपनी को सभी प्रमखु मोबाआि प्िेटफामों, ववशषे रूप से एडं्रॉआड और 

अइ ओ एस पर ध्यान कें वित करना चावहए। आसका मतिब यह ह ैवक ईनके व्यवसाय के विए 

एक ऐप ववकवसत करने के विए एक ऄिग टीम की अवश्यकता होती ह।ै ऐप पररयोजन 

वनमााण के बाद आसका रखरखाव बह त अवश्यक ह ैक्योंवक  ऐप वनमााण बह त खचीिी प्रविया 

ह ै। 

15.4.2  िॉस-प्लेर्फॉमस मोबाइल ऐप चवकास 

मोबाआि िॉस-प्िेटणॉमा फे़्रम को एक से ऄवधक प्िेटणॉमा पर मोबाआि एवप्िकेशन बनाने के 

विए वडजाआन वकया गया ह।ै ऄवधकांश, यवद सभी सामान्य िॉस-प्िेटणॉमा फे़्रमों में एडं्रॉआड 

और अइ ओ एस ववकास का समथान नहीं ह।ै वनम्नविवखत रूपरेखाओ ंके बारे में ववस्तार से 

चचाा की गइ ह,ै वजसमें ईनके संबंवधत फायद ेऔर नकुसान हैं: 

1) आयोचनक: अयोवनक एक कोणीय और ऄपाचे-कॉडोवा िॉस-प्िेटणॉमा वसस्टम ह।ै यह 

अपको एक से ऄवधक मोबाआि प्िेटफॉमा के विए एवप्िकेशन बनाने में मदद करता ह।ै 

अयोवनक और िॉस प्िेटफॉमा वसस्टम पर बना एवप्िकेशन अइ ओ एस और एंड्रॉआड 

दोनों वसस्टम पर काम करेगा। अयोवनक ऐप्स मानक वेब तकनीकों जसैे एच टी एम एि, 

सी एस एस और कोणीय का ईपयोग करके वबे ऐप की तरह बनाए गए ह।ै िेवकन 

कॉडोवा, आस पर वनभार रहते ह ए, यवूनट की मिू ववशषेताओ ंका ईपयोग करना संभव 

बनाता ह।ै अयोवनक के वववभन्न फायदों और नकुसानों के बारे में नीचे चचाा की गइ ह:ै 

लाभ 

 एक कंपनी के माविक के रूप में, अपको न केवि सॉफ्टवयेर डेविपसा के दो 

समहूों को िगाने की अवश्यकता ह,ै बवल्क अप ऄपने ग्राहकों के विए मोबाआि 

ऐप बनाने के विए ऄपनी वतामान वबे ववकास टीम का ईपयोग कर सकते हैं। 

 यह अयोवनक ईत्पादन प्रणािी का ईपयोग करके समय और व्यय की बचत करता 

करता ह ै। 

 अयोवनक वबे तकनीक का ईपयोग करता है, आसविए ईनके साथ काम करना 

असान ह।ै 
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नुकसान 

 नेवटव ऐप्स की तिुना में, अयवनक ऐप कम प्रभावी हैं। 

 ग्रावफक्स प्रसंस्करण के विए ईच्च अवश्यकताओ ंवािे ऐप्स बनाने के विए 

अयोवनक सबसे ऄच्छा ववकल्प नहीं ह।ै 

2) जामरीन: 2016 में, माआिोसॉफ्ट ने जामरीन खरीदा और आसकी शरुुअत की । जामरीन 

एक सी # अधाररत िॉस-प्िेटणॉमा वास्तकुिा ह ै जो िॉस-प्िेटणॉमा ऄनपु्रयोगों को 

वडजाआन करने के विए एक ववशषे दृवष्टकोण का प्रयोग करते ह।ै हाआविड फे्रमवका  के 

ववपरीत, जो वबे तकनीकों का ईपयोग करते हैं, यह व्यविगत प्िेटफामों को मिू कोड में 

संकवित करता ह।ै जमरीन के वववभन्न फायद ेऔर नकुसान नीचे वदए गए हैं:  

लाभ 

 ऐसे ऐप्स वजन्हें जामरीन का ईपयोग करके बनाया गया है, ईनमें नेवटव ऐप अईटपटु 

की तिुना में बह त कम या कोइ ऄतंर नहीं ह।ै 

 जामरीन ऄच्छा यजूर आटंरणेस (य ुअइ) ऄनभुव बनाने में मदद करता ह।ै 

 जामरीन केवि प्रत्येक प्िेटणॉमा के विए ईपयोगकताा आटंरणेस बनाने के विए सभी 

प्िेटफामों के विए िगभग 90 प्रवतशत कोडबेस साझा करेगा। 

 सभी जामरीन प्िेटफामों में एक मानक यजूर आटंरणेस (य ुअइ) (UI) बनाया जा 

सकता ह।ै 

नुकसान 

 जामरीन का कायाान्वयन अमतौर पर बह त व्यापक हैं। एक सरि एडं्रॉआड ऐप "हिैो 

वल्डा" 16mb की जगह िेता ह।ै 

 जामरीन डेविपसा को ऄपनी मातभृाषा के कुछ ज्ञान की अवश्यकता होती ह।ै 

एडं्रॉआड के विए अइ ओ एस और कोटविन  / जावा के विए, वस्वफ्ट  / ऑब्जवेक्टव 

- सी  । 

 जबवक जामरीन मफु्त ह,ै ईत्पादन के विए आस्तेमाि होने वािे अइ डी इ व्यवसायों 

के विए बह त महगंा हो सकता ह।ै 

 जामरीन में तीसरे पक्ष के पसु्तकाियों का समावशे ऄक्सर एक वचंता का ववषय ह।ै 

यद्यवप जामरीन ईपकरण और िाआिेरी मिू तकनीकों के विए पणूा समथान प्रदान करते 

हैं, संभव ह ैजामरीन वकसी वविेता द्वारा प्रदान न वकया जाए । 

3) ररएक्र् नेचर्व: ररएक्ट नेवटव मोबाआि एवप्िकेशन के ववकास के विए एक फेसबकु 

मोबाआि प्िेटफॉमा ह।ै आसे जावावस्िप्ट और ररएक्ट ज ेएस पर ववकवसत वकया गया ह।ै 

हाआविड ऄनपु्रयोगों के ववपरीत, ररएक्ट नेवटव अतंररक रूप से ऑनिाआन तकनीक का 

ईपयोग करता ह।ै वबे दृश्य शावमि नहीं हैं। यह ईपयोगकताा आटंरफेस बनाने के विए 

एडं्रॉआड या अइओएस के वास्तववक घटकों का ईपयोग करता ह।ै ईपयोगकताा आटंरणेस के 
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वनमााण के विए आसमें ज ेएस एक्स (जावावस्िप्ट-एक्स एम एि) जसैे एक्स एम एि ह।ै 

ररएवक्टव नेवटव तब प्िेटणॉमा-वववशष्ट दशेी रेंडररंग ए पी अइ के विए कॉि करता ह,ै 

यानी वस्वफ्ट और जावा के साथ स्िीन पर प्रोग्राम को रेंडर करना। ररएक्ट नेवटव के 

वववभन्न िाभों और नकुसानों के बारे में नीचे चचाा की गइ ह:ै 

लाभ 

 ररएक्ट नेवटव के सॉफ्टवयेर का वनमााण समय बचाता ह।ै आसमें एक "हॉट रीिोड" 

सवुवधा ह ैजो अपको तरंुत णोन पर कोड पररवतान दखेने की सवुवधा प्रदान करता ह ै

ह।ै 

 अयोवनक की तरह, डेविपसा के नए समहू को वनयिु करने की अवश्यकता नहीं 

होती ह।ै ररएक्ट नेवटव के साथ, वबे डेविपसा असानी से मोबाआि एवप्िकेशन पर 

माआग्रेट कर सकते हैं। 

 कइ तैयार घटकों का ईपयोग वनमााण के विए वकया जा सकता ह।ै 

 ररएक्ट नेवटव एप्िीकेशन तेज ह ैऔर नेवटव कोड एव ंनेवटव ऐप के ररजल्ट तिुनीय 

हैं। 

नुकसान 

 अईटपटु ऄन्य िॉस प्िेटफॉमा ऐप की तरह नेवटव ऐप्स की तरह नहीं ह।ै असान 

ऄनपु्रयोगों के साथ कोइ समस्या नहीं ह।ै हािााँवक, ईन्नत सवुवधाओ ंकी अवश्यकता 

वािे ऄनपु्रयोगों में समस्याएाँ पैदा होती हैं। 

 ररएक्ट नेवटव के साथ ववकवसत वकए गए ऐप्स में ईनके जावावस्िप्ट के कारण स्मवृत 

प्रबंधन समस्याए ंहो सकती हैं। 

 ररएक्ट नेवटव टीम के ऄिावा रेडीमडे टूि, ततृीय-पक्ष वविेता मौजदू हैं। िेवकन वे 

जो घटक बनाते हैं व ेऄक्सर वनम्न गणुवत्ता के होते हैं। कभी-कभी ईनमें बह त सारे 

कीडे और खराबी होती हैं। 

4) फ्लर्र: फ्िटर एक सुंदर और संवादात्मक आटंरणेस बनाने के विए गगूि द्वारा ववकवसत 

मोबाआि यजूर आटंरफेस ह ैजो िॉस-प्िेटफॉमा वनमााण के विए एक और दृवष्टकोण िेता ह।ै 

वबे दृश्यों का ईपयोग करन ेवािे हाआविड ऐप्स के ववपरीत, नेवटव ऐप्स नेवटव कंपोनेंट्स 

का प्रयोग करते ह,ै फ़्िटर ऐप्स परूी तरह से नेवटव कोड को सकंवित करते हैं। आस नेवटव ए 

अर एम-कोड संकिन का मतिब ह ैवक वसस्टम और सी पी य ूके बीच कोइ परत नहीं ह ै

जो ऐसे ऐप बनाता ह ैजो परूी तरह से फ़्िटर के नेवटव हैं। फ़्िटर ऄपने स्वय ंके ग्रावफक्स 

आजंन वस्कया का ईपयोग करके यह कर सकता ह,ै वस्कया गगूि के स्वावमत्व वािा 2 डी 

ग्रावफक्स आजंन ह।ै फ़्िटर को एक डाटा प्रोग्रावमगं भाषा के साथ ववकवसत वकया गया ह ैजो 

ऑब्जके्ट ओररएटेंड ह।ै फ़्िटर के वववभन्न फायद ेऔर नकुसान नीचे वदए गए हैं: 
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लाभ 

 फ़्िटर ऐप्स बह त तेज िगभग 60 एफपीएस (प्रवत सेकंड फे़्रम) पर हैं। जमानी में कुछ 

डेविपसा द्वारा 120 एफ पी एस तक माप की गइ हैं। 

 हमशेा की तरह, एक ही कोडबेस का मतिब समय और पैसा बचता ह।ै 

 उपर वदए गए ररएक्ट नेवटव के साथ-साथ, फ़्िटर कोड में वकए गए पररवतानों को 

दखेने की भी सवुवधा दतेा ह,ै ईदाहरण जो मोबाआि हाडावयेर, एमिेुटर या वसम्युिेटर 

पर बनाया गया ह।ै आससे ऐप को डीबग करना भी काफी असान हो जाता ह।ै 

 फ़्िटर खिुा स्रोत ह।ै आसी प्रकार डाटा और आसका ग्रावफक्स आजंन - वस्कया। 

हाचन 

 डेविपसा को एक नइ भाषा सीखनी पडती ह ैक्योंवक फ़्िटर वकसी भी पहिे से ज्ञात 

भाषा का ईपयोग नहीं करता ह।ै हािांवक डाटा को प्रयोग करना काफी असान ह ैऔर 

यह वास्तव में कोइ समस्या नहीं ह।ै 

 गमे और एवप्िकेशन वजन्हें बह त ऄवधक वववशष्ट णंक्शन की वडवाआस अवश्यकता 

होती ह,ै व ेफ़्िटर के साथ ववकवसत नहीं होते हैं। 

 कइ अआटम हैं जो ईपयोग करने के विए सही संरचना को जानने पर भरोसा करते हैं। 

सबसे ऄच्छा ववकल्प एक गेम या ऐप बनाना ह ै वजसमें महत्वपणूा संख्या में वववशष्ट 

णंक्शन की वडवाआस अवश्यकता होती ह।ै हािााँवक, यवद अपका मोबाआि ऐप 

यथोवचत सरि ह,ै तो िॉस-प्िेटणॉवमिंग सबसे ऄच्छा ववकल्प ह ैक्योंवक यह समय 

और धन बचाता ह।ै 

आन चारों के बीच तिुना नीचे दी गइ ह:ै 

ताचलका 15.1: मोबाइल डेवलपमेंर् फे्रमवकस  का तुलनात्मक चवशे्लषण 

अंतर का आधार ररएक्र् नेचर्व आयचनक जमीररन फ़्लर्र 

डेविपसा फेसबकु वड्रफ्टी माआिोसॉफ्ट गगूि 

भाषा जावावस्िप्ट टाआप वस्िप्ट सी# डाटा 

प्रदशान नेवटव के करीब मध्यम मध्यम वनयंवत्रत 

कोड पनुजीवन 90% 98% 98% 50-90% 

परीक्षण मोबाआि वडवाआस 

या एमिेुटर 

कोइ भी 

िाईजर 

मोबाआि 

वडवाआस या 

एमिेुटर, टेस्ट 

क्िाईड 

मोबाआि 

वडवाआस या 

एमिेुटर 

जी य ूअइ नेवटव य ूअइ 

वनयंत्रक का 

ईपयोग करता ह ै

एच टी एम 

एि, सी एस 

एस 

नेवटव य ूअइ 

वनयंत्रकों का 

ईपयोग करता ह ै

स्वावमत्व ववजटे 

का ईपयोग करें 

और य ूअइ 

ववतरण 

ऐप्स एयर बी एन बी, माकेट वॉच, ओिो, स्रॉयो, क्िास्टर मी, 
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वडस्कॉडा, 

आसं्टाग्राम 

पैवसवफक, 

जस्टवचे 

एपेक्स पोस्टम्यजू 

ररफिेक्टिी 

बोध प्रश्न क: 

1. ईपयिु शब्दों के साथ ररि स्थान भरें: 

i) ……………… ववत्तीय व्यवहायाता प्राप्त करन ेके विए एक अवश्यक गवतवववध 

ह।ै 

ii) ……………… मतिब यह जांचने के विए ह ै वक क्या नवीनतम तकनीक का 

ईपयोग करके ऐप ववकवसत वकया जा सकता ह ैया नहीं। 

iii) एक ……………… ऐप के ववकास के विए, एडं्रॉयड एस डी के अइ डी इ का 

ववकल्प ह।ै 

iv) ……………… फे़्रम को एक से ऄवधक प्िेटणॉमा पर मोबाआि एवप्िकेशन 

बनाने के विए वडजाआन वकया गया ह।ै 

v) ……………… एक कोणीय और ऄपाचे-कॉडोवा िॉस-प्िेटणॉमा वसस्टम ह।ै

  

2. बताए ंवक वनम्नविवखत सही हैं या गित। 

i) व्यवहायाता समस्या संबंवधत ह ैवक क्या मोबाआि वडवाआस ऐप वबे एवप्िकेशन की 

तिुना में ऄवधक ईपयिु ह।ै 

ii) नेवटव ऐप तीव्र होते हैं। 

iii) नेवटव ऐप्स की तिुना में, अयवनक ऐप्स ऄवधक प्रभावी हैं। 

iv) जबवक जामरीन स्वयं वन शलु्क ह,ै ऐप वनमााण के विए आस्तेमाि वकया जाने वािा 

अइ डी इ व्यवसायों के विए बह त महगंा हो सकता ह।ै 

v) ररएक्ट नेवटव -वनवमात एवप्िकेशन तेज ह ैऔर नेवटव कोड पररणाम के साथ, नेवटव 

कोड में ईन्हें संकिन करने में तिुनीय हैं। 

3. फ़्िटर एप्स के क्या फायद ेहैं? 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

4. ररएक्ट नेवटव से अपका क्या ऄवभप्राय है? 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 
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15.5 ऐप स्र्ोर 

एवप्िकेशन शरुुअत में इमिे, कैिेंडर और संपका  डेटाबेस जसैी दक्षता सहायता के विए 

योजनाबि थे, िेवकन ऐप्स की सावाजवनक मांग के कारण ऄन्य के्षत्रों जसैे मोबाआि गमे्स, 

फैक्री ऑटोमशेन, जी पी एस और स्थान-अधाररत सेवाओ,ं ऑडार-रैवकंग में तेजी से ववस्तार 

ह अ, और वटकट खरीद, वतामान में िाखों एवप्िकेशन ईपयोग में हों। एवप्िकेशन सामान्य रूप 

से एवप्िकेशन ववतरण प्िेटणॉमा से डाईनिोड वकए जाते हैं जो मोबाआि ऑपरेवटंग वसस्टम के 

माविक द्वारा संचावित होते हैं, वजन्हें ऐप स्टोर के रूप में जाना जाता ह।ै ऄवधकांश िोकवप्रय 

प्रकार के ऐप स्टोर गगूि प्िे स्टोर और अइ ओ एस ऐप स्टोर (अइ ओ एस) जसैे हैं, वजन्हें 

नीचे ववस्तार से समझाया गया ह:ै 

15.5.1   ऐप स्र्ोर के प्रकार 

1) गूगल प्ले स्र्ोर: गगूि प्िे स्टोर, पहिे में एडं्रॉआड माकेट के रूप में जाना जाता था, यह 

गगूि द्वारा संचावित और ववकवसत एक वडवजटि ववतरण सेवा ह।ै यह एडं्रॉआड ऑपरेवटंग 

वसस्टम पर चिने वािे प्रमावणत ईपकरणों के विए अवधकाररक ऐप स्टोर के रूप में प्रदान 

करता ह,ै वजससे ईपयोगकताा एडं्रॉआड सॉफ़्टवेयर डेविपमेंट वकट (एस डी के) के साथ 

ववकवसत और गगूि के माध्यम से प्रकावशत ऐप्स को िाईज और डाईनिोड कर सकते 

हैं। गगूि प्िे एक वडवजटि मीवडया स्टोर के रूप में भी काया करता ह,ै जो संगीत, वकताबें, 

वफल्में और टेिीववजन कायािम पेश करता ह।ै 

 

 

चित्र 15.3: Google Play Store 

गगूि प्िे में सवम्मवित सेवाए ंगगूि प्िे बकु्स, गगूि प्िे गमे्स  हैं, और पहिे के समय में 

वदसंबर 2020 में यट्ूयबू संगीत और गगूि पॉडकास्ट के पक्ष में बंद होने से पहिे गगूि 

प्िे म्यवूजक, गगूि पॉडकास्ट  को शावमि वकया गया था, गगूि प्िे न्यजू स्टैंड नवबंर 

2018 में चरणबि होने स ेपहिे। और वसतंबर 2020 में गगूि टीवी का नाम बदिने स े

पहिे गगूि प्िे मवूीज और टी वी । 

गगूि ऄपने डेविपर नीवत कें ि में कहता ह ै वक " गगूि प्िे डेविपसा और 

ईपयोगकतााओ ं को िाभ दनेे के विए मिुीकरण रणनीवतयों की ववववधता का समथान 

करता ह,ै वजसमें सशलु्क ववतरण, आन-ऐप ईत्पाद, सदस्यता और ववज्ञापन-अधाररत 

मॉडि शावमि हैं", और आसमें नीवतयों का पािन करना डेविपसा के विए अवश्यक ह ै

वजससे "सवाश्रेष्ठ ईपयोगकताा ऄनभुव सवुनवित करने के वकया जा सकें  । आसके विए 

अवश्यक ह ैवक गगूि प्िे के माध्यम से ऐप्स और डाईनिोड के विए चाजा के भगुतान 

हते ुडेविपसा को गगूि प्िे की भगुतान प्रणािी का ईपयोग करना होगा । ऄवतररि ऐप 

कायाक्षमता को ऄनिॉक करने वािी आन-ऐप खरीदारी को गगूि प्िे भगुतान प्रणािी का 
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भी ईपयोग करना चावहए, ईन मामिों को छोडकर जहां खरीद "ववशषे रूप से भौवतक 

ईत्पादों के विए" या "वडवजटि सामग्री के विए ह ैजो ऐप के बाहर ही जोडी जा सकती ह ै

(जसैे गाने जो हैं ऄन्य म्यवूजक प्िेयर पर बजाया जा सकें ) । 

एवप्िकेशन या वडवजटि सामग्री ढूंढें और डाईनिोड करें 

1) ऄपने वडवाआस पर, गगूि प्िे स्टोर खोिें। या वबे िाईजर पर गगूि प्िे स्टोर पर 

जाए।ं 

2) सामग्री के विए खोजें या िाईज करें। 
3) सामग्री का चयन करें। 
4) आसं्टॉि करें और सामग्री की कीमत का भगुतान करें। 

5) िेनदने को परूा करने और सामग्री प्राप्त करने के विए ऑन-स्िीन वनदशेों का पािन 

करें। 

2) आई ओ एस ऐप स्र्ोर (आई ओ एस): अइ ओ एस ऐप स्टोर ऄपने एप्पि कम्पनी 

द्वारा अइ ओ एस और अइ पैड ओ एस ऑपरेवटंग वसस्टम पर मोबाआि ऐप के विए, 

ववकवसत और रखरखाव हते ु एक वडवजटि वडस्रीब्यशून प्िेटफामा ह।ै स्टोर 

ईपयोगकतााओ ंको ऐप्पि के अइ ओ एस सॉफ्टवेयर डेविपमेंट वकट के साथ ववकवसत 

वकए गए एवप्िकेशन को िाईज करने और डाईनिोड करने की ऄनमुवत दतेा ह।ै ऐप्पि 

स्टोर ऐप सबसे ऄवधक ऄप-टू-डेट ऐप्पि ईत्पादों और सामान की खरीदारी के विए एक 

ऄवधक सरि  एव ंसहज तरीका प्रदान करता ह।ै 

 
चित्र 15.4: आई ओ एस ऐप स्र्ोर 

अइ ओ एस पर ऐप स्टोर कैसे प्राप्त करें? 

1) ऄपने अइ ओ एस वडवाआस पर सेवटंग्स ऐप िॉन्च करें। 

2) ऄब, स्िीन टाआम पर टैप करें। 

3) ऄब सामग्री और गोपनीयता प्रवतबंध। 

4) आसके बाद, अपको ऄपना सरुक्षा पासकोड दजा करना होगा। 

5) ऄब अइ  टयनू्स  और ऐप स्टोर खरीद पर टैप करें। 

6) आसं्टॉविंग ऐप्स पर वक्िक करें। 

7) ऄब, सवुनवित करें वक आसं्टॉि करने वािे ऐप्स के बगि में वस्वच ऑन ह।ै ऄगर, यह 

ऑफ ह ैतो ऑन करें । 
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15.6 चवचभन्न डोमेन और सेगमेंर् के चलए ऐप्स 

वववभन्न प्रकार के ऐप्स ववकवसत हैं और, जो सभी वववभन्न डोमने से जडेु ह,ै के बारे में 

संवक्षप्त रूप में नीचे वदए गए हैं: 

1) संवचधसत और आभासी वास्तचवकता ऐप: वचुाऄि ररयविटी ऐप सेगमेंट में 

ववकवसत सबसे िोकवप्रय ऐप में से एक हैं। वी अर अधाररत ऐप में से कइ 

ईपयोगकतााओ ं के बीच सबसे िोकवप्रय हैं ऐसे ऐप के कुछ ईदाहरण पोकेमॉन गो, 

गगूि मपै अवद हैं। पोकेमॉन गो ऄपने संववधात वास्तववकता मोड के साथ ऐप बाजार 

को तोड वदया और वायरि हो गया। गगूि मानवचत्र के साथ प्रवसि सोशि ऐप 

वपछिे कइ वषों से शीषा ऐप बन गया ह ैक्योंवक आस एवप्िकेशन के ईपयोगकतााओ ं

की संख्या िगातार बढ रही ह।ै ईल्िेख के िायक एक और वी अर ऐप िाआन ह,ै जो 

अपको संववधात वास्तववकता में ऄपने फोन का ईपयोग करके सरि वचत्र बनाने, 

िघ ुवीवडयो वफल्म बनाने और ऄपने दोस्तों के साथ साझा करने की ऄनमुवत दतेा ह।ै 

मोबाआि अभासी वास्तववकता या वी अर कभी भी आतना वकफायती नहीं था । वजस 

वकसी के पास भी स्माटाफोन ह,ै वह ऐप स्टोर में डाईनिोड करने के विए या यट्ूयबू 

पर 360-वडग्री वीवडयो दखेने के विए वीअर ऐप्स का ऄनभुव प्राप्त करने के विए 

काडाबोडा वीअर हडेसेट खरीद कर अभासी वास्तववकता (वी अर) का ऄनुभव 

प्राप्त कर सकता ह।ै 

2) आचर्सचफचशयल इरें्चलजेंस एप्स: अवटावफवशयि आटेंविजेंस वसफा  एक सहायक से 

ऄवधक ह,ै यह ईपयोगकताा के व्यवहार से सीखता है, यह चैटबॉट्स में एकीकृत ह ै

और आस प्रकार ऐप में ईपयोगकताा ऄनुभव का िाभ ईठाता ह।ै ए अइ न केवि 

अपके ऐप को स्माटा बना सकता ह ैबवल्क पैसे भी बचाता ह।ै आसमें कोइ संदहे नहीं ह ै

वक वजनके पास स्माटा फोन ह ैईन्होंने कम से कम वसरी या गगूि ऄवसस्टेंट या आसी 

तरह के ए अइ ऐप्स के बारे में सनुा ह,ै वजनका ईद्दशे्य वॉयस कमांड का ईपयोग 

करके हमारे जीवन को असान बनाना ह।ै 

 
चित्र 15.5: कृचत्रम बुचिमत्ता 
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3) रररे्ल शॉचपंग ऐप्स: आन वदनों ररटेि शॉपसा प्रवतस्पधाा में पीछे नहीं हैं। ईन्होंने भी 

ऄपने ऑनिाआन ऐप ववकवसत करके नइ तकनीक का िाभ ईठाना शरुू कर वदया ह।ै 

अजकि एक दकुान को ऄपना मोबाआि ऐप बनाकर िाभ िेने के विए बडा होना 

अवश्यक नहीं ह ै। एक छोटे से व्यवसाय के विए एक मोबाआि एवप्िकेशन होने का 

िाभ यह ह ै वक यह िांड की पहचान को बढाता ह ैऔर इ-कॉमसा ईपयोगकताा के 

ऄनभुव को एक नए स्तर पर िाता ह,ै यह ग्राहकों की वफादारी का वनमााण करने में 

मदद करता ह,ै साथ ही प्रवतविया एकत्र करने में एव ंभीड से ऄिग करने में सहायक 

ह ै । ईदाहरण के विए, मकै्स, एफ बी बी और ररिायंस रेंड्स ने ऄपनी सवाव्यापी 

ईपवस्थवत दजा कराइ ह।ै 

4) रेस्र्ोरेंर् और फूड चडचलवरी ऐप: ज्यादातर िोग वास्तव में वकसी स्थान पर जाने स े

पहिे स्थान एव ंईसके मने ूकी जांच करना पसंद करते हैं। रेस्तरां और भोजन ऐप्स 

ग्राहकों की सहभावगता को प्रोत्सावहत करते हैं, वनष्ठा ववकवसत करते हैं और िांड की 

पहचान को बढाते हैं। 

 
चित्र 15.6: खाद्य चवतरण ऐप 

2020 में, ऄपनी वबिी प्रणािी, वबल्ट-आन नेववगेशन और ऑनिाआन भगुतान के 

साथ ईबेर इट्स शीषा खाद्य ऐप बन गया। खाद्य के्षत्र में एक और िोकवप्रय ऐप 

डोवमनोज वपज्जा ऐप वनकिा, जो अपको ए अइ का ईपयोग करके ऄपना ऑडार 

प्िेस करने में मदद करता ह ैऔर अपके वपज़्जा स्थान को मपै पर रैक करता ह ैऔर 

प्री ऑडार की सवुवधा भी दतेा ह ैऔर आस तरह ववेटंग टाआम बचाता ह।ै 

5) मोबाइल वॉलेर््स, बैंचकंग और फाइनेंस एप्स: अने वािे सािों में फाआनेंवशयि 

एप्स यजूसा की संख्या ऄरबों में पह चंने वािी ह।ै औसतन ईपयोगकताा ऄपने बैंक 

खाते की जााँच करते हैं और हर वदन ऐप्स का ईपयोग करके कुछ स्थानान्तरण करते 

हैं। मोबाआि वॉिेट, और ऄन्य िोकवप्रय ऑनिाआन भगुतान ऐप हाि के वषों में 

चिन में अए ह,ै यह ईन िोगों के विए एक बवढया ववकल्प ह ैजो प्िावस्टक डेवबट 

और िेवडट काडा नहीं िे जाना चाहते हैं, बवल्क जब भी व ेबाहर जाते हैं तो ऄपना 

स्माटा फोन रखते हैं। एडं्रॉआड यूजसा गगूि पे को आसं्टॉि कर सकते हैं जबवक अइ ओ 

एस पसंद करने वािे िोग एप्पि पे का आस्तेमाि कर सकते हैं। ऑनिाआन पेमेंट ऐप 
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ईपयोगकतााओ ंको बह त असानी और सवुवधा प्रदान करते हैं। आसके ऄिावा कुछ 

और िाभ जसैे कैश बैक, वडस्काईंट अवद िाभ भी वमिता ह ै। 

6) वीचडयो स्रीचमंग ऐप: वीवडयो स्रीवमगं ऐप वकशोर सेगमेंट में सबसे िोकवप्रय ऐप में 

से एक ह।ै व ेवदन गए जब िोग वफल्म दखेने के विए वथएटर जाने का आतंजार करते 

थे। कोववड के समय में ववशषे रूप से मनोरंजन ईद्योग में भारी वगरावट दखेी गइ। 

ऄवधकांश वफल्में आन प्िेटफामों पर िॉन्च की गइ,ं वजनमें दशाकों को वबना वकसी 

ऄवतररि िागत के एक व्यापक पह चं प्रदान की गइ। 

 
चित्र 15.7: नेर्चफ्लक्स 

ऄग्रणी टीवी शो प्रसारण सेवा, नेटवफ्िक्स 2020 में वावषाक ईपभोिा खचा में सबसे 

ऄग्रणी अग ेथा, जबवक य ूट्यबू समय वबताने में पहिे नंबर पर था। य ूट्यबू वकड्स 

का िक्ष्य 4 वषा और ईससे ऄवधक ईम्र के बच्चों से ह,ै जो ईन्हें ऄनवुचत सामग्री से 

बचाने के विए ह,ै कुछ दशेों में ऄग्रणी रहा। गमेसा ट्ववच के विए वीवडयो स्रीवमगं 

सेवा ऄमरेरका, कनाडा, ऑस्रेविया जसैे दशेों में वबताए गए शीषा पांच ऐप में थी। 

बोध प्रश्न ख: 

1) गगूि प्िे स्टोर से अप क्या समझते हैं? 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

2) अइ ओ एस पर ऐप स्टोर कैसे प्राप्त कर सकते ह?ै 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 
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3) संववधात वास्तववकता या अभासी वास्तववकता अधाररत एवप्िकेशन क्या ह?ै 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

4) खदुरा खरीदारी ऐप्स के कुछ िोकवप्रय ईदाहरण बताएं। 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

15.7 सारांश 

ऐप "एवप्िकेशन" नामक शब्द का एक संवक्षप्त रूप ह,ै यह मिू रूप से एक प्रकार का 

सॉफ्टवयेर ह ै वजसे कंप्यटूर, टैबिेट, स्माटाफोन या ऄन्य आिेक्रॉवनक ईपकरणों पर स्थावपत 

और चिाया जा सकता ह।ै ऐप सॉफ्टवयेर का एक भाग ह ै वजसे अप आटंरनेट के माध्यम से 

ईपयोग कर सकते हैं। कइ ऐप मोबाआि वडवाआस और यहां तक वक कुछ टीवी के विए भी 

ईपिब्ध हैं। मोबाआि एवप्िकेशन को कइ तरीकों से वगीकृत वकया जा सकता ह।ै सामान्य तौर 

पर ऐप को नेवटव हाआविड और वबे अधाररत ऐप में वगीकृत वकया जाता ह ै । नेवटव ऐप 

सॉफ्टवयेर और ऑपरेवटंग वसस्टम की सवुवधाओ ंका परूा िाभ ईठाते ह,ै और ऄपने ववशषे 

प्िेटफॉमा के विए ववकवसत वकए जाते हैं। वबे-अधाररत ऐप एक ववशषे प्रकार का सॉफ्टवयेर 

ह ैजो ईपयोगकतााओ ंको वबे िाईजर आटंरणेस के माध्यम से दरूस्थ सवार के साथ बातचीत 

करने की ऄनमुवत दतेा ह।ै हाआविड ऐप की ऄवधारणा नेवटव और वबे-अधाररत ऐप का 

वमश्रण ह।ै कुछ िोकवप्रय डेस्कटॉप एवप्िकेशन जसैे वडा प्रोसेसर और मीवडया प्िेयर और 

मोबाआि ऐप जसैे जीमेि, आसं्टाग्राम, डुओविंगो अवद हैं। 

ऐप का ववकास एक व्यापक काया ह ैवजसमें वववभन्न चरण शावमि हैं, वजन्हें वकसी भी ऐप को 

ववकवसत करते समय पािन करने की अवश्यकता होती ह ैजसैे वक, मोबाआि ऐप के ईद्दशे्यों 

को पररभावषत करना, प्रारंवभक वडजाआन, बाजार ऄनसंुधान, बाजार ववशे्लषण, ईपयोगकतााओ ं

की प्रवतविया का संग्रह और प्रवतयोवगयों के बारे में जानकारी, ववत्तीय और तकनीकी। 

व्यवहायाता, ऐप प्रोटोटाआप का परीक्षण, ऐप िॉन्च करना, अवधकाररक ररिीज। 

वपछिे कुछ वषों में, दवुनया भर में स्माटा फोन ईपयोगकतााओ ंकी संख्या खरबों में हो गइ ह।ै 

कइ कंपवनयां ऄब ऄपने ईपभोिाओ ंके विए एक वेबसाआट के साथ मोबाआि ऐप ववकवसत 

करने पर ध्यान कें वित कर रही हैं। वववभन्न प्रकार के मोबाआि डेविपमेंट फे्रमवका  हैं जसैे, नेवटव 

मोबाआि ऐप डेविपमेंट- अमतौर पर, नेवटव ऐप तीव्र से होते हैं। व ेकंप्यटूर के हाडावयेर और 
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नेवटव कायों, जसैे कैमरा, एक्सेिेरोमीटर, अवद के साथ परूी तरह से ऄनपुािन करते हैं। िॉस-

प्िेटफॉमा मोबाआि ऐप ववकास: ये एक से ऄवधक प्िेटफॉमा पर मोबाआि एवप्िकेशन बनाने के 

विए वडजाआन वकए गए हैं। सबसे िोकवप्रय िॉस प्िेटफॉमा डेविपमेंट फे्रमवका  अयवनक, 

जामरीन, ररएक्ट नेवटव, फ्िटर हैं। 

एवप्िकेशन शरुुअत में दक्षता सहायता के विए योजनाबि थे, िेवकन ऐप्स की ईपभोिाओ ं

की मांग के कारण ऄन्य के्षत्रों में तेजी से ववस्तार ह अ। सामान्य रूप से ऐप एवप्िकेशन ववतरण 

प्िेटणॉमा से डाईनिोड वकए जाते हैं जो मोबाआि ऑपरेवटंग वसस्टम के माविक द्वारा 

संचावित होते हैं, वजन्हें ऐप स्टोर के रूप में जाना जाता ह।ै सवाावधक िोकवप्रय प्रकार के ऐप 

स्टोर प्िे जैसे गगूि प्िे स्टोर ह ै जो वक गगूि द्वारा ववकवसत और संचावित वडवजटि 

वडस्रीब्यशून सेवा ह।ै और अइ ओ एस ऐप स्टोर (अइ ओ एस) एप्पि कम्पनी द्वारा 

संचावित और ववकवसत एक वडवजटि ववतरण सेवा ह,ै अइ ओ एस और अइ पैड ओ एस 

ऑपरेवटंग वसस्टम पर मोबाआि ऐप एप्पि कम्पनी द्वारा ववकवसत प्िे स्टोर से डाईनिोड वकये 

जाते ह।ै । 

ऑगमेंटेड और वचुाऄि ररयविटी एप्स, अवटावफवशयि आटेंविजेंस एप्स, ररटेि शॉवपंग एप्स, 

रेस्त्ां और फूड वडविवरी एप्स, मोबाआि वॉिेट्स, बैंवकंग और फाआनेंस एप्स, वीवडयो स्रीवमगं 

एप्स जसैे कइ तरह के एप्स ववकवसत हैं और प्रयोग में ह ै। 

15.8 शब्दावली 

ऐप: एक ऐप "एवप्िकेशन" शब्द का संवक्षप्त रूप ह,ै यह मिू रूप से एक प्रकार का सॉफ़्टवयेर 

ह ैवजसे कंप्यटूर, टैबिेट, स्माटाफोन या ऄन्य आिेक्रॉवनक ईपकरणों पर स्थावपत और चिाया 

जा सकता ह।ै 

फ्लर्र: फ्िटर एक सुंदर और आटंरैवक्टव आटंरणेस बनाने के विए गगूि द्वारा ववकवसत मोबाआि 

यजूर आटंरफेस ह ैजो िॉस-प्िेटफॉमा वनमााण के विए एक और दृवष्टकोण िेता ह।ै वबे दृश्यों का 

ईपयोग करने वािे हाआविड ऐप्स के ववपरीत, या नेवटव ऐप्स कॉम्पोनने्ट का प्रयोगकरते ह,ै 

फ़्िटर ऐप्स परूी तरह से नेवटव कोड को संकवित करते हैं। 

गूगल प्ले स्र्ोर: गगूि प्िे स्टोर, ऄतीत में एडं्रॉआड माकेट के रूप में जाना जाता था, गगूि 

द्वारा संचावित और ववकवसत एक वडवजटि ववतरण सेवा ह।ै यह एडं्रॉआड ऑपरेवटंग वसस्टम पर 

चिने वािे प्रमावणत ईपकरणों के विए अवधकाररक ऐप स्टोर के रूप में काया करता ह।ै  

हाइचिड ऐप्स: हाआविड ऐप की ऄवधारणा नेवटव और वबे-अधाररत ऐप का वमश्रण ह।ै 

ऄपाचे कोरडोवा, जामरीन, ररएक्ट नेवटव, सेंचा टच और आसी तरह की ऄन्य तकनीक का 

ईपयोग करके ववकवसत ऐप आस श्रेणी में अते हैं। 

आयोचनक िॉस-प्लेर्फॉमस चसस्र्म: अयोवनक एक कोणीय और ऄपाचे-कॉडोवा िॉस-

प्िेटफॉमा वसस्टम ह।ै यह अपको एक से ऄवधक मोबाआि प्िेटफॉमा के विए एवप्िकेशन 
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बनाने में मदद करता ह।ै अयोवनक िॉस प्िेटफॉमा वसस्टम पर वनवमात ऐप अइ ओ एस और 

एडं्रॉआड दोनों प्िेटफामा पर काम करेगा। 

आई ओ एस ऐप स्र्ोर: अइ ओ एस ऐप स्टोर एक वडवजटि वडस्रीब्यूशन प्िेटफॉमा ह,ै 

वजसे ऐप्पि आकं द्वारा ववकवसत वकया गया, अइओएस और अइ पैड ओ एस ऑपरेवटंग 

वसस्टम के विए मोबाआि ऐप आसी पर ईपिब्ध होते ह ै। स्टोर यह ईपयोगकतााओ ंको ऐप्पि के 

अइ ओ एस सॉफ्टवेयर डेविपमेंट वकट के साथ ववकवसत वकए गए एवप्िकेशन को िाईज 

और डाईनिोड करने की ऄनुमवत दतेा ह।ै 

नेचर्व एप्स: नेवटव एप्स को ईनके ववशेष प्िेटफॉमा के विए ववकवसत वकया जाता है, जो 

सॉफ्टवयेर और ऑपरेवटंग वसस्टम की सवुवधाओ ंका परूा फायदा ईठाते हैं। ये ऐप वडवाआस के 

हाडावयेर जसैे जी पी एस, कैमरा, माआिोफोन अवद को सीधे एक्सेस कर सकते हैं। 

ररएक्र् नेचर्व: ररएक्ट नेवटव मोबाआि ऐप बनाने के विए एक फेसबकु मोबाआि प्िेटफॉमा ह।ै 

आसे जावावस्िप्ट और ररएक्ट ज े एस पर ववकवसत वकया गया ह।ै हाआविड ऄनपु्रयोगों के 

ववपरीत, ररएक्ट नेवटव अतंररक रूप से ऑनिाआन तकनीक का भी ईपयोग करता ह।ै आसमें 

वबे दृश्यता शावमि नहीं हैं। 

तकचनकी व्यवहायसता: तकवनकी व्यवहायाता का मतिब यह जांचना ह ै वक ऐप को िेटेस्ट 

टेक्नोिॉजी का आस्तेमाि करके डेविप वकया जा सकता ह ैया नहीं। यह जांचना महत्वपूणा ह ै

वक क्या संगठन नवीनतम तकनीक का ईपयोग करने में सक्षम ह ैया नहीं। 

वेब-आधाररत एचप्लकेशन: वबे-अधाररत एवप्िकेशन एक ववशषे प्रकार का सॉफ्टवयेर ह ै

जो ईपयोगकतााओ ंको वबे िाईजर आटंरणेस के माध्यम से दरूस्थ सवार के साथ संचार करने की 

ऄनमुवत दतेा ह।ै 

15.9 बोध प्रश्नों के उत्तर 

बोध प्रश्न क: 

1.  (i) ववत्तीय ववशे्लषण (ii) तकनीकी व्यवहायाता (iii) एडं्रॉयड (iv) मोबाआि िॉस-

प्िेटणॉमा     (v) अयवनक 

2.  (i) सत्य (ii) ऄसत्य (iii) ऄसत्य (iv) सत्य (v) सत्य 

15.10 स्वपरख प्रश्न   

1) एक ऐप के तीन व्यापक वगीकरण क्या हैं? 

2) वववभन्न प्रकार के डेस्कटॉप और मोबाआि एवप्िकेशन क्या हैं? 

3) ऄवधारणा वनमााण के विए क्या गवतवववधयााँ अवश्यक हैं? 
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4) ऐप ववकास प्रविया के वववभन्न चरणों का वणान करें। 

5) योजना की ववत्तीय और तकनीकी व्यवहायाता से अपका क्या ऄवभप्राय है? 

6) दो प्रकार के मोबाआि ववकास तंत्र क्या हैं? 

7) ऐप स्टोर क्या ह?ै आसके वववभन्न प्रकार क्या हैं? 

8) अयवनक िॉस-प्िेटणॉमा वसस्टम क्या ह?ै आसके फायद ेऔर नकुसान बताए। 

9) फ्िटर क्या ह?ै आसके फायद ेऔर नकुसान बताए। 

10) ररएक्ट नेवटव, अयवनक, जमाररन और फ्िटर के बीच ऄतंर बताए ं। 

11) वववभन्न डोमने और सेगमेंट में वववभन्न प्रकार के ऐप्स क्या हैं? 

 

 

नोर् 

ये प्रश्न आस आकाइ को समझने में सहायक हैं। आन प्रश्नों के ईत्तर विखने के विए 

प्रयास करें िेवकन ऄपना ईत्तर ववश्वववद्यािय को न भजेें। यह केवि अपके 

ऄभ्यास के विए ह।ै 

 


